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 رسالة من الرئ�س التنف�ذي 
كة  ي �ش

ي ابتكار الأجهزة الطب�ة لأ��� من  سمیث+نیفیو�ف
ا �ف ا  160، كنّا روّاد� ا حق�ق��

�
ا. إنّ العمل الذي نقوم به ُ�حدث فرق ل�س فقط   —عام�

ي ك�انه بأ�مله
ي جسد الفرد، بل �ف

 .�ف
ي الع�ش دون القيود 

ا بالثقة بالنفس، إ� جانب الح��ة �ف ا متجدد� ... �كتسب المر�ف شعور� ف ، �حدث أمرٌ مم�ي ي   لأنه مع ا�تمال كل إجراء طىب
ي السابق

ي كانت تكبّلهم �ف  .الىت

 عن
ً
ا من ح�اة الناس بهذە الط��قة. و�قع ع� كل من �عمل ن�ابة ف لنا، كما أنه مسؤول�ة تقع ع� عاتقنا، أن نكون جزء� ا أن إنه لامت�از و�ش

، لأن استدامة أعمالنا تعتمد ع� الق�ام بالأ  ي
اهة والسلوك الأخلا�ت ف ي ال�ف

ي تحمّل هذە المسؤول�ة من خلال الحفاظ ع� سمعتنا �ف
مور  �شارك �ف

 بالط��قة الصح�حة. 

ي أن المنتجات والخدمات  " سمیث+نیفیو  "إن اسم  ا لعملائنا، ومرضانا، وجميع أصحاب المصلحة. فهو �عىف �حمل دلالة ومعىف مهم�
ا لمعاي�ي صارمة وممارسات أخلاق�ة  م وفق�  شفافة .والممارسات التجار�ة المرتبطة باسمنا تُقدَّ

مون بالقانون والسلوك الأخلا  ف كاء �ل�ت ا لتحق�قه للخطر. ولهذا السبب، نحن نعمل مع �ش � ا كب�ي عرّض كل ما بذلنا جهد�
ُ
ي ومن دون سمعتنا، ن

 .�ت

كة   �ش تمثّل  أن  تَ  اخ�ت منك  سمیث+نیفیولقد  نتوقعها  ي  الىت للمعاي�ي  ا  وفق� العمل  مسؤول�ة  تحمّلتَ  فقد  بذلك،  و�ق�امك   ،. 
كتنا بكل فخر ونزاهة ا ع� تحمّلك هذە المسؤول�ة بجد�ة، وع� تمث�لك ل�ش  .وأود أن أشكرك سلف�

 التح�ة مع خالص ب�خلاص،

 ديباك ناث 
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 الشجاعة  التعاون  الرعا�ة
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 توقعاتنا منك 
a 

ف واللوائح ومدونات السلوك المهن�ة السار�ة  عنا بط��قة أخلاق�ة تتوافق مع جميع القوانني
ً
 .نتوقع منك أن تُجري الأعمال ن�ابة

ا لنفس المعاي�ي ونتوقع منك  ا أن تُدير مورد�ك وفق�  .أ�ض�
كتنا ي تنطبق ع� �ش ف واللوائح ومدونات السلوك المهن�ة الىت  .إن توقعاتنا الخاصة منك، المذكورة أدناە، �ستند إ� القوانني

ي العمل الذي تقوم به لصالحنا
ام بتوقعاتنا �ف ف ف بلدك، ول�ن عل�ك الال�ت  .قد تكون هذە المتطلبات أ��� �امة من قوانني

ف واللوائح ومدونات السلوك المهن�ة السار�ة عند الطلب  .نتوقع منك أن تؤكد امتثالك للقوانني
 عنا 

ً
ي اعتبارك قبل اتخاذ أي قرار أو الق�ام بأي إجراء ن�ابة

كة  —ضع هذە التوقعات �ف ي �ش
 واطلب المشورة من جهة الاتصال الخاصة بك �ف

ف السار�ة أو مدونات السلوك المهن�ةقبل اتخاذ أي إجراء سمیث+نیفیو  ي هذا الدل�ل أو القوانني
 .تعتقد أنه قد ينتهك المتطلبات الموضحة �ف

اجع تلك العلاقة التجار�ة ونتخذ الإجراءات   ف أو اللوائح أو مدونات السلوك المهن�ة، فس�ف إذا انتهك طرف ثالث هذا الدل�ل أو القوانني
ي قد تؤدي إ� إنهاء العلاقة  .المناسبة، والىت

 .نتوقع منك تقد�م أدلة داعمة ع� الامتثال لس�اساتك وتوقعاتنا عند الطلب
كة   ي تطلبها �ش ي برامج التدقيق الىت

 .عند الحاجة سمیث+نیفیو ونتوقع منك دعم والمشاركة �ف
 

 
اهة  ف  توقع منك الت�ف ب�ف

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي تعمل معنا تقد�م أو تقد�م أو طلب أو  ي رشاوي أو مدفوعات �سه�ل�ةلا �جوز للأطراف الثالثة الىت
المدفوعات التسه�ل�ة �ي  .تل�ت

ة لضمان أو ���ــــع الأداء السل�م للمهام الروتين�ة لمسؤول حكو�ي  ف  .مدفوعات صغ�ي ام بقوانني ف عند التعامل معنا، �جب عل�ك الال�ت
ف الشعب�ة وقانون  ي لجمهور�ة الصني

ي ذلك القانون الجنائئ
ا، بما �ف ي تنطبق علينا جم�ع� مكافحة الرشوة والفساد المحل�ة والعالم�ة، والىت

ي الممل�ة المتحدة،  مكافحة المنافسة غ�ي العادلة، وقانون الممارسات الفاسدة الأجنب�ة للولا�ات المتحدة
الأم��ك�ة، وقانون الرشوة �ف

ف الأخرى المعتمدة بموجب اتفاق�ة منظمة التعاون الاقتصادي والتنم�ة  ي الممل�ة المتحدة، والقوانني
وقانون الشؤون المال�ة الجنائ�ة �ف

 .لمكافحة الرشوة
 

ام بتوقعاتنا ف  ك�ف�ة الال�ت
ا أو • ، نقد� �جب عل�ك عدم تقد�م أو دفع أي رشوة أو أي مبلغ غ�ي لائق، سواءً �شكل مبا�ش أو غ�ي مبا�ش

ا ام بهذا المع�ار، حىت لو اعت�ب البعض الدفع غ�ي اللائق  .عين�� ف ي �جب عل�ك الال�ت
 مقبولة �ف

ً
 تجار�ة

ً
ممارسة

ف  ا ذا ق�مة للتأث�ي �شكل غ�ي لائق ع�  .ثقافة أو بلد معني الدفع غ�ي اللائق هو عندما تقدم أو تتل�ت شيئ�
ي ذلك الرشاوى، والعمولات، والهدا�ا،  .معاملة

ء ذي ق�مة، بما �ف ي
قد �شمل الدفع غ�ي اللائق أي �ش

عات، والمنح، والض�افة، والعمولات، أو أي ترتيبات بيع، أو خصومات، أو تخف�ضات، أو قروض  والت�ب
ف أو قواعد الصناعة المعمول بها ا للقوانني   .معدات لا تتم وفق�

 .�جب عل�ك عدم تقد�م أو دفع أو إعطاء أي مبالغ �سه�ل�ة•

  .�جب عل�ك عدم �شجيع أو السماح للآخ��ن بتقد�م أو دفع مبالغ غ�ي لائقة•

ي أي مبلغ غ�ي لائق، أو �شجيع أو السماح للآخ��ن بذلك•
 .�جب عل�ك عدم طلب أو تل�ت

 



Smith+Nephew | Third Party Guide to working with Smith+Nephew 4  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
• can have negative effects. 

 

 

ي المصالح ُ�عرّض قدرتها ع� اتخاذ القرارات/الإجراءات بما �خدم 
ي تعمل معنا خال�ة من أي تضارب �ف �جب أن تكون الأطراف الثالثة الىت

ي أن تُلحق أيٌّ من أ�شطتك  .مصالح سم�ث+ن�فيو
ر �سمعة سم�ث+ن�فيولا ينب�ف  .ال�ف

ام بتوقعاتنا  ف   ك�ف�ة الال�ت
ا غ�ي لائق أو تُو�ي �سوء السلوك•

�
ي ظروفٍ قد تُث�ي سلوك

 �ف
ً
 عملّ�ة

�
 أو هدا�ا

ً
قد تكون الض�افة  .لا تُقدّموا ض�افة

ف السار�ة وقواعد الصناعة، ولغرض�   مع القوانني
ً
 عندما تكون معقولة، ومتوافقة

ً
أو الهدا�ا الصادقة مقبولة

وع  .تجاريّ م�ش
 .لا �جوز لموظفينا طلب هدا�ا أو ض�افة من طرفٍ ثالث•

• ،
ً
لا �جوز لموظفينا قبول الهدا�ا أو الض�افة غ�ي المرغوب فيها من أطرافٍ ثالثة إلا إذا كانت عرض�ة

ي مكانٍ مناسب
 لعلاقةٍ عمل، و�ف

ً
، ومناسبة

ً
  .ومتواضعة

لا تقبلوا  .أولئك الذين يتعاملون معكم أو �سعون إ� التعامل معكماحذروا من الهدا�ا أو المزا�ا الأخرى من •
ةٍ إذا كان الغرض أو التأث�ي أو المظهر هو التأث�ي ع� حكمنا  .أي سلعةٍ أو منفعةٍ ذات ق�مةٍ كب�ي

ي الاحتفاظ بأعمال سم�ث+ن�فيو أو الحصول عليها•
ع� وجه  .لا تتخذوا قرارات التوظ�ف بناءً ع� رغبتكم �ف

 ٍّ ي الرعا�ة الصح�ة أو مسؤولٍ حكو�ي
�ن لمتخصص� �ف فوا أي فردٍ من أفراد العائلة المبا�ش الخصوص، لا تُوظ�

اء منتجاتنا أو  ،استخداملتشج�عه ع�  أو خدماتنا، أو للحصول ع� أعمالٍ أو الاحتفاظ بها، أو للتأث�ي ع� ،�ش
ٍّ لصالحنا  .إجراءٍ رس�ي

ي اعتبارك ك�ف قد •
ا �ف تبدو أفعالك للآخ��ن. تذكر، حىت و�ن لم �كن هناك سوء ن�ة، فإن مظهر ضع دائم�

ا سلب�ة ك آثار�  .تضارب المصالح �مكن أن ي�ت
 

ي تعمل معنا حما�ة المعلومات ال��ة الخاصة بـسم�ث+ن�فيو والمعلومات الشخص�ة   .للآخ��ن�جب ع� الأطراف الثالثة الىت
 
ام بتوقعاتنا   ف    ك�ف�ة الال�ت

ي ذلك المعلومات الشخص�ة، يتوافق مع أي اتفاق�ة  من تأ�د•
أن أي استخدام للمعلومات ال��ة، بما �ف

  .قانون�ة بيننا و�ينك

ي ذلك •
المعلومات نفّذ التداب�ي الفن�ة والتنظ�م�ة المناسبة لضمان الحفاظ ع� ��ة المعلومات ال��ة، بما �ف

  .الشخص�ة

ي ذلك المعلومات الشخص�ة وحقوق المل��ة الفك��ة،  S+N لا تفصح عن أي من معلومات•
ال��ة، بما �ف

 عنا
ً
ي الحالات المسم�ح بها ف�ما يتعلق ب�دارة الأعمال ن�ابة

ت�خَّ الحذر عند نقل المعلومات ال��ة، بما  .إلا �ف
ا  ي ذلك المعلومات الشخص�ة، نظر�

ون�ة المفتوحة، وتأ�د من �شف�ي أي معلومات �ف لبيئة الاتصالات الإل��ت
 .حساسة

ي منصات الذكاء الاصطنا�ي التول�د�ة  S+N لا تفصح عن أي من ب�انات•
ال��ة عند إدخال المعلومات �ف

 ChatGPT. مثل

 . S+Nاحصل ع� الموافقة قبل استخدام حلول الذكاء الاصطنا�ي للأ�شطة المتعلقة بأعمال•
 
 

 



Smith+Nephew | Third Party Guide to working with Smith+Nephew 5  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 لنتوقع منك الت�ف �شكل عاد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ي  ي تعمل معنا ألا �ستخدم المعلومات غ�ي العامة الىت  .يتلقونها لتحقيق مكاسب مال�ة أو شخص�ة أخرى�جب ع� الأطراف الثالثة الىت
 

ام بتوقعاتنا ف  ك�ف�ة الال�ت
كة لد�ك معلومات جوه��ة غ�ي عامة عنها• ا مال�ة لأي �ش

�
ي أو تبيع أوراق  .لا �ش�ت

 
 

ي  و�ج�ة أو التس��ق�ة فقط الىت ي تعمل معنا استخدام المواد ال�ت ات ومطالبات المنتج �جب ع� الأطراف الثالثة الىت توضح المؤ�ش
ي السوق المحل�ة

 .    المتوافقة مع تلك المسجلة و/أو المعتمدة للمنتج �ف
 

 

ام بتوقعاتنا ف  ك�ف�ة الال�ت
ي •

ي تم الحصول عليها من سم�ث+ن�فيو أو من مصادر معتمدة لدينا، و�ف و�ج�ة الىت استخدم فقط المواد ال�ت
سم�ث+ن�فيو أو من مصدر معتمد، تأ�د من الحصول ع� موافقتنا ال�تاب�ة قبل حال عدم إعدادها من قِبل 

  .الاستخدام

ي تتوافق مع المتطلبات القانون�ة الوطن�ة والدول�ة ذات الصلة•  .استخدم فقط المواد الىت

ي تعمل معنا  ا�جب ع� الأطراف الثالثة الىت ا وروح� ف مكافحة الاحتكار والمنافسة نص� ام قوانني ف أمور  .اح�ت ، من بني ف م هذە القوانني تُنظ�
اع وحقوق الن�ش والعلامات التجار�ة، والقيود الإقل�م�ة  ، واتفاق�ات التوز�ــــع، وتراخ�ص براءات الاخ�ت ف ف المنافسني أخرى، العلاقات بني

ف والمرخص لهم، والخصومات والتخف�ضات المُقدّمة للعملاء، وس�اسات التسع�ي   .المفروضة ع� البائعني
 

 
ام بتوقعاتنا ف  ك�ف�ة الال�ت

ف وقواعد الصناعة المعمول بها• ا لمبادئ المنافسة العادلة، و�ما يتوافق مع جميع القوانني  .نفّذ عمل�اتك وفق�

ة غ�ي عادلة ع� منافس�ك من خلال التلاعب، أو الإخفاء، أو إساءة • ف استخدام المعلومات لا �ستغل أي م�ي
 .ال��ة، أو تح��ف الحقائق الجوه��ة، أو أي تعامل غ�ي عادل آخر

 

  إضاف�ة �شأن المعلومات الشخص�ةتوقعات 
ي  •

بموظ�ف المتعلقة  الشخص�ة  للب�انات  انتهاك  أي  عن  ا  فور� الإبلاغ  مستخد�ي   S+N �جب  أو  عملائها  أو 
 .منتجاتها

ي حال   •
ف حما�ة   S+N ممارسة أي فرد لحقوقه المتعلقة بالمعلومات الشخص�ة الخاصة بـ�ف بموجب قوانني

ا حىت نتمكن من تلبيته والرد عل�ه   .الب�انات، يُر�ب إرسال الطلب إلينا فور�

ا) دون موافقتنا المسبقة • ا فرع�� ا آخر (معالج� ك معالج�  .لا ُ��ش

تتضمن   • الذين  الأفراد  من  بذلك  الحصول ع� ت��ــــح خاص  بعد  إلا  للآخ��ن  الشخص�ة  معلوماتك  تبيع  لا 
  .ب�اناتهم

ي تنطبق ع� جمع المعلومات الشخص�ة واستخدامها والاحتفاظ بها  • ف المحل�ة الىت م بالقوانني ف  .   ال�ت
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ي تعاملاتك مع الآخ��ن 
ا �ف

�
 نتوقع منك أن تكون شفاف

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

ف  ام بقوانني ف ي تعمل معنا الال�ت ي دول أو  .مراقبة التجارة الدول�ة�جب ع� الأطراف الثالثة الىت
ف إ� ضمان عدم تل�ت تهدف هذە القوانني

ا أو خدمات أو أي مساهمات مال�ة محددة  تلك المرتبطة بالأ�شطة الإرهاب�ة، سلع�
ً
، وخاصة ف  .ك�انات أو أشخاص معينني

 
 

ام بتوقعاتنا ف  ك�ف�ة الال�ت
القواعد المعمول بها ف�ما يتعلق بالتجارة مع الدول فحص جميع المعاملات للتأ�د من امتثالها لجميع  •

ف للعق��ات والاستخدامات النهائ�ة المحظورة والأشخاص  .الخاضعني
 

ي تعمل معنا أن تحافظ ع� سجلات محاسب�ة دق�قة، وتقار�ر مال�ة  ي ع� الأطراف الثالثة الىت
متسقة، وضوابط مال�ة داخل�ة ينب�ف

 .فعّالة
 

ام بتوقعاتنا ف  ك�ف�ة الال�ت
تأ�د من أن السجلات المحاسب�ة والمستندات الداعمة تصف بدقة وتعكس الطب�عة الحق�ق�ة للمعاملات •

 .الأساس�ة، وتتوافق مع معاي�ي المحاسبة المعمول بها

ف وقواعد الصناعة المعمول بها، • احتفظ بالمستندات والسجلات النشطة بط��قة تناسب مع مراعاة القوانني
 .احت�اجات عملك اليوم�ة

 .خزّن المستندات غ�ي النشطة أو القد�مة بط��قة معقولة تهدف إ� حمايتها من التلف•

ة• ات �حددها القانون خلال تلك الف�ت  .لا تُتلف المستندات المطلوب الاحتفاظ بها لف�ت

ا عن إتلاف • ي لهذە المستندات أو طُلب منك الاحتفاظ توقف فور�
المستندات بانتظام إذا علمتَ بطلب قانوئف

  .بها من قِبل جهة مختصة
 

ي أو �سه�له �ىب ي التهرب ال�ف
ي تعمل معنا عدم الانخراط �ف  .�جب ع� الأطراف الثالثة الىت

 
ام بتوقعاتناك�ف� ف  ة الال�ت
كاتلا تطلب دفع أي مبلغ • �بة ال�ش ي محاولة للتهرب من دفع �ف

 .لطرف ثالث غ�ي ذي صلة بك �ف

ف لها• ي لم �كونوا مستحقني �بة الق�مة المضافة الىت داد رسوم �ف ي اس�ت
 .لا تتواطأ مع عملاء آخ��ن لمساعدتهم �ف
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ام الآخ��ن   نتوقع منك اح�ت

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ي تعمل معنا استخدام أي شكل من أشكال العمل الق�ي أو الإلزا�ي أو عمالة الأطفال و�جب عليهم  .ُ�حظر ع� الأطراف الثالثة الىت
ف أو أي سلوك غ�ي لائق ح�ب، و�تمتعون فيها بالحما�ة من المضا�قة أو التمي�ي و�جب  .الحفاظ ع� بيئة عمل �شعر فيها الجميع بال�ت

ي ح��ة تك��ن الجمع�ات، والمفاوضة الجماع�ة، وح��ة 
ف �ف ام حقوق الإ�سان وكرامة الفرد وخصوصيته، وحق الموظفني عليهم اح�ت

ف واللوائح المعمول بها ا للقوانني ي الاستماع إليهم وفق�
، والحق �ف  .التعب�ي

 
 

 
ام بتوقعاتنا ف  ك�ف�ة الال�ت

ا للإعلان العال�ي لحقوق الإ�سان الصادر عن الأمم • ا حقوق الإ�سان وكرامة الفرد وخصوصيته، وفق� م دائم� اح�ت
ي (أرقام 

، 138، 111، 105، 100، 98، 87، 29المتحدة، واتفاق�ات منظمة العمل الدول�ة الأساس�ة الثمائف
ها من اتفاق�ات منظمة العمل الدول�ة ذات الصلة، والمبادئ التوجيه�ة لمنظمة التعاون 182و )، وغ�ي

كات متعددة الجنس�ات، والمدونة الأساس�ة لمبادرة التجارة الأخلاق�ة (OECD) الاقتصادي والتنم�ة  لل�ش
(ETI).  

استخدام العمل الق�ي، أو الاستعبادي، أو العمل بالسخرة، أو �شغ�ل الأطفال، لا �جوز  .ح��ة اخت�ار العمل•
ي السجون

لا �جوز مصادرة وثائق  .لا �جوز استخدام معاملة قاس�ة أو لاإ�سان�ة .أو العمل غ�ي الطو�ي �ف
 .ُ�حظر دفع رسوم التوظ�ف من قِبل العمال .اله��ة الأصل�ة للعامل

ف والمضا�قة ع� أساس العرق • ي ذلك العنف والتنمر والتمي�ي
، بما �ف ف توف�ي بيئة عمل خال�ة من التحرش والتمي�ي

) أو التوجه الجن�ي أو اله��ة الجنس�ة أو الأصل  ي ذلك التحرش الجن�ي
أو اللون أو الدين أو الجنس (بما �ف

) أو الإعاقة الجسد�ة أو العقل�ة أو وضع المحارب القد�م أو وضع عضو  40القو�ي أو العمر ( ا فأ��� عام�
ي آخر مح�ي 

 .الخدمة النظام�ة أو أي وضع قانوئف

  .بناء قوة عاملة متنوعة بناءً ع� مؤهلات وقدرات الموظف اللازمة لأداء العمل•

ي تحكم الأجور وساعات العمل، والتأ�د من دفع أجور مع�ش�ة • ف واللوائح المعمول بها الىت مراعاة القوانني
  .مناسبة وعدم إفراط ساعات العمل

توف�ي فرص عمل منتظمة وتجنب استخدام عقود العمل القائمة ع� العمالة فقط، والتعاقد من الباطن، •
ي ح�ث لا توجد ن�ة حق�ق�ة لنقل المهارات ل، و�رامج التدر�ب المهىف ف  .وترتيبات العمل من الم�ف

 

ي تعمل معنا  ف �جب ع� الأطراف الثالثة الىت ي تجاە صحة الموظفني
ي وتعاوئف

الحفاظ ع� بيئة عمل صح�ة وآمنة وتط��ر موقف استبا�ت
 .وسلامتهم

 
ام بتوقعاتنا  ف  ك�ف�ة الال�ت

ف  •  .توف�ي ظروف عمل صح�ة وآمنة لجميع الموظفني

ا لتطبيق بيئة عمل آمنة �شكل عادل وفعال للوقا�ة من الأمراض والإصابات •  .الس�ي جاهد�

ي وتعزز كفاءة استخدام المواردضمان تنف�ذ  •
 .أ�شطتكم بط��قة تح�ي البيئة �شكل استبا�ت

 .تقد�م أدلة داعمة تتعلق ببيئة عمل�م ومبادراتكم البيئ�ة إ� سم�ث+ن�فيو عند الطلب •

 .ضمان إبلاغ موظف�كم عن الإصابات أو الأمراض الناجمة عن عملهم •

 .الاهتمام بالسلامة �شكل عام •
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م البيئة والمجتمع الذي تنت�ي إل�ه    نتوقع منك أن تح�ت
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نتوقع منك أو من موظف�ك الإبلاغ عن أي مخاوف
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 
 
 

ي تعم ي ازدهار المجتمعات الىت
ام التام ب�دارة تأث�ي أعمالها ع� البيئة، والمساهمة �ف ف ي تعمل معنا الال�ت ل �جب ع� الأطراف الثالثة الىت

، كما �جب عليها الس�ي جاهدةً لجعل أعمالها  .فيها ي
مستدامة، وضمان أ�شطتها تتما�ش مع القانون، وتح�ي البيئة �شكل استبا�ت

 .وتعزز كفاءة استخدام الموارد
 

ام بتوقعاتنا ف  ك�ف�ة الال�ت
�شمل ذلك إدارة انبعاثات  .تط��ر عمل�ات تصنيع ومنتجات تُقلل من الآثار السلب�ة ع� البيئة (كما ينطبق ع� المورد) •

، ومنع إزالة غازات  ي
، والحفاظ ع� الأرا�ف ي الاحتباس الحراري واستهلاك الطاقة وتقل�لهما، و�شجيع التن�ع البيولو�ب

 .الغابات

ي المطل��ة من الجهات التنظ�م�ة عند الطلب •   .تزو�د سم�ث+ن�فيو بب�انات الأداء البيىئ

تزو�د سم�ث+ن�فيو بخصائص المنتج عند الطلب لمساعدتها ع� تحقيق أهداف الاستدامة الخاصة بها، والمتطلبات  •
 .التنظ�م�ة، وتلب�ة طلبات العملاء

ي المجتمعات المحل�ة •
 �ف

ً
ا فاع� ا من خلال كونك عضو� ا صالح�  .كن مواطن�

ف للعمل المجتم�ي  • ف المتطوعني  .�شجيع ودعم الموظفني
 

ي تكتشفها، حىت لو لم تكن �جب ع�  ف السار�ة وقواعد القطاع الىت ي تعمل معنا الإبلاغ عن أي خرق لمدونتنا والقوانني الأطراف الثالثة الىت
ف الذين يُبلغون  .متورطة �شكل مبا�ش  ف عن المخالفات ومنع الانتقام من الموظفني كما �جب ع� الأطراف الثالثة حما�ة ��ة المُبلغني

 .بحسن ن�ة
 

ام بتوقعاتنا  ف   ك�ف�ة الال�ت
كة سم�ث+ن�فيو، أو أحد  أ• ي �ش

بلغ عن أي سوء سلوك فع�ي أو مشتبه به إ� جهة الاتصال الخاصة بك �ف
اهة لدينا ف  nephew.com/-http://www.speakup.smith .مسؤو�ي الامتثال لدينا، أو خط ال�ف

ي أننا نتحمل مسؤول�ة جودة منتجاتنا وموردينا • امنا بالجودة �عىف ف يتحمل الموظفون والأطراف الثالثة  .ال�ت
تقد�م شكوى سهل،  .مسؤول�ة الإبلاغ عن أي مخاوف �شأن المنتجات، والإبلاغ عن أي مشا�ل تخطر ببالهم

  :ما عل�ك سوى ز�ارة
  nephew.com-complaints@smith 

 

 تعرف ع� الم��د 
ي  استفسارات حول مكتب الأخلاق�ات  إذا كانت لد�كم أي

والامتثال �ف
ي مراجعة مدونة قواعد السلوك ومبادئ العمل،

  سم�ث+ن�فيو، أو ترغبون �ف
 : ي

وئف  يُر�ب ز�ارة موقعنا الإل��ت
https://www.smith-nephew.com/compliance/ 
 

http://www.speakup.smith-nephew.com/
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