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Aviz de confidentialitate pentru profesionistii din domeniul sanatatii
Februarie 2024

Aceasta nota de confidentialitate este destinata profesionistilor din domeniul sanatatii si altor experti
care lucreaza cu Smith+Nephew. Aceasta nota de confidentialitate poate fi completata de alte
informatii privind confidentialitatea, de exemplu in acordurile pe care le avem cu dumneavoastra.
In cazul in care legile locale aplicabile v& oferd drepturi suplimentare in ceea ce priveste informatiile
dvs. personale, vom aplica aceste drepturi suplimentare.

La Smith+Nephew ne pasad de confidentialitatea dvs. si intelegem ca increderea este primordiala
atunci cand gestionam informatiile dvs. personale. Aceasta Notificare de confidentialitate explica
practicile noastre privind prelucrarea informatiilor personale. Cand ne referim la "Smith+Nephew",
"S+N", "noi", "ne" si "al nostru", ne referim la grupul de companii Smith+Nephew.

Prin informatii personale se intelege orice informatie sau element de informatie care ar putea sa va
identifice fie direct (de exemplu, numele dumneavoastra), fie indirect (de exemplu, un numar unic
de identificare).

1. Cine este controlorul informatiilor dvs. personale?
Entitatea Smith+Nephew care are o relatie cu dumneavoastrda este operatorul informatiilor
dumneavoastra personale.

2. Informatii de contact si punctul dumneavoastra de contact pentru confidentialitate
Daca doriti sa va exercitati drepturile, daca aveti intrebari cu privire la aceastda notd de
confidentialitate, daca aveti nevoie de mai multe informatii sau daca doriti sa exprimati o ingrijorare,
va rugam sa contactati privacyenquiries@smith-nephew.com sau sa ne contactati prin intermediul
liniei noastre telefonice aici.

3. Ce informatii personale sau categorii de informatii personale colectam despre
dumneavoastra?
Informatiile personale pe care le colectam si le procesam pot include:

(a)Informatii de baza:cum ar fi numele, prenumele (inclusiv prefixul sau titlul),
pseudonimul, sexul, varsta sau data nasterii, precum si limba preferata.

(b)Informatii de contact:Informatii care ne permit sa va contactdam, cum ar fi adresa de
e-mail personald sau profesionala, adresa postala, numarul de telefon, organizatia, tara,
numele, functia si profilul dvs. pe o platforma de socializare.
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(c) Informatii si experienta profesionala: Informatii legate de calificarile dumneavoastra,
domeniile de expertiza, CV-urile, locul de exercitare a profesiei, numarul de inregistrare
profesionald/NPI/Numarul de identificare a licentei/numarul de medic practician,
publicatiile, premiile, referintele, formarea finalizata, semnatura si interesele
dumneavoastra (cum ar fi orice subiecte specifice din domeniul sanatatii despre care
solicitati informatii de la Smith+Nephew).

(d)Informatii privind activitatea tehnica si de retea: Informatii cum ar fi dispozitivul
dvs. si utilizarea de catre dvs. a site-urilor, aplicatiilor si sistemelor noastre, inclusiv adresa
IP, ID-ul dispozitivului, modelul si versiunea hardware, informatii despre reteaua mobilg,
sistemul de operare si alti identificatori online, tipul de browser, istoricul de navigare,
istoricul de cautare, timpul de acces, paginile vizualizate, URL-urile pe care s-a facut clic,
formularele trimise, locatia fizica, preferintele de marketing si interactiunea utilizatorului.

(e)Informatii financiare:cum ar fi datele dumneavoastra bancare, inclusiv numele contului,
numarul de cont, codul de sortare, solvabilitatea, numarul de TVA, informatiile despre
cardul de credit, istoricul informatiilor despre achizitiile de produse.

(f) Utilizarea produsului/considerarea generala a asistentei medicale:

e Date legate de utilizarea de catre dvs. a produselor noastre sau a produselor
concurente, inclusiv feedback.

e Istoricul si preferintele dumneavoastra in materie de achizitii.

e Interactiunile dumneavoastra cu noi.

e Metoda dumneavoastra preferata de comunicare cu noi.

e Serviciile si sursele de informatii pe care le puteti utiliza.

e Perspectivele dumneavoastrd, inclusiv punctele de vedere, opiniile, provocarile si
datele legate de domeniul dumneavoastra de specialitate.

(g)Audio-vizual:
e Fotografii, clipuri video (inclusiv transmisiuni in direct) si inregistrari vocale ale
dumneavoastra.

(h)Informatii suplimentare: Cum ar fi restrictiile alimentare, informatii despre pasaport,
numarul national de identitate, numarul pasaportului si al permisului de conducere si
informatii despre pasagerii frecventi pentru rezervarile de calatorie, numarul de securitate
sociala (in cazul in care este cerut de lege), persoanele de contact (in caz de urgenta),
informatii despre familie (daca este cazul si in conformitate cu legislatia locald),

(i) Informatii privind conflictele: Cum ar fi circumstante care pot crea un conflict de
interese.
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Puteti alege sd nu ne furnizati informatii personale atunci cand vi le solicitdm. in cazul in care

decideti sa nu ne furnizati informatiile dvs. personale, acest lucru poate restrictiona relatia
noastra cu dvs. De exemplu, este posibil sa nu va putem furniza serviciile pe care le-ati solicitat.
in cazul in care nu doriti s& ne furnizati informatii cu caracter personal, dar suntem obligati de
legislatia sau reglementarile aplicabile sd obtinem informatiile dumneavoastra, va vom confirma
aceasta obligatie.

4. Cum colectam informatiile dvs. personale?

Direct de la dumneavoastra, atunci cand:

Creati un cont pe orice site, aplicatie sau sistem Smith+Nephew.

Impé&rtasiti sau utilizati profilul dvs. de socializare pentru a contacta Smith+Nephew
sau pentru a va implica in continutul Smith+ Nephew pe platformele de socializare.
Inscrieti-vd la noi pentru a primi materiale de marketing.

Vizitati site-ul nostru web sau participati la continutul online sau la evenimentele de
pe site-ul nostru web sau de pe platformele licentiate ale unor terte parti.

Contactati unul dintre reprezentantii nostri de vanzari sau centrele noastre de apeluri.
Trimiteti orice formular online sau offline (de exemplu, pentru a comanda mostre de
produse sau pentru a raspunde la sondaje).

sa ne comunicati evenimente adverse sau solicitari de informatii medicale; si/sau
Participati la intalniri offline, cum ar fi consiliile consultative sau conferintele.

Lucrati cu echipa noastra de cercetare clinica in cadrul activitatilor de cercetare clinica
sponsorizate de S+N sau sponsorizate de investigator.

Din alte surse:

Organizatii care furnizeaza servicii de informare in domeniul sanatatii, inclusiv, dar
fara a se limita la IQVIA.

Depozite sau surse de informatii accesibile publicului.

Furnizori de servicii de marketing.

Persoanele aflate in grija dumneavoastra care v-au desemnat in mod explicit ca
furnizor de servicii medicale.

Asociatii care reprezinta interesele pacientilor.

Agentii specializate in gestionarea evenimentelor.

Entitati care faciliteaza aranjamentele de calatorie.

Platforme de retele profesionale, cum ar fi LinkedIn sau alte platforme de socializare.
Cazuri in care produsele noastre sunt mentionate in discutii online, cum ar fi
mentionarea unui produs Smith+Nephew intr-o postare pe retelele de socializare.
Agentii guvernamentale sau organizatii similare care detin informatii despre
dumneavoastra in dosar.

Putem combina informatii despre dvs. din diverse surse, inclusiv informatiile pe care ni le furnizati si
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informatiile personale, care sunt colectate in timpul relatiei dvs. cu noi.

5. Cum folosim informatiile dumneavoastra personale?
Utilizam informatiile dvs. personale in scopurile descrise mai jos.

(a)Pentru a gestiona relatia noastra cu dumneavoastra.
Vom utiliza informatiile dvs. personale pentru:

Furnizarea produselor si serviciilor noastre si interactiunea cu dumneavoastra.
Furnizarea si gestionarea accesului la servicii online, cum ar fi webcast-uri, oportunitati
de angajare, programe educationale, stiri, marturii si actualizari financiare.

Pentru a va valida inregistrarea profesionala.

Ajutati-ne cu orice intrebari sau solicitari pe care le aveti cu privire la produsele,
serviciile, serviciile online sau alte aspecte ale noastre

Sa va furnizam informatii atunci cand le solicitati sau atunci cand credem ca produsele
si serviciile noastre v3 pot interesa. in cazul in care intentiondm s v& trimitem mesaje
de marketing electronic, va vom cere consimtamantul, dacd este necesar, si puteti
renunta in orice moment.

sa va invitam sa oferiti feedback, sa participati la cercetari, sondaje sau sa participati
la evenimente.

Personalizarea experientei dumneavoastra cu Smith+Nephew pentru a o face mai buna
pentru dumneavoastra prin intelegerea preferintelor dumneavoastra si a modului in
care comunicam cu dumneavoastra.

Furnizarea de continut si recomandari personalizate pentru dumneavoastra in
contextul educatiei medicale.

Raportati orice probleme legate de produsele noastre, de exemplu, potentialele efecte
secundare ale produselor noastre, pentru a ne asigura cd acestea sunt sigure.

sa colaboram cu dumneavoastrda in cadrul unor initiative/activitati, de exemplu in
scopul publicarii.

Obtineti informatii actualizate despre activitatile de cercetare clinica sponsorizate de
S+N sau sponsorizate de investigator la care participati.

(b)Pentru a gestiona si imbunatati procesele si operatiunile noastre de afaceri.
Vom utiliza informatiile dvs. personale pentru:

Gestionati securitatea retelei si a sistemelor noastre informatice.

sa raspunda la rapoartele pe care le faceti cu privire la un posibil efect secundar asociat
cu unul dintre produsele noastre si sa monitorizeze siguranta produselor noastre.
Raspundeti la solicitdrile sau cerintele clientilor sau ale agentiilor guvernamentale.

Sa pastram inregistrari legate de relatia noastra cu dumneavoastra.

Efectuarea de analize de date, audituri si cercetari pentru a ne ajuta sa furnizam si sa
fmbunatatim platformele, continutul si serviciile noastre digitale.
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Monitorizarea si analiza tendintelor, a utilizarii si a activitatilor legate de produsele si
serviciile noastre si utilizarea acestor date pentru a aduce imbunatatiri.

Pregdtirea si realizarea de rapoarte si analize de management, inclusiv analize si
masuratori.

(c) Pentru a atinge alte scopuri.
Vom utiliza informatiile dvs. personale:

Sa respecte sau sa se conformeze legilor si reglementarilor aplicabile.

Pentru a raspunde la solicitarile clientilor si ale autoritatilor publice competente.
Pentru a va informa cu privire la modificarile aduse termenilor, conditiilor si politicilor
noastre.

In legdturad cu dispute sau litigii potentiale, amenintate sau reale.

Pentru a investiga si a lua masuri impotriva comportamentului ilegal sau daunator al
utilizatorilor.

Pentru a proteja Smith+Nephew, interesele dumneavoastra vitale sau pe cele ale unei
alte persoane.

Pentru a obtine informatii si feedback cu privire la produsele si serviciile noastre pentru
a le corecta sau imbunatati, prin analizarea informatiilor din surse externe, cum ar fi
LinkedIn.

Atunci cand vindem, cedam sau transferam integral sau partial activitatea noastra.
Putem utiliza datele pe care ni le comunicati pentru a lua decizii cu privire la interesele
si preferintele dumneavoastra, astfel incat sa putem face mai relevante materialele de
marketing pe care vi le trimitem. De asemenea, este posibil sa combinam informatiile
pe care le detinem despre dvs. cu date despre interesele dvs. sau date demografice
pe care terte parti le-au colectat de la dvs. online si offline, pentru a face experienta
dvs. mai personalizata si pentru a adapta mai bine materialele noastre de marketing.
Aveti anumite drepturi in acest sens - pentru mai multe informatii, consultati sectiunea
"Care sunt drepturile dvs. privind informatiile dvs. personale?" de mai jos.

6. De ce ni se permite sa colectam si sa folosim informatiile dumneavoastra personale?

Pentru a lua masuri inainte de a incheia un contract sau de a executa un contract;
Sa respecte legea, de exemplu:
= Furnizarea de informatii clientilor si agentiilor guvernamentale sau
organizatiilor similare pentru a respecta sau a demonstra conformitatea cu
obligatiile legale sau de reglementare.
= Pentru a respecta obligatiile noastre de pastrare a Iinregistrarilor, de
monitorizare si de raportare a reglementdrilor, inclusiv cele legate de
evenimentele adverse, reclamatiile privind produsele si siguranta produselor.
= Respectarea obligatiilor anticoruptie si de transparentd si a altor legi sau
reglementari aplicabile.
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e Ne-ati acordat in mod expres consimtamantul dumneavoastra. Este posibil sé avem

nevoie de consimtamantul dumneavoastra in urmatoarele situatii:

Plasarea de module cookie pe dispozitivul dvs. pentru a afla cum utilizati site-
urile noastre web, astfel incat sa putem personaliza ceea ce vedeti, adaptand
continutul si notificdrile in functie de ceea ce va intereseaza.

Anumite situatii in care Tmpartasiti informatii sensibile despre dvs., cum ar fi
starea dvs. de sanatate.

fnainte de a v& trimite anumite comunicari electronice de marketing.

e Trebuie sa folosim informatiile dvs. personale in scopuri comerciale legitime, de
exemplu, pentru a ne permite sa ne desfasuram activitatea cu succes. Printre acestea
se numara:

efectuarea de audituri si investigatii interne si respectarea politicilor interne
privind combaterea mitei si a conflictelor de interese.

Gestionarea sistemelor si retelelor noastre IT si de comunicatii.

Planificarea si imbunatatirea activitatilor noastre comerciale, inclusiv, fara a se
limita la cercetare si dezvoltare, activitati educationale, clinice si alte activitati
comerciale.

Realizarea de cursuri de formare si colectarea de feedback.

Protejarea drepturilor noastre, a confidentialitatii, a sigurantei sau a proprietatii
noastre si/sau a afiliatilor nostri, a dumneavoastra sau a altor persoane.
Comunicarea cu dumneavoastra si gestionarea relatiei noastre cu
dumneavoastra.

Verificarea eligibilitatii dvs. pentru a accesa anumite produse, servicii si date
care pot fi furnizate numai profesionistilor licentiati din domeniul sanatatii sau
efectuarea de verificari, verificari de diligenta si/sau verificari de fond pentru a
ne asigura ca nu suntem impiedicati sa lucram cu dvs.

Analiza sau prezicerea preferintelor dvs. pentru a identifica tendintele agregate
in vederea dezvoltarii, imbunatatirii sau modificarii produselor, serviciilor si
activitatilor noastre comerciale.

Crearea si intretinerea unei baze de date pentru a va identifica si a ne angaja
cu dumneavoastra pe baza expertizei si opiniilor dumneavoastra profesionale
si, dacd este cazul, a interactiunilor noastre anterioare.

e Pentru stabilirea, exercitarea sau apararea unor pretentii sau proceduri legale sau a
oricarui litigiu sau potential litigiu.

e Pentru a va proteja interesele vitale sau pe cele ale altora.

e Pentru cd este necesar din motive de interes public substantial, pe baza legilor si
reglementarilor aplicabile.

7. Cum va protejam informatiile personale?
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e Ne asiguram ca informatiile dvs. personale sunt tratate cu cea mai mare grija si in
conformitate cu politicile si procedurile noastre si luam masurile adecvate pentru a le
proteja.

e Utilizam o varietate de masuri si tehnologii de securitate pentru a va proteja
informatiile dumneavoastrda personale si le monitorizam in mod regulat pentru a
detecta eventuale vulnerabilitati si atacuri.

e Alegem cu atentie furnizorii de servicii cu care lucram si verificam daca acestia dispun
de masuri si tehnologii de securitate pentru a va proteja informatiile personale.

e Nu vindem informatiile dumneavoastra personale.

8. Care sunt drepturile dumneavoastra in ceea ce priveste informatiile dumneavoastra
personale?

Legile locale privind confidentialitatea va pot oferi drepturi in ceea ce priveste informatiile dvs.
personale, asa cum sunt descrise in detaliu mai jos. Va puteti exercita drepturile contactandu-ne.
Vom trata orice solicitare de exercitare a drepturilor dvs. in conformitate cu legislatia aplicabila, dar
va rugam sa retineti cd aceste drepturi apar doar in anumite circumstante si este posibil sa nu fie
absolute. In functie de motivul pentru care prelucrdm informatiile dvs. personale si in m&sura in care
legislatia locala din jurisdictia dvs. va acorda drepturile aplicabile, este posibil sa aveti dreptul la:
e sa va retrageti consimtamantul pentru prelucrarea informatiilor dvs. personale.
o Intrebati-ne despre prelucrarea informatiilor dvs. personale, inclusiv pentru a primi
copii ale informatiilor dvs. personale.
e Solicitati-ne sa corectam informatiile pe care le considerati inexacte sau incomplete.
e Solicitati-ne sa va stergem informatiile personale.
e Sa ne solicitati sa restrictionam prelucrarea informatiilor dvs. personale.
e Sa va opuneti prelucrarii de catre noi a informatiilor dumneavoastra personale.
e sa ne cereti sa transferam informatiile personale pe care ni le-ati furnizat de la o
organizatie la alta sau sa vi le oferim.
e sa contestati raspunsul primit in legaturd cu cererea dumneavoastra de drepturi, in
cazul in care il considerati inadecvat sau insuficient; si
e Depuneti o plangere la autoritatea locala de protectie a datelor.

In cazul in care ne-am bazat pe consimtdmantul dvs. pentru a utiliza informatiile dvs. personale, iar
dvs. va retrageti ulterior acest consimtamant, este posibil sa nu putem finaliza unele dintre activitatile
descrise n "Cum utilizdm informatiile dvs. personale". De asemenea, va rugam sa retineti ca, in
conformitate cu anumite legi locale si reglementari aplicabile, exista situatii in care dreptul de a va
retrage consimtamantul nu se aplica.

9. Cat timp pastram informatiile dvs. personale?
o In unele jurisdictii, suntem obligati prin lege s p&strdm informatiile dvs. personale
pentru o anumita perioada. Durata depinde de cerintele legale specifice ale jurisdictiei
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relevante. In caz contrar, le vom p#stra doar atat timp cat este necesar pentru scopul
pentru care au fost colectate.

La sfarsitul perioadei de pastrare, informatiile dvs. personale vor fi fie sterse complet,
fie dezidentificate, de exemplu prin agregarea cu alte date, astfel incat sa poata fi
utilizate intr-un mod neidentificabil pentru analize statistice si planificarea activitatii.

10.Cu cine impartasim informatiile dvs. personale?

Informatiile personale pe care Smith+Nephew le colecteaza despre dumneavoastra
pot fi partajate cu companii sau agenti care lucreaza in numele nostru pentru a ne
ajuta sa indeplinim nevoile de afaceri. Smith+Nephew poate, de asemenea, sa
impartaseasca informatiile dvs. personale cu echipele din cadrul grupului de companii
Smith+Nephew care au nevoie de aceste informatii personale pentru a-si desfasura
activitatile comerciale.
De asemenea, este posibil sa impartasim informatiile dvs. personale cu alte parti terte,
de exemplu:
= Agentii de evenimente.
= Agentiile de marketing.
= Furnizori de tehnologie care lucreaza cu noi pentru a dezvolta si imbunatati
site-urile noastre web, forumurile digitale si aplicatiile.
= Furnizorii de servicii media care lucreaza cu noi.
= Furnizorii de servicii medicale care lucreaza cu noi.
= Autoritatile de reglementare, instantele, guvernele si autoritatile de aplicare a
legii; si
= Consilieri profesionisti, cum ar fi auditorii, contabilii si avocatii
= angajatorului dumneavoastra, la cerere, pentru ca acesta sa se conformeze
oricaror cerinte de raportare cu privire la formarea oferita angajatilor sai, dupa
cum se poate aplica in cazuri specifice.

11.In ce cazuri transferdm informatiile dvs. personale in afara tarii dvs. de origine?

Din cauza naturii internationale a activitatii noastre, este posibil sa transferam
informatiile dumneavoastra personale in cadrul grupului Smith+Nephew sau catre
terte parti situate in afara jurisdictiei dumneavoastra. Aceste tari pot avea legi si
cerinte de conformitate in materie de protectie a datelor diferite de cele care se aplica
in tara in care va aflati.

Informatii suplimentare in cazul in care va aflati in Spatiul Economic European
(SEE), in Regatul Unit sau in Elvetia

Autoritatile competente din SEE, Regatul Unit si Elvetia recunosc faptul ca legile privind
protectia datelor din anumite tari din afara acestor jurisdictii ofera un nivel similar de
standarde de protectie a datelor. In cazul in care transferdm informatiile dvs. personale
in tari care nu sunt recunoscute de aceste autoritati, dispunem de proceduri pentru a
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ne asigura ca informatiile dvs. personale beneficiaza de aceeasi protectie ca si in cazul
in care ar fi fost prelucrate in SEE, Regatul Unit sau Elvetia. De exemplu, contractele
noastre cu terte parti care ar avea acces la informatiile dumneavoastra personale
stipuleaza standardele pe care acestea trebuie sa le respecte in ceea ce priveste
informatiile dumneavoastra personale.

Orice transfer al informatiilor dvs. personale va respecta legile aplicabile si vom trata
informatiile Tn conformitate cu principiile directoare ale prezentei Notificari de
confidentialitate.

12.Cookie-uri, date despre site si aplicatii; utilizare pentru analiza si marketing

Site-urile noastre web pot utiliza cookie-uri si tehnologii similare. Puteti alege sa
acceptati sau sa refuzati cookie-urile. Daca alegeti sa refuzati modulele cookie, este
posibil ca nu toate elementele site-urilor, aplicatiilor si serviciilor noastre sa
functioneze asa cum este prevazut, astfel incat experienta dumneavoastra poate fi
afectata.

In mé&sura in care legile locale considerd informatiile colectate prin cookie-uri si alte
tehnologii ca fiind informatii personale, vom trata aceste informatii conform
standardelor stabilite in aceasta nota de confidentialitate.

Pentru mai multe informatii despre utilizarea cookie-urilor, va rugam sa consultati
Politica noastra privind cookie-urile. Aceasta politica explicd ce sunt cookie-urile si
tehnologiile similare si cum le folosim.

Colectam informatii despre tipul de browser si sistemul de operare al computerului
dumneavoastra, site-urile web pe care le-ati vizitat inainte si dupa ce ati vizitat site-
urile noastre web, informatii standard din jurnalul serverului, adresele de protocol
Internet (IP), datele de localizare, furnizorul de servicii de telefonie mobila si sistemul
de operare al telefonului mobil. Folosim aceste informatii pentru a intelege modul in
care vizitatorii nostri folosesc site-urile si aplicatiile noastre mobile, astfel incat sa le
putem imbunatati, serviciile pe care le oferim si publicitatea noastra. De asemenea,
putem Tmpartasi aceste informatii cu alte companii din cadrul grupului de companii
Smith+Nephew si cu alte terte parti.

Unele dintre site-urile noastre web utilizeaza Google Analytics, un serviciu de analiza
web furnizat de Google, Inc. ("Google"). Google Analytics utilizeazd module cookie
pentru a analiza modelele de utilizare si poate colecta informatii despre utilizarea site-
ului web, inclusiv adresa dumneavoastra IP. Mai multe informatii despre Google
Analytics pot fi gasite aici. Daca doriti sa renuntati la utilizarea datelor dvs. de catre
Google Analytics, puteti renunta aici.
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https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/

