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Pazinojums par veselibas aprupes specialistu konfidencialitati
2024. gada februaris

Sis pazinojums par konfidencialitati ir paredzéts veselibas apriipes specidlistiem un citiem
ekspertiem, kas strada ar Smith+Nephew. So pazinojumu par konfidencialitati var papildinat cita
informacija par konfidencialitati, pieméram, ligumos, kas noslégti ar jums. Ja piemérojamie vieté&jie
tiesibu akti pieskir jums papildu tiesibas attieciba uz jasu personisko informaciju, més piemé&rosim
Sis papildu tiesibas.

Uznémuma Smith+Nephew meés rupé&jamies par jusu konfidencialitati un saprotam, ka, apstradajot
jisu personisko informaciju, uzticiba ir vissvarigaka. Saja pazinojuma par konfidencialitati ir
izskaidrota musu prakse saistiba ar personiskas informacijas apstradi. Kad més atsaucamies uz
"Smith+Nephew", "S+N", "més", "mus" un "musu", més atsaucamies uz Smith+Nephew uznémumu

grupu.

Personiska informacija ir jebkura informacija vai informacijas dala, kas var jis identificét tieSi
(pieméram, jlsu vards un uzvards) vai netiesi (pieméram, unikals identifikacijas numurs).

1. Kas ir jusu personiskas informacijas parzinis?
Smith+Nephew strukttra, kurai ir attiecibas ar jums, ir jusu personiskas informacijas parzinis.

2. Kontaktinformacija un jusu privatuma kontaktpunkts

Ja vélaties izmantot savas tiesibas, ja jums ir kadi jautajumi par So pazinojumu par konfidencialitati,
nepiecieSama  papildu informacija vai Vvélaties paust bazas, ladzu, rakstiet uz
privacyenquiries@smith-nephew.com vai sazinieties ar mums, izmantojot misu zvanu liniju Seit.

3. Kadu personisko informaciju vai kadas informacijas kategorijas més par jums
apkopojam?
Misu apkopota un apstradata personiska informacija var ietvert:

(a) Pamatinformacija:Pieméram, jusu vards, uzvards (tostarp priedéklis vai tituls),
pseidonims, dzimums, vecums vai dzimSanas datums, ka ari jisu vélama valoda.

(b)Kontaktinformacija:Informacija, kas lauj mums ar jums sazinaties, pieméram, jlsu
personigais vai uznémuma e-pasts, pasta adrese, talruna numurs, organizacija, valsts,
vards, amats un jasu profils socialo mediju platforma.

(c) Profesionala informacija un pieredze: Informacija, kas saistita ar jusu kvalifikaciju,
kompetences jomam, CV, prakses vietu, profesionalas registracijas numuru/NPI/Licences
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ID/mediciniskas prakses arsta numuru, publikacijam, apbalvojumiem, atsauksmém,
pabeigtam apmacibam, parakstu un jlsu interesém (pieméram, par konkrétam veselibas
aprupes témam, par kuram jas ludzat informaciju no Smith+Nephew).

(d)Tehniska un tikla darbibas informacija: Informacija, pieméram, par jusu ierici un
musu vietnu, lietotnu un sistému izmantosSanu, tostarp jusu IP adrese, ierices ID,
aparaturas modelis un versija, informacija par mobilo tiklu, operétajsistéma un citi
tieSsaistes identifikatori, parlikprogrammas tips, parlikoSanas vésture, meklésanas
vésture, piekluves laiks, skatitdas lapas, kliksSkinatie URL, iesniegtas veidlapas, fiziska
atrasSanas vieta, marketinga preferences un lietotaju mijiedarbiba.

(e)Finansu informacija:Pieméram, jlsu bankas informacija, tostarp konta nosaukums,
konta numurs, SkiroSanas kods, kreditspé&ja, PVN maksatdja numurs, kreditkartes
informacija, produktu pirkumu informacijas vesture.

(f) Produkta lietosana/ visparigas zinasanas par veselibas apriipi:
e Dati, kas saistiti ar miasu vai konkurentu produktu lietoSanu, tostarp atsauksmes.
e JUsu pirkumu veésture un preferences.
e Jusu mijiedarbiba ar mums.
e Jusu veélamais sazinas veids ar mums.
e Pakalpojumi un informacijas avoti, ko varat izmantot.
e Jusu ieskats, tostarp uzskati, viedokli, probleémas un dati, kas saistiti ar jusu
specialitati.

(g)Audiovizuala informacija:
e Fotoattéli, videoklipi (tostarp tiesraide) un balss ieraksti.

(h)Papildu informacija: Pieméram, partikas ierobezojumi, pases informacija, personas
apliecibas numurs, pases un autovaditaja apliecibas numurs un informacija par biezajiem
pasazieriem celojumu rezervacijam, sociald nodrosindjuma numurs (ja to pieprasa
likums), (arkartas) kontaktpersonas, informacija par gimeni (ja piemérojams un saskana
ar vietgjiem tiesibu aktiem),

(i) Informacija par konfliktiem: Informaciju par apstakliem, kas var radit intereSu
konfliktu.

JUs varat izveéléties nesniegt mums personisko informaciju, kad més to lidzam. Ja nolemjat
nesniegt mums savu personisko informaciju, tas var ierobezot muisu attiecibas ar jums.
Pieméram, meés, iespéjams, nevarésim jums sniegt pieprasitos pakalpojumus. Ja nevélaties
sniegt mums personisko informaciju, bet piemérojamie tiesibu akti vai noteikumi pieprasa mums
ieglt jUsu informaciju, mé&s jums apstiprinasim So prasibu.
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4. Ka meés apkopojam jusu personisko informaciju?

Tiesi no jums, kad jus:

Izveidojiet kontu jebkura Smith+Nephew vietng, lietotné vai sistéma.

Kopigojiet vai izmantojiet savu socialo mediju profilu, lai sazinatos ar Smith+Nephew
vai iesaistitos ar Smith+ Nephew saturu socialo mediju platformas.

Registréjieties pie mums, lai sanemtu marketinga materialus.

apmeklét midsu timek|a vietni vai iesaistities tieSsaistes satura vai pasakumos masu
timekla vietné vai licencétas treSo pusu platformas.

Sazinieties ar kadu no misu pardosanas parstavjiem vai zvanu centriem.

Iesniedziet tieSsaistes vai bezsaistes veidlapas (piemé&ram, lai pasttitu produktu
paraugus vai atbildétu uz aptaujam).

dalities ar mums ar nevélamiem notikumiem vai mediciniskas informacijas
pieprasijumiem; un/vai

Apmeklgjiet bezsaistes sanaksmes, pieméram, konsultativas padomes vai
konferences.

Darbs ar musu klinisko pétijumu komandu S+N sponsorétas vai pétnieka sponsorétas
kliniskas izpétes aktivitateés.

No citiem avotiem:

organizacijas, kas sniedz informacijas pakalpojumus veselibas aprupes joma, tostarp,
bet ne tikai IQVIA.

Publiski pieejamas kratuves vai informacijas avoti.

Marketinga pakalpojumu sniedz€ji.

JUsu apripé esosas personas, kuras jUs ir skaidri noradijusas ka savu veselibas
aprupes sniedz€ju.

Asociacijas, kas parstav pacientu intereses.

Agentiras, kas specializéjas pasakumu organizésana.

Struktlras, kas atvieglo celojumu organizésanu.

profesionalo tiklu platformas, pieméram, LinkedIn vai citas socialo mediju
platformas.

gadijumi, kad masu produkti tiek minéti tieSsaistes diskusijas, piemé&ram, pieminot
Smith+Nephew produktu sociala plassazinas lidzekla ieraksta.

valdibas adentiras vai lidzigas organizacijas, kuru riciba ir jisu informacija.

Més varam apvienot informaciju par jums no dazadiem avotiem, tostarp informaciju, ko sniedzat
mums, un personisko informaciju, kas tiek apkopota jisu attiecibu ar mums laika.

5. Ka més izmantojam jusu personisko informaciju?
Mé&s izmantojam jusu personisko informaciju turpmak aprakstitajiem mérkiem.
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(a)Lai parvalditu musu attiecibas ar jums.
Més izmantosim jlsu personisko informaciju, lai:

e Sniegt musu produktus un pakalpojumus un sazinaties ar jums.

e NodroSinat un parvaldit piekluvi tieSsaistes pakalpojumiem, pieméram, timekla
parraidém, darba iesp&jam, izglitibas programmam, jaunumiem, atsauksmeém un
finansu jaunumiem.

e Lai apstiprinatu savu profesionalo registraciju.

e palidzét ar jebkadiem jusu jautajumiem vai pieprasijumiem par musu produktiem,
pakalpojumiem, tieSsaistes pakalpojumiem vai citiem jautajumiem.

e Sniegt jums informaciju, ja to pieprasat vai ja uzskatam, ka midsu produkti un
pakalpojumi varétu jds interesét. Ja planojam ar jums kopigot elektronisko
marketingu, vajadzibas gadijuma IGgsim jdsu piekriSanu, un jds jebkura laika varésiet
atteikties.

e aicinat jus sniegt atsauksmes, piedalities pétijumos, aptaujas vai apmeklét
pasakumus.

e Pielagojiet savu pieredzi darba ar Smith+Nephew, lai padaritu to jums labaku, izprotot
jusu vélmes un to, ka més ar jums sazinamies.

e Sniegt jums personalizétu saturu un ieteikumus saistiba ar medicinisko izglitibu.

e zinot par jebkadam problémam, kas saistitas ar midsu produktiem, pieméram,
iespéjamam blakusparadibam, lai nodrosinatu produktu drosibu.

e sadarboties ar jums iniciativas/pasakumos, pieméram, publicéSanas noldka.

¢ sanemt jaunako informaciju par S+N sponsorétam vai pétnieka sponsorétam kliniskas
izpétes darbibam, kuras jls piedalaties.

(b)lai parvalditu un uzlabotu misu procesus un uznémejdarbibas operacijas.
Més izmantosim jusu personisko informaciju, lai:

e parvaldit miasu tikla un informacijas sistému drosibu.

e readét uz jusu zinojumiem par iespéjamam blakusparadibam, kas saistitas ar kadu no
musu produktiem, un uzraudzit mdsu produktu drosibu.

e Atbildét uz klientu vai valdibas agentiru pieprasijumiem vai prasibam.

¢ glabat dokumentaciju, kas saistita ar masu attiecibam ar jums.

o veikt datu analizi, reviziju un izpéti, lai palidz&tu mums nodrosinat un uzlabot misu
digitalas platformas, saturu un pakalpojumus.

e uzraudzit un analizét tendences, lietojumu un darbibas saistiba ar musu produktiem
un pakalpojumiem un izmantot Sos datus, lai veiktu uzlabojumus.

e Sagatavot un veikt vadibas parskatu sagatavosanu un analizi, tostarp analitiskos datus
un raditajus.

(c) Lai sasniegtu citus mérkus.
Més izmantosim jusu personisko informaciju:
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e ievérot vai ievérot piemérojamos likumus un noteikumus.

e atbildét uz klientu un kompetento valsts iestazu pieprasijumiem.

e lai informétu jus par izmainam musu noteikumos, nosacijumos un politika.

e saistiba ar iespé&jamiem, draudosiem vai faktiskiem stridiem vai tiesvedibu.

e izmeklét un veikt pasakumus pret lietotaju nelikumigu vai kaitigu ricibu.

e lai aizsargatu Smith+Nephew, jlsu vai citas personas vitali svarigas intereses.

e Lai gltu ieskatu un atsauksmes par musu produktiem un pakalpojumiem, lai tos labotu
vai uzlabotu, analiz&jot informaciju no aré&jiem avotiem, pieméram, LinkedIn.

e Ja més pardodam, nododam vai hododam visu savu uznémumu vai ta dalu.

e Meés varam izmantot datus, kurus mums kopigojat, lai pienemtu IEmumus par jusu
interesém un vélmém, tadéjadi més varam padarit tirgvedibas materialus, ko jums
stitam, atbilstoSakus. Més varam ari apvienot msu riciba esoSo informaciju par jums
ar datiem par jasu interesém vai demografiskajiem raditajiem, ko tresas puses ir
savakusas no jums tieSsaisté un bezsaisté, lai padaritu jlsu pieredzi personalizétaku
un vél vairak pielagotu misu marketinga materialus. Saistiba ar to jums ir noteiktas
tiesibas - lai iegltu plasaku informaciju, IGdzu, skatiet talak "Kadas ir jlsu tiesibas
attieciba uz jasu personisko informaciju?".

6. Kapéc mums ir atlauts vakt un izmantot jusu personisko informaciju?
e Veikt pasakumus pirms liguma noslégsanas vai liguma izpildes;
e Pieméram, ievérot likumu:
= informacijas sniegSana klientiem un valsts iestadém vai lidzigam organizacijam,
lai izpilditu vai pieraditu atbilstibu juridiskam vai regulativam saistibam.
= Lai izpilditu midsu uzskaites, regulativas uzraudzibas un zinoSanas pienakumus,
tostarp tos, kas saistiti ar nevélamiem notikumiem, produktu stdzibam un
produktu drosibu.
= atbilstibu pretkorupcijas un parredzamibas saistibam un citiem piemérojamiem
tiesibu aktiem vai noteikumiem.
e JUs esat devis mums savu piekriSanu. JGsu piekriSana mums var bt nepiecieSama
Sados gadijumos:
= Sikfailu ievietoSana jlsu iericg, lai uzzinatu, ka izmantojat misu vietnes, un
mes varetu personalizét jusu redzamo saturu un pazinojumus, pielagojot tos
jusu interesém.
= konkrétas situacijas, kad jls dalaties ar sensitivu informaciju par sevi,
pieméram, par savu veselibu.
= Pirms nositam jums noteiktus elektroniskos marketinga pazinojumus.
e Mums ir nepiecieSams izmantot jlsu personisko informaciju likumigiem
uznéméjdarbibas mérkiem, piemé&ram, lai més varétu veiksmigi vadit savu uznémumu.
Tie ietver:
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= Veikt revizijas un iekSéjas izmeklésanas, ka ari ievérot iekSéjas pretkorupcijas
un interesu konfliktu novérsanas politikas.
= musu IT un sakaru sistému un tiklu parvaldiba.
=  planot un uzlabot misu uznémé&jdarbibu, tostarp, bet ne tikai, saistiba ar
pétniecibu un izstradi, izglitibas, klinisko un citu komercdarbibu.
= Apmacibu vadisana un atgriezeniskas saites apkoposana.
= aizsargajot midsu un/vai musu saistito uznémumu, jlusu vai citu personu
tiesibas, privatumu, drosibu vai Tpasumu.
= Sazina ar jums un musu attiecibu ar jums parvaldiba.
= parbaudit jusu tiesibas piek|lut noteiktiem produktiem, pakalpojumiem un
datiem, kurus var sniegt tikai licencétiem veselibas apriupes specialistiem, vai
citadi veikt parbaudes, uzticamibas parbaudes un/vai priekSvéstures
parbaudes, lai nodrosinatu, ka mums nav liegts ar jums sadarboties.
= analizét vai paredzét jusu veélmes, lai noteiktu apkopotas tendences, lai
izstradatu, uzlabotu vai mainitu muisu produktus, pakalpojumus un
uznémejdarbibas aktivitates.
= Datubazes izveide un uzturésana, lai jas varétu identificét un sadarboties ar
jums, pamatojoties uz jlsu profesionalajam zindSanam un viedokliem, ka ari
attieciga gadijuma uz misu iepriekSéjo mijiedarbibu.
juridisku prasibu vai tiesvedibas vai stridu vai iesp&jamu tiesvedibu izvirziSanai,
istenosSanai vai aizstavibai.
lai aizsargatu jusu vai citu personu vitali svarigas intereses.
jo tas ir nepiecieSams batisku sabiedribas intereSu dél, pamatojoties uz
piemérojamiem normativajiem aktiem.

7. Ka més aizsargajam jusu personisko informaciju?

Més ripé&jamies, lai jisu personiska informacija tiktu apstradata ar vislielako rdpibu
un saskana ar misu politikam un procediram, un veicam atbilstosus pasakumus tas
aizsardzibai.

Més izmantojam dazadus drosSibas pasakumus un tehnologijas, lai palidzétu aizsargat
jusu personisko informaciju, un regulari uzraugam, vai tajos nav iesp&jamas
ievainojamibas un uzbrukumi.

Més rupigi izvélamies pakalpojumu sniedz€jus, ar kuriem sadarboties, un parbaudam,
vai tie ir ieviesusi droSibas pasakumus un tehnologijas, lai aizsargatu jasu personisko
informaciju.

Més nepardodam jdsu personisko informaciju.

8. Kadas ir jusu tiesibas attieciba uz personisko informaciju?

Vieté&jie privatuma likumi var pieskirt jums tiesibas attieciba uz jlsu personisko informaciju, ka sikak
aprakstits talak. Jas varat izmantot savas tiesibas, sazinoties ar mums. Més izskatisim jebkuru
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pieprasijumu izmantot jlsu tiesibas saskana ar piemérojamajiem tiesibu aktiem, tacu nemiet vér3,
ka Sis tiesibas rodas tikai noteiktos apstaklos un var nebit absolitas. Atkariba no iemesla, kapéc
més apstradajam jdsu personas informaciju, un ciktal jlsu jurisdikcijas vieté&jie tiesibu akti pieskir
jums piemérojamas tiesibas, jums var bt tiesibas:
e atsaukt savu piekrisanu, ka més apstradajam jisu personisko informaciju.
e Jautajiet mums par jlsu personiskas informacijas apstradi, tostarp, lai sanemtu jlsu
personiskas informacijas kopijas.
e Lldziet mums labot informaciju, kas, jlsuprat, ir nepreciza vai nepilniga.
e lugt mums dzést jusu personisko informaciju.
e lGgt mums ierobezot jlsu personiskas informacijas apstradi.
e iebilst pret jusu personiskas informacijas apstradi.
e llgt, lai més parsutam jdsu sniegto personisko informaciju no vienas organizacijas uz
citu vai lai més to nododam jums.
e parsudzet sanemto atbildi saistiba ar jusu tiesibu pieprasijumu, ja uzskatat to par
neatbilstosu vai nepietiekamu; un
o Iesniedziet sudzibu viet&jai datu aizsardzibas iestadei.

Ja esam palavusies uz jusu piekriSanu izmantot jisu personisko informaciju un jas vélak atsaucat So
piekriSanu, més, iespé&jams, nevarésim veikt dazas darbibas, kas aprakstitas sadala "Ka més
izmantojam jdsu personisko informaciju". Lidzu, nemiet véra ari to, ka saskana ar noteiktiem
vietéjiem likumiem un piemérojamiem noteikumiem ir situacijas, kad tiesibas atsaukt jisu piekriSanu
netiek piemeérotas.

9. Cik ilgi mes glabajam jusu personisko informaciju?

e Dazas jurisdikcijas mums ir juridiski noteikts pienakums glabat jdsu personisko
informaciju noteiktu laiku. Tas, cik ilgi, ir atkarigs no attiecigas jurisdikcijas ipasajam
juridiskajam prasibam. Pretéja gadijuma meés tos glabasim tikai tik ilgi, cik tas ir
nepiecieSams noltkam, kadam tie tika vakti.

e Uzglabasanas perioda beigas jlsu personiska informacija tiks vai nu pilniba dzésta, vai
ari no tas tiks nonemta identitate, pieméram, apkopojot ar citiem datiem, lai to varétu
izmantot neidentificéjosa veida statistikas analizei un uznéméjdarbibas planosanai.

10.Kam meés kopigojam jusu personisko informaciju?

e Smith+Nephew apkopota personiska informacija par jums var tikt kopigota ar
uznémumiem vai agentiem, kas strada misu varda, lai palidzétu izpildit biznesa
vajadzibas. Smith+Nephew var ari kopigot jusu personisko informaciju ar
Smith+Nephew uznémumu grupas komandam, kuram S$i personiska informacija ir
nepiecieSama, lai veiktu savu uznéméjdarbibu.

e Més varam ari kopigot jlsu personisko informaciju ar citam tresajam pusém,
pieméram:
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= Pasakumu agentiras.

= Marketinga adentiras.

= Tehnologiju piegadatadji, kas sadarbojas ar mums, lai izstradatu un uzlabotu
miusu vietnes, digitalos forumus un lietotnes.

= Mediju pakalpojumu sniedzé&ji, kas sadarbojas ar mums.

= Veselibas apripes pakalpojumu sniedz&ji, kas ar mums sadarbojas.

= regulatori, tiesas, valdibas un tiesibaizsardzibas iestades; un

= profesionali konsultanti, piemé&ram, revidenti, gramatvezi un juristi.

= Jisu darba devéjam péc pieprasijuma, lai tas varétu izpildit jebkadas zinosSanas
prasibas par saviem darbiniekiem sniegto apmacibu, kas var buat piemé&rojamas
konkrétos gadijumos.

11.Kados gadijumos més parsutam jusu personisko informaciju arpus jusu mitnes valsts?

Nemot véra misu uznémeéjdarbibas starptautisko raksturu, més varam parsutit jasu
personas informaciju Smith+Nephew grupas ietvaros vai treSajam pusém, kas atrodas
arpus jisu jurisdikcijas. Sadas valstis var bt at$kirigi tiesibu akti un datu aizsardzibas
atbilstibas prasibas, kas atSkiras no tam, kuras pieméro valsti, kura atrodaties.

Papildu informacija, ja atrodaties Eiropas Ekonomikas zona (EEZ), Apvienotaja
Karalisté vai Sveicé

EEZ, Apvienotds Karalistes un Sveices kompetentds iestades atzist, ka datu
aizsardzibas tiesibu akti dazas valstis arpus Sim jurisdikcijam nodrosina lidzigu datu
aizsardzibas standartu limeni. Ja més parsutam jlsu personas informaciju uz valstim,
kuras nav atzitas Sajas iestadés, mums ir ieviestas procediras, lai nodroSinatu, ka
jlsu personas informacijai tiek nodrosinata tada pati aizsardziba ka tad, ja ta tiktu
apstradata EEZ, Apvienotaja Karalisté vai Sveicé. Piemé&ram, mdisu ligumos ar
treSajam pusém, kuram btu piekluve jlsu personas informacijai, ir noteikti standarti,
kas tam jaievero attieciba uz jlsu personas informaciju.

Jebkura jlsu personiskas informacijas parsitisana notiks saskana ar piemérojamiem
tiesibu aktiem, un més apstradasim So informaciju saskana ar Saja Pazinojuma par
konfidencialitati noteiktajiem pamatprincipiem.

12.Sikfaili, vietnes un lietojumprogrammas dati; izmantosana analitikai un tirgvedibai

Misu vietnés var tikt izmantotas sikdatnes un lidzigas tehnologijas. JUs varat izvéléties
pienemt vai atteikties no sikfailiem. Ja izvélaties noraidit sikfailus, ne visi misu vietnu,
lietotnu un pakalpojumu elementi var darboties, ka paredzéets, tapéc jusu pieredze var
tikt ietekmeéta.

Ciktal jasu viet&jie tiesibu akti uzskata, ka sikfailu un citu tehnologiju apkopota
informacija ir uzskatama par personas informaciju, més So informaciju apstradasim
saskana ar Saja pazinojuma par konfidencialitati izklastitajiem standartiem.
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e Lai iegltu vairak informacijas par masu sikfailu izmantosanu, ladzu, skatiet masu
Sikfailu politiku. Saja politika ir izskaidrots, kas ir sikfaili un lidzigas tehnologijas un ka
meés tas izmantojam.

e Més apkopojam informaciju par jusu datora parlikprogrammas veidu un
operétajsistému, timekla vietném, kuras apmekl€jat pirms un péc mdusu vietnu
apmekléjuma, standarta servera zurnala informaciju, interneta protokola (IP)
adresém, atrasanas vietas datiem, mobilo talrunu pakalpojumu sniedz&ju un mobilo
talrunu operétajsistému. Més izmantojam So informaciju, lai saprastu, ka apmeklétaji
izmanto musu vietnes un mobilas lietojumprogrammas, lai varétu uzlabot tas, musu
piedavatos pakalpojumus un misu reklamas. Mé&s varam ari kopigot So informaciju ar
citiem Smith+Nephew uznémumu grupas uznémumiem un citam treSam pusém.

o Dazas misu vietnés tiek izmantots Google Analytics, timekla analizes pakalpojums, ko
nodrosina Google, Inc. ("Google"). Google Analytics izmanto sikfailus, lai analizétu
lietoSanas paradumus, un var apkopot informaciju par jisu timekla vietnes lietosanu,
tostarp jusu IP adresi. Vairak informacijas par Google Analytics var atrast Seit. Ja
vElaties atteikties no savu datu izmantoSanas pakalpojuma Google Analytics, varat
atteikties Seit.



https://www.smith-nephew.com/en/privacy-notice
http://www.google.com/policies/privacy/partners/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/

