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Tervishoiutdotajate privaatsusteade
veebruar 2024

Kaesolev privaatsusteade on modeldud tervishoiutdotajatele ja teistele ekspertidele, kes tootavad
Smith+Nephew'ga. Kéesolevat privaatsusteadet voib tdiendada muu privaatsusteave, néditeks meie
ja teie vahel s6Imitud kokkulepetes. Kui kohaldatavad kohalikud seadused annavad teile taiendavaid
Oigusi seoses teie isikuandmetega, kohaldame me neid tdiendavaid digusi.

Me Smith+Nephew's hoolime teie privaatsusest ja moistame, et usaldus on teie isiklike andmete
kaitlemisel esmatahtis. Kaesolev privaatsusteatis selgitab meie isikuandmete té6tlemisega seotud
tavasid. Kui me viitame sdnadele "Smith+Nephew", "S+N", "meie", "meid" ja "meie", siis viitame
sellega Smith+Nephew kontserni.

Isikuandmed tdhendavad mis tahes teavet, mis vOib teid kas otseselt (nt teie nimi) voi kaudselt (nt
kordumatu identifitseerimisnumber) tuvastada.

1. Kes on teie isikuandmete vastutav tootleja?
Smith+Nephew on teiega suhetes olev Uksus, kes on teie isikuandmete vastutav todtleja.

2. Kontaktandmed ja teie privaatsuse kontaktpunkt

Kui soovite kasutada oma digusi, teil on kiisimusi kdesoleva privaatsusteatise kohta, vajate lisateavet
vOi soovite tOstatada probleemi, votke palun Uhendust aadressil privacyenquiries@smith-
nephew.com vo0i votke meiega Uhendust meie kdneliini kaudu siin.

3. Milliseid isikuandmeid voi teabekategooriaid me teie kohta kogume?
Meie kogutud ja téddeldud isikuandmed vdivad hdlmata jargmist:

(a)Pohiteave:nditeks teie nimi, perekonnanimi (sealhulgas eesnimi véi tiitel), varjunimi,
sugu, vanus voi siinniaeg, samuti teie eelistatud keel.

(b)Kontaktandmed:teave, mis voimaldab meil teiega ihendust votta, naiteks teie isiklik voi
ariline e-posti aadress, postiaadress, telefoninumber, organisatsioon, riik, nimi,
ametinimetus ja teie profiil sotsiaalmeediaplatvormil.

(c) Kutsealane teave ja kogemused: Teave teie kvalifikatsiooni, erialade, elulookirjelduse,
praktikakoha, kutseregistreerimisnumbri/NPI/Litsentsi ID/arstiabi numbri,
publikatsioonide, auhindade, viidete, labitud koolituse, allkirja ja teie huvide kohta
(naiteks konkreetsed tervishoiuteemad, mille kohta te Smith+Nephew'lt teavet kisite).
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(d)Tehniline ja vorgutegevusteave: Teave nditeks teie seadme ja meie veebisaitide,
rakenduste ja slisteemide kasutamise kohta, sealhulgas teie IP-aadress, seadme ID,
riistvara mudel ja versioon, mobiilsidevirgu andmed, operatsioonisiisteem ja muud
veebitunnused, brauseri tllp, sirvimisajalugu, otsingulugu, juurdepdasuaeg, vaadatud
lehekiljed, klopsatud URL-id, esitatud vormid, flisiline asukoht, turunduseelistused ja
kasutaja interaktsioon.

(e)Finantsandmed:naiteks teie pangaandmed, sealhulgas kontonimi, kontonumber,
arvelduskood, krediidivoimelisus, kéaibemaksukohustuslase number, krediitkaardi
andmed, toote ostuajalugu.

(f) Toote kasutamine/iildised tervishoiualased teadmised:

e andmed, mis on seotud meie vOi konkurentide toodete kasutamisega, sealhulgas
tagasiside.

e Teie ostuajalugu ja eelistused.

e Teie suhtlemine meiega.

e Teie eelistatud viis meiega suhtlemiseks.

e Teenused ja teabeallikad, mida voite kasutada.

e Teie arusaamad, sealhulgas seisukohad, arvamused, valjakutsed ja andmed, mis on
seotud teie erialaga.

(g)Audiovisuaal:
e Fotod, videod (sealhulgas otselilekanne) ja helisalvestused sinust.

(h)Lisainfo: Naiteks toidupiirangud, passiandmed, riiklik isikukood, passi- ja juhiloa number
ning reisikindlustuse andmed reisikindlustuse puhul, sotsiaalkindlustusnumber (kui see on
seadusega ndutav), (hada)kontaktisikud, teave perekonna kohta (kui see on asjakohane
ja kooskdlas kohaliku digusega),

(i) Teave konfliktide kohta: Néiteks asjaolud, mis vdivad tekitada huvide konflikti.

Voite valida, kas soovite mitte anda meile isiklikku teavet, kui me seda teilt kisime. Kui te
otsustate mitte anda meile oma isikuandmeid, voib see piirata meie suhteid teiega. Naiteks ei
pruugi me olla voimelised osutama teile soovitud teenuseid. Kui te ei soovi meile isikuandmeid
anda, kuid kohaldatava seaduse voi maaruse kohaselt peame teie andmeid saama, kinnitame
teile seda nduet.

4. Kuidas me kogume teie isikuandmeid?

Otse sinult, kui sa:
e Looge konto mis tahes Smith+Nephew veebilehel, rakenduses vdi siisteemis.
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e Jaga vOi kasuta oma sotsiaalmeediaprofiili, et votta ihendust Smith+Nephew'ga voi
suhelda Smith+ Nephew sisu sotsiaalmeedia platvormidel.

e Registreeru meiega, et saada turundusmaterjale.

e Kiilastage meie veebisaiti v0i osalege meie veebisaidil vdi litsentseeritud kolmandate
osapoolte platvormidel toimuvatel veebisisu voi -iritustel.

e Vo0tke Uhendust Ghe meie mulgiesindajaga voi kdnekeskusega.

e Esitage kdik veebipohised voi vorguvalised vormid (nt tootendidiste tellimiseks voi
klsitlustele vastamiseks).

e jagada meiega kdrvalekallete vOi meditsiinilise teabe paringuid; ja/voi

e Osalege kohtumistel, naiteks ndustamiskomisjonides vdi konverentsidel.

e TooOtage koos meie kliiniliste uuringute meeskonnaga S+N sponsoreeritud voi uurija
poolt sponsoreeritud kliinilistes uuringutes.

Muudest allikatest:

e Organisatsioonid, kes osutavad teabeteenuseid tervishoiu valdkonnas, sealhulgas,
kuid mitte ainult, IQVIA.

e Avalikult kattesaadavad teabehoidlad voi teabeallikad.

e Turundusteenuste pakkujad.

e Teie hoole all olevad isikud, kes on selgesdnaliselt mé&dranud teid oma
tervishoiuteenuse osutajaks.

e Patsientide huve esindavad Uhendused.

o Urituste korraldamisele spetsialiseerunud agentuurid.

e Reisikorraldust hélbustavad asutused.

e Kutsealased vorgustikuplatvormid, naiteks LinkedIn VOi muud
sotsiaalmeediaplatvormid.

e Juhtumid, kus meie toodetele viidatakse veebipOhistes aruteludes, naiteks Kkui
Smith+Nephew'i toodet mainitakse sotsiaalmeedia postituses.

e valitsusasutused vdi sarnased organisatsioonid, kes hoiavad teie andmeid toimikus.

Me vOoime kombineerida teie kohta erinevatest allikatest saadud teavet, sealhulgas teie poolt meile
esitatud teavet ja isikuandmeid, mida kogutakse teie ja meie vaheliste suhete kaigus.

5. Kuidas me teie isikuandmeid kasutame?
Me kasutame teie isikuandmeid allpool kirjeldatud eesmarkidel.

(a)Et hallata meie suhteid teiega.
Me kasutame teie isikuandmeid selleks, et:
e pakkuda meie tooteid ja teenuseid ning suhelda teiega.
e Pakkuda ja  hallata juurdepdasu veebiteenustele, nagu veebililekanded,
toovoimalused, haridusprogrammid, uudised, iseloomustused ja finantsuuendused.
e Teie kutsealase registreerimise kinnitamiseks.
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Abi meie toodete, teenuste, veebiteenuste voi muude kisimuste puhul.
anda teile teavet, kui te seda taotlete voi kui me usume, et meie tooted ja teenused
voivad teile huvi pakkuda. Kui me kavatseme jagada teiega elektroonilist turundust,
kisime vajaduse korral teie ndusolekut ja te voite igal ajal sellest loobuda.

Kutsume teid tagasisidet andma, uuringutes ja kdisitlustes osalema voi Uritustel
osalema.

Isikuparastage oma kogemust Smith+Nephew'ga, et muuta see teie jaoks paremaks,
moistes teie eelistusi ja seda, kuidas me teiega suhtleme.

pakkuda teile personaliseeritud sisu ja soovitusi meditsiinilise hariduse kontekstis.
Teatage koigist meie toodetega seotud probleemidest, nt meie toodete vdimalikest
korvaltoimetest, et tagada nende ohutus.

Votta teiega Uihendust algatuste/tegevuste puhul, naiteks avaldamise eesmargil.
Saate ajakohastatud teavet S+N sponsoreeritud vOi uurija poolt sponsoreeritud
kliiniliste uuringute kohta, milles te osalete.

(b)Meie protsesside ja daritegevuse haldamiseks ja parandamiseks.
Me kasutame teie isikuandmeid selleks, et:

Halda meie vorgu ja infoslisteemide turvalisust.

reageerida teie teatistele, mis on seotud mdne meie tootega seotud vdimaliku
korvaltoimega, ja jalgida meie toodete ohutust.

Vastata klientide vdi valitsusasutuste taotlustele vdi nduetele.

Hoidke meie ja teie vaheliste suhetega seotud andmeid.

Teostada andmeanalilse, auditeid ja uuringuid, et aidata meil pakkuda ja parandada
meie digitaalseid platvorme, sisu ja teenuseid.

jalgida ja analtlsida meie toodete ja teenustega seotud suundumusi, kasutust ja
tegevusi ning kasutada neid andmeid paranduste tegemiseks.

Juhtkonna aruandluse ja anallitGsi, sealhulgas analtitika ja moddikute
ettevalmistamine ja teostamine.

(c) Muude eesmarkide saavutamiseks.
Me kasutame teie isikuandmeid:

Jargida voi jargida kehtivaid seadusi ja maarusi.

vastata klientide ja padevate ametiasutuste taotlustele.

Teavitada teid meie tingimuste ja poliitikate muudatustest.

seoses voimalike, ahvardavate voi tegelike vaidluste vdi kohtuvaidlustega.

uurida kasutajate ebaseaduslikku voi kahjulikku kaitumist ja votta meetmeid selle
vastu.

Smith+Nephew, teie voi mdne teise isiku eluliste huvide kaitsmiseks.

Et saada teadmisi ja tagasisidet meie toodete ja teenuste kohta, et neid parandada voi
tdiustada, anallilsides teavet valistest allikatest, naiteks LinkedInist.
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e Kui me mitme, loovutame v0i anname Ulle kogu oma ettevotte voi osa sellest.

e Me vdime kasutada teiega jagatud andmeid, et teha otsuseid teie huvide ja eelistuste
kohta, et me saaksime teile saadetavaid turundusmaterjale asjakohasemaks muuta.
Samuti voime kombineerida meie valduses olevat teavet teie kohta teie huvide vOoi
demograafiliste andmete kohta, mida kolmandad osapooled on teilt veebis ja
valjaspool veebi kogunud, et muuta teie kasutuskogemus isikupdrasemaks ja
kohandada meie turundusmaterjale veelgi paremini. Teil on sellega seoses teatavad
Oigused - palun vaadake allpool olevat teavet "Millised on teie digused seoses teie
isikuandmetega?".

6. Miks on meil lubatud koguda ja kasutada teie isikuandmeid?
e VOtta meetmeid enne lepingu sdlmimist vOi lepingu taitmist;
e Et jargida seadust, nditeks:
= teabe esitamine klientidele ja valitsusasutustele vO0i sarnastele
organisatsioonidele, et tdita v0i tdendada vastavust Oiguslikele vdi
regulatiivsetele kohustustele.
= Et taita meie aruandlus-, regulatiivse jarelevalve- ja aruandluskohustusi,
sealhulgas neid, mis on seotud korvaltoimete, tootekaebuste ja
tooteohutusega.
= Korruptsioonivastaste ja labipaistvuskohustuste ning muude kohaldatavate
seaduste ja maaruste taitmine.
e Te olete andnud meile selleks oma ndusoleku. Me vdime vajada teie nodusolekut
jargmistel juhtudel:
= Kipsiste paigutamine teie seadmesse, et teada saada, kuidas te meie
veebisaite kasutate, et me saaksime isikupdrastada seda, mida te naete,
kohandades sisu ja teavitusi vastavalt sellele, mis teid huvitab.
= Teatud olukorrad, kus jagate enda kohta tundlikku teavet, naiteks oma tervise
kohta.
= Enne kui me saadame teile teatud elektroonilisi turundussénumeid.
e Meil on vaja kasutada teie isikuandmeid seaduslikel arilistel eesmarkidel, naiteks
selleks, et me saaksime oma ari edukalt juhtida. Nende hulka kuuluvad:
= Auditite ja sisejuurdluste labiviimine ning altkdemaksu ja huvide konflikti
vastaste sisepoliitikate jargimine.
= Meie IT- ja sideslisteemide ning vorkude haldamine.
= meie dritegevuse planeerimine ja parandamine, sealhulgas, kuid mitte ainult,
seoses teadus- ja arendustegevuse, haridus-, kliinilise ja muu aritegevusega.
= Koolituse labiviimine ja tagasiside kogumine.
= Meie diguste, privaatsuse, turvalisuse voi vara ja/v0i meie sidusettevotete, teie
vOi teiste isikute diguste, privaatsuse, turvalisuse voi vara kaitsmiseks.
= Meie ja teiega suhtlemine ja suhete haldamine.
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= Kontrollida teie 0Oigust paaseda ligi teatavatele toodetele, teenustele ja
andmetele, mida vOib pakkuda ainult litsentseeritud tervishoiutootajatele, voi
muul viisil kontrollida, teha hoolsuskohustusi ja/voi taustakontrolle, et tagada,
et meil ei oleks keelatud teiega koostddd teha.
= Teie eelistuste analliis vOi prognoosimine, et tuvastada koondsuundumusi
meie toodete, teenuste ja aritegevuse arendamiseks, parandamiseks voi
muutmiseks.
= Andmebaasi loomine ja haldamine, et tuvastada teid ja suhelda teiega teie
erialaste teadmiste ja arvamuste ning vajaduse korral meie varasemate
suhtluste pdhjal.
Oiguslike nduete vdi menetluste voi mis tahes vaidluste voi viimalike kohtuvaidluste
esitamiseks, teostamiseks voi kaitsmiseks.
Teie vOi teiste isikute eluliste huvide kaitsmiseks.
Kuna see on vajalik olulise avaliku huviga seotud p&hjustel, lIahtudes kohaldatavatest
seadustest ja maarustest.

7. Kuidas me teie isikuandmeid kaitseme?

Me hoolitseme selle eest, et teie isikuandmeid kasitletaks Ulima hoolikusega ja
kooskdlas meie pdhimodtete ja menetlustega ning votame asjakohaseid meetmeid
nende kaitsmiseks.

Me kasutame erinevaid turvameetmeid ja -tehnoloogiaid, et aidata kaitsta teie
isikuandmeid, ning jalgime neid regulaarselt vdimalike haavatavuste ja riinnakute
suhtes.

Me valime hoolikalt teenusepakkujad, kellega koostddd teha, ning kontrollime, et neil
on olemas turvameetmed ja -tehnoloogiad teie isikuandmete kaitsmiseks.

Me ei mud teie isikuandmeid.

8. Millised on teie digused seoses teie isikuandmetega?

Kohalikud privaatsusseadused vdivad anda teile 0Oigusi seoses teie isikuandmetega, mida
kirjeldatakse Uksikasjalikumalt allpool. Te vdite oma digusi kasutada, vottes meiega Uhendust. Me
kasitleme koiki teie Oiguste kasutamise taotlusi vastavalt kohaldatavale Gigusele, kuid arvestage
palun, et need Gigused tekivad ainult teatud tingimustel ja ei pruugi olla absoluutsed. Sdltuvalt
sellest, miks me teie isikuandmeid to6tleme ja millises ulatuses teie jurisdiktsiooni kohalik seadus
teile kohaldatavad digused annab, vdib teil olla digus:

vOtta tagasi oma nousolek, et me tdédtleme teie isikuandmeid.

kisida meilt oma isikuandmete téétlemise kohta, sealhulgas saada oma isikuandmete
koopiaid.

Paluge meil parandada teavet, mis on teie arvates ebatdpne voi ebataielik.

Paluge meil oma isikuandmed kustutada.

paluda meil piirata teie isikuandmete téotlemist.
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esitada vastuvaiteid teie isikuandmete tootlemisele.
paluda, et me edastaksime teie poolt meile antud isikuandmeid thest organisatsioonist
teise vOi annaksime neid teile.

vaidlustada teie diguste taotlusele saadud vastus, kui te peate seda ebapiisavaks voi
ebapiisavaks, ja

Esitage kaebus oma kohalikule andmekaitseasutusele.

Kui oleme tuginenud teie ndusolekule teie isikuandmete kasutamiseks ja te votate hiljem selle
nousoleku tagasi, ei pruugi meil olla véimalik tdaita moningaid tegevusi, mida on kirjeldatud punktis
"Kuidas me teie isikuandmeid kasutame". Pange samuti tahele, et teatud kohalike seaduste ja
kohaldatavate maaruste kohaselt on olukordi, mille puhul teie ndusoleku tagasivotmise digus ei kehti.

9. Kui kaua me teie isikuandmeid sdilitame?

Mones jurisdiktsioonis oleme seadusega kohustatud sailitama teie isikuandmeid teatud
aja jooksul. See, kui kaua, soltub asjaomase jurisdiktsiooni konkreetsetest diguslikest
nouetest. Vastasel juhul sdilitame andmeid ainult nii kaua, kui see on vajalik selleks,
milleks neid koguti.

Sailitamisperioodi 10pus teie isikuandmed kas kustutatakse taielikult vOi
deidentifitseeritakse, nditeks koondades need teiste andmetega, nii et neid saab
kasutada statistilise anallilsi ja ariplaneerimise jaoks mitteidentifitseeritaval viisil.

10.Kellega me teie isikuandmeid jagame?

Smith+Nephew vOib teie kohta kogutud isikuandmeid jagada meie nimel tootavate
ettevotete voi agentidega, et aidata kaasa arivajaduste tditmisele. Smith+Nephew
vOib jagada teie isikuandmeid ka Smith+Nephew kontserni kuuluvate meeskondade
vahel, kes vajavad isikuandmeid oma aritegevuse teostamiseks.
Me voime jagada teie isikuandmeid ka teiste kolmandate osapooltega, naiteks:
= Sldndmuse agentuurid.
= Turundusagentuurid.
= Tehnoloogiatarnijad, kes té6tavad koos meiega meie veebisaitide, digitaalsete
foorumite ja rakenduste arendamisel ja taiustamisel.
= Meediateenuste pakkujad, kes meiega koost6dd teevad.
= Meiega koostddd tegevad tervishoiuteenuste pakkujad.
= Reguleerivad asutused, kohtud, valitsused ja diguskaitseorganid ning
= kutsendustajad, nagu audiitorid, raamatupidajad ja juristid.
= Teie tbdandja taotluse korral, et ta saaks taita oma tdotajatele pakutava
koolituse kohta aruandlusndudeid, mis vdivad olla konkreetsetel juhtudel
kohaldatavad.

11.Millistel juhtudel edastame teie isikuandmeid véaljapoole teie koduriiki?
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Meie aritegevuse rahvusvahelise iseloomu tottu vOime edastada teie isikuandmeid
Smith+Nephew kontserni sees v0i kolmandatele isikutele, kes asuvad valjaspool teie
jurisdiktsiooni. Sellistel riikidel vdivad olla teistsugused seadused ja andmekaitsele
esitatavad nduded, kui need, mis kehtivad teie asukohariigis.

Lisateave, kui asute Euroopa Majanduspiirkonnas (EMP), Uhendkuningriigis voi
Sveitsis.

EMP, Uhendkuningriigi ja Sveitsi padevad asutused tunnistavad, et teatud riikide, mis
ei kuulu nende jurisdiktsiooni alla, andmekaitseseadused naevad ette sarnased
andmekaitsestandardid. Kui me edastame teie isikuandmeid riikidesse, mida need
asutused ei tunnusta, on meil kehtestatud menetlused, mis tagavad, et teie
isikuandmeid kaitstakse samamoodi, nagu kui neid tdéddeldaks EMPs,
Uhendkuningriigis vdi Sveitsis. Naiteks meie lepingud kolmandate isikutega, kellel on
juurdepaas teie isikuandmetele, satestavad standardid, mida nad peavad teie
isikuandmete suhtes jargima.

Teie isikuandmete edastamisel jargitakse kehtivaid seadusi ja me kasitleme andmeid
kdesoleva privaatsusteatise juhtpdhimotete kohaselt.

12.Kiipsised, veebisaidi ja rakenduse andmed; kasutamine analiiiisiks ja turunduseks

Meie veebilehed vdivad kasutada klipsiseid ja sarnaseid tehnoloogiaid. Saate valida,
kas ndustuda klpsiste kasutamisega voi keelduda sellest. Kui te otsustate kiipsised
tagasi likata, ei pruugi kdik meie veebisaitide, rakenduste ja teenuste elemendid
toimida ettenahtud viisil, mistdttu vdib see mdjutada teie kasutuskogemust.

Kui teie kohalikud seadused kdsitavad kipsiste ja muude tehnoloogiate abil kogutud
teavet isikuandmetena, kasitleme seda teavet kdesolevas privaatsusteates satestatud
standardite kohaselt.

Lisateavet kipsiste kasutamise kohta leiate meie kipsiste poliitikast. See poliitika
selgitab, mis on kipsised ja muud sarnased tehnoloogiad ning kuidas me neid
kasutame.

Me kogume teavet teie arvuti brauseri tlilbi ja operatsioonisiisteemi, enne ja parast
meie veebisaitide kullastamist kilastatud veebisaitide, standardsete serverilogide
andmete, IP-aadresside, asukohaandmete, mobiiltelefoni teenusepakkuja ja
mobiiltelefoni operatsioonististeemi kohta. Me kasutame seda teavet selleks, et
moista, kuidas meie kiilastajad kasutavad meie veebisaite ja mobiilirakendusi, et
saaksime neid, pakutavaid teenuseid ja reklaami tdiustada. Me vOime jagada seda
teavet ka teiste Smith+Nephew kontserni kuuluvate ettevotete ja muude kolmandate
osapooltega.

Moned meie veebisaidid kasutavad Google Analytics'i, Google Inc. ("Google")
pakutavat veebianallisi teenust. Google Analytics kasutab kipsiseid, et analilisida
kasutusmustreid, ja vOib koguda teavet veebisaidi kasutamise kohta, sealhulgas teie
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IP-aadressi. Lisateavet Google Analyticsi kohta leiate siit. Kui soovite loobuda oma
andmete kasutamisest Google Analyticsis, saate sellest loobuda siin.


http://www.google.com/policies/privacy/partners/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/

