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ที่ี� Smith+Nephew เราเป็็นผ้น้ำาด้า้นวตักรรมีเคร่�องมีอ่แพที่ย่ม์ีากวา่ 160  
ปี็ งานที่ี�เราที่ำาชว่ย่สรา้งความีแตกตา่งอย่า่งแที่จ้รงิ ซึ่่�งไมีใ่ชแ่คเ่กี�ย่วกบั
รา่งกาย่ของราย่บคุคลุเที่า่นั�น แตห่มีาย่ถึง่ที่ั�งหมีด้ที่กุสว่นของตวับคุคลุ 
เพราะเมี่�อแตลุ่ะขั�นตอนเสร็จสิ�น มีบีางสิ�งที่ี�พเิศษเกดิ้ข่�น... ผ้ป่้็วย่มีคีวามี
ร้ส้ก่เช่�อในตนเองอกีครั�ง พรอ้มีกบัมีอีสิระในการใชช้วีติโด้ย่ป็ราศจากขอ้ 
จำากดั้ที่ี�กอ่นหนา้นี�ได้ย้่ด่้พวกเขาไว ้

ซึ่่�งนี�เป็็นสทิี่ธ์พิเิศษแลุะความีรับผดิ้ชอบของเราที่ี�จะเป็็นสว่นหน่�งของชวีติ
ของผ้ค้นในลุกัษณะนี� แลุะสิ�งนี�ข ่�นอย่้ก่บัที่กุคนที่ี�ที่ำางานใหก้บัเราหรอ่ใน
นามีของเราที่ี�จะแบง่ปั็นความีรับผดิ้ชอบนั�นโด้ย่การรักษาไวซ้ึ่ ่�งช่�อเสยี่งของ
เราในเร่�องความีซึ่่�อสตัย่แ์ลุะการป็ระพฤตอิย่า่งมีจีรยิ่ธ์รรมี เน่�องจากความี
ย่ั�งย่น่ของธ์รุกจิของเราข่�นอย่้ก่บัการที่ำาสิ�งตา่ง ๆ ด้ว้ย่วธิ์ทีี่ี�ถึก้ตอ้ง ในฐานะ
บรษัิที่ระด้บัโลุกที่ี�มีพีนักงานหลุาย่พันคน เราพ่�งพาซึ่่�งกนัแลุะกนัในการรับ
ผดิ้ชอบตอ่การที่ำาสิ�งที่ี�ถึก้ตอ้ง ไมีม่ีคีวามีป็รารถึนาที่ี�จะสรา้งตวัเลุข มีไีด้ ้
เป็รยี่บในการแขง่ขนั หรอ่ป็ฏิบิตัติามีคำาสั�งใด้ ๆ ที่ี�ควรเป็็นอปุ็สรรคตอ่ความี
มีุง่มีั�นของเราในเร่�องความีซึ่่�อสตัย่ ์หากไมีม่ีชี่�อเสยี่งของเรา เราย่อมีเสี�ย่ง
ที่กุสิ�งที่ี�เราพย่าย่ามีที่ำาอย่า่งหนักมีาเพ่�อใหบ้รรลุุ

นี�คอ่เหตผุลุที่ี�เรามีหีลุกัจรรย่าบรรณแลุะหลุกัการที่างธ์รุกจินี� หลุกัจรรย่า
บรรณจะชว่ย่ใหเ้ราแตลุ่ะคนมีกีรอบการที่ำางานที่างกฎหมีาย่แลุะจรยิ่ธ์รรมี
เพ่�อเป็็นแนวที่างในสิ�งที่ี�เราที่ำาที่กุวนัในลุกัษณะที่ี�สะที่อ้นถึง่บรษัิที่แลุะ
วฒันธ์รรมีของเรา

การป็ฏิบิตัติามีกฎหมีาย่นั�นไมีเ่พยี่งพอ เราควรป็ระพฤตตินอย่า่งมีจีรยิ่ธ์รรมี
เสมีอ แมีว้า่กฎหมีาย่จะไมีช่ดั้เจนหรอ่ย่งัคงพัฒนาอย่้ก่ต็ามี

ชช่�อเสยี่งของเราเป็็นสิ�งที่ี�นำาเรามีาที่ี�นี�แลุะนั�นจะที่ำาใหเ้ราแข็งแกรง่ไป็อกี 
160 ปี็ เราตอ้งไวว้างใจซึ่่�งกนัแลุะกนัเพ่�อป็กป้็องช่�อเสยี่งของเรา วธิ์นีี�จะ
ชว่ย่ใหแ้น่ใจวา่ผ้ค้นจำานวนมีากจะสามีารถึฟ่ื้�นฟื้ร้า่งกาย่ ฟ่ื้�นฟื้ค้วามีเช่�อใน
ตนเอง แลุะใชช้วีติอย่า่งไมีม่ีทีี่ี�ส ิ�นสดุ้ได้ ้

ขอแสด้งความีนับถึอ่

ด้พัีค นาธ์

จด้หมีาย่จาก CEO
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เป้็าหมีาย่ของเราคอ่การป็รับป็รงุชวีติของผ้ค้น ด้ว้ย่
การซึ่อ่มีแซึ่มีรา่งกาย่ของพวกเขาแลุะฟ่ื้�นฟื้ค้วามีร้ส้ก่
เช่�อในตนเอง เรามีุง่มีั�นที่ี�จะที่ำาใหผ้้ค้นป็ราศจากสิ�งที่ี�
กำาลุงัย่ด่้พวกเขาไวเ้พ่�อที่ี�พวกเขาจะได้ใ้ชช้วีติโด้ย่ไมี่
มีขีอ้จำากดั้

เราไมีส่ามีารถึบรรลุสุ ิ�งนี�ได้ห้ากเราไมีม่ีคีวามีมีุง่มีั�นตอ่
ความีซึ่่�อสตัย่ ์ความีซึ่่�อตรง แลุะความีเป็็นมีอ่อาชพี 
หลุกัการเหลุา่นี�รวมีอย่้ใ่นเสาหลุกัวฒันธ์รรมีของเรา: 
ความีใสใ่จ ความีรว่มีมีอ่ แลุะความีกลุา้หาญ เสาหลุกั
วฒันธ์รรมีเหลุา่นี�เป็็นแนวที่างพฤตกิรรมีของที่กุคนที่ี� 
Smith+Nephew ไมีว่า่เราจะอย่้ท่ี่ี�ใด้ในโลุกกต็ามี

เราที่กุคนตอ้งป็ฏิบิตัติามีแลุะที่ำาความีเขา้ใจกฎหมีาย่
ที่ี�บงัคบัใช ้หลุกัจรรย่าบรรณนี� แลุะนโย่บาย่แลุะ
ระเบยี่บวธิ์กีารของบรษัิที่ที่ี�เกี�ย่วขอ้ง ตวัแที่นจาก
ภาย่นอกของเราที่ี�ด้ำาเนนิธ์รุกจิในนามีของเรา ไมีว่า่
ที่างตรงหรอ่ที่างออ้มี จะตอ้งเขา้ใจแลุะป็ฏิบิตัติามี
กฎหมีาย่ที่ี�บงัคบัใชเ้มี่�อด้ำาเนนิธ์รุกจิ

ในบางภม้ีภิาค กฎหมีาย่ ระเบยี่บขอ้บงัคบั หรอ่ขอ้ 
กำาหนด้ที่างธ์รุกจิในที่อ้งถึิ�นอาจเขม้ีงวด้กวา่นโย่บาย่
ที่ี�กำาหนด้ไวใ้นหลุกัจรรย่าบรรณนี� ในกรณีด้งักลุา่ว 
เราจะป็ฏิบิตัติามีชดุ้ขอ้กำาหนด้ที่ี�เขม้ีงวด้มีากข่�น เพ่�อ
ที่ี�พฤตกิรรมีของเราจะไมีต่่ำากวา่มีาตรฐานที่ี�กฎหมีาย่ 
ระเบยี่บขอ้บงัคบั หรอ่ขอ้กำาหนด้ที่างธ์รุกจิในที่อ้งถึิ�น
คาด้หวงั

เราที่ราบด้วีา่การไมีป่็ฏิบิตัติามีกฎหมีาย่จะมีผีลุที่ี�ตามี
มีา รวมีถึง่บที่ลุงโที่ษที่างการเงนิ การลุงโที่ษที่าง
อาญา แลุะผลุติภณัฑ์ข์องเราที่ี�ไมีม่ีสีทิี่ธ์ิ�ได้รั้บการชำา
ระเงนิคน่จากรัฐบาลุหรอ่โป็รแกรมีอ่�น ๆ นอกจากนี� 
เราย่งัที่ราบด้วีา่เมี่�อเราไมีป่็ฏิบิตัติามีหลุกัจรรย่าบรรณ
นี� เราอาจตอ้งรับโที่ษตามีมีาตรการที่างวนัิย่ รวมีถึง่
การเลุกิจา้ง

เราที่กุคนมีคีวามีรับผดิ้ชอบในการราย่งานการฝ่่าฝ่่น
จรรย่าบรรณนี�ที่ี�เกดิ้ข่�นจรงิหรอ่ตอ้งสงสยั่ ด้ว้ย่การ
สรา้งความีตระหนักในป็ระเด็้นที่ี�อาจเกดิ้ข่�น เราชว่ย่
ป็กป้็องช่�อเสยี่งของเรา พนักงาน แลุะลุก้คา้ของเรา

บที่นำา

ที่กุคนมีหีนา้ที่ี�รับผดิ้ชอบในการราย่งานการ
ลุะเมีดิ้หลุกัจรรย่าบรรณนี� คณุสามีารถึ
ราย่งานขอ้กงัวลุตอ่ผ้จั้ด้การของคณุ ผ้ซ้ึ่ ่�ง
จะสรปุ็สว่นงานที่ี�เกี�ย่วขอ้งขององคก์ร หรอ่
ราย่งานตอ่ฝ่่าย่ควบคมุีมีาตรฐาน ฝ่่าย่
ที่รัพย่ากรบคุคลุ หรอ่ฝ่่าย่กฎหมีาย่โด้ย่ตรง 
เราย่งัได้จั้ด้หาชอ่งที่างการราย่งานที่ี�ได้รั้บ
การจัด้การจากภาย่นอก ซึ่่�งอาจมีกีาร
ราย่งานโด้ย่ไมีร่ะบชุ่�อ 
หากตอ้งการราย่งาน โป็รด้ไป็ที่ี�:  
http://www.smith-nephew.com/
compliance/report-a-concern/
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คำาำามั่่ ั�� นิส ั�ญญจกเร
จุ ุดำมัุุ่่� งหมัุ่่�ายของเรา

วัั ั ัฒนิธุรรมัุ่่�ของเรา
ชวีติไมีม่ีทีี่ี�ส ิ�นสดุ้

เอาใจใุส่
วั ัฒนธ์รรมีุแ่ห งควาัมีุเ่อาใจ ุ
เขามีุา่ใสใ่จเุราแลุะควาัมีุ ่เข ้
าใจ ุเพ่�� อกั ันแลุะกั ัน เพ่�� อ ลุ ้
กคั ้าของเรา แลุะเพ่�� อผ้้ ้�ป่็ วยั่

สง่มีุอ่บเพ่�� อลุ ้กคั ้าของเรา
เขี� ใจคำาวมิีั�ต ้องกรขอีงลุ้ ้กคำา ้เร แลุ้ ้วสิั�งมีั�อบ  
ผลุ้ ิตภั� ณฑ์์� แลุะ้บร ิกรที่ี� ีลุ้ ้กคำา ้ต ้องกร ในเวลิุท้ี่ี� ี
ลุ้ ้กคำาต้ ้องกร ที่ีุ ่กเมีั�� ออย่่� งสมัีำั�า เสมัีั�อ

แสด่้งควาัมีุเ่อาใจเุขามีุา่ใสใ่จเุรา
จร ิงใจ ให ้� เก ีย่ร่ต ิแลุะ้ตรงไป็ตรงมีั� รบ่ฟััื้ ง 
พย่ย่่ม่ีั�ที่ำ ี�าคำาวมิีั�เขี� ใจ แลุะ้ป็รบ่ต ่วอิย่่� งเหม้ีั�ะสมัีั�

พ่�ัฒนาแลุะเติ ิบโติ
สน่ั บสนุั นกรพฒ่นขอีงต ่วคิำา ุณเองแลุะ้ขอีงที่ี� ี 
มีั� คำา ุณ ให ้� ขี� อเสนัอแนะที่ี� ีจร ิงใจ คำาอย่ส่อันงน 
ให ้� กร สน่ั บสนุั น แลุะ้ฉลุอ้งคำาวมิีั�ก ้วหิน้ ้

เป็่็ นคนแรกทัี่ี�� ลุงมีุ่� อ
แสวังิหค้ำาวมิีั�เป็็ นไป็ได้ ้แลุะ้รบ่คำาวมิีั�เสั ีย่ง่ใน
ระด้ ่บ ที่ี� ีเหม้ีั�ะสมัีั� เอ ่ย่ป่็กแลุะ้ที่ี��ที่ี�ย่อ่ย่่� งให ้�  
เก ีย่ร่ต ิเพ ่อพฒ่นบร ิษั� ที่ี�ขอีงเรให ้� กว้หิน้ ้

มีุ่� สำ�าาน ่กรัั บผ้ ้ ิด้ชอบ
กำาหน้ด้ลุ้ำา ด้ ่บคำาวมิีั�สำาัคำา ่ญแลุะ้ KPI ที่ี� ีเก ี 
ย่ว่ขิี� อง รบ่ผ ิด้ชอีบกรต ่ด้สั ินใจ กรกระที่ำ ี�า 
แลุะ้ผลุท้ี่ี� ีตมีั�มีั�จกกรกระที่ำ ี�าขอีงคำา ุณเอง

เร ่ย่นร้ ้แลุะป่็รั บติ ัวั
เร ีย่น่ร้จ้กคำาวมิีั�สำาัเร็จแลุะ้คำาวมิีั�ลุ้ ้มีั�เหลุ้ว้ ิกลุ้ ้
หญ้ ที่ี��ที่ี�ย่ ่แลุะ้เปิ็ ด้รบ่กรเป็ลุ้ ีย่น่แป็ลุง้ ลุอ้งสั ิ 
งใหม้ีั�� แลุะ้ฉลุอ้งชี�ย่ช่นีะขอีงเร

ย่อมีุรั่ บควาัมีุแ่ตกิตั ิาง
ให ้� คำา ุณคำาค่ำาวมิีั�แตกต ่ง แลุะ้สน่ั บสนุั นคำาวมิีั� 
หลุ้ก้หลุ้ย้่แ่ลุะ้กรสั� อสรัที่ี� ีเปิ็ ด้กวิ� ง สั�งเสรั ิ 
มีั� แลุะ้เคำารพมีัุ ่มีั�มีั�องที่ี�งเลุ้ ่อกอ ่นเสมัีั�อ

สร่ ้างควาัมีุไ่วั� ใจุ
ป็ฏิิ ิบ ่ต ิตนด้ ้วยิ่ก่รย่่ ่ด้ถึ่� อหลุ้้ ่กคำา ุณธ์รรมีั�  
คำาวมิีั� ซึ่่�� อสั�ตย่่� แลุะ้คำาวมิีั�สมัีำั�า เสมัีั�อ รก่ษัคำาำามีั�� 
นแลุะ้ที่ำ ี�า ตมีั�คำาำาสั�ญญ

ค ้นหาแนวทัี่ี�างแกั� ไขปั่็ ญหา
ที่ำี�างนรว่มิีั�ก ่นเพ ่อจด่้กรสเัหต้ ุรกขอีงปั็ ญห ้ 
คำา ุย่เ่ร ่องที่ี� ีอจต ้องที่ำ ี�าให ้� ลุ้ำา บกใจ แลุะ้ต ่ 
ด้สั ินใจ ป็ฏิิ ิบ ่ต ิตนเพ ่อป็ระโย่ช่นี ์สั ้งสั ุ 
ด้ขอีงบร ิษั� ที่ี�เร

ควาัมีุก่ลัุ ้าหาญ
วั ัฒนธ์รรมีุแ่ห งกาัรเร ่ย่
นร้ ้อย่ างต ิอเน่ อง กาัรค ิ
ด้ค ้น นวั ัตกิรัรมีุ ่แลุะกาั
รมีุ่� สำ�าาน ่ก ัรั บผ้ ้ ิด้ชอบ

กาัรร วมัีุม่ีุ่� อกั ัน
วั ัฒนธ์รรมีุท่ี่ี�� มีุ่� พ่�� นฐาน 
มีุา่จาุกคัวาัมีุไ่วั� ใจรุ วมัีุ ่กั ั
น ควาัมีุใ่ห ้เกั� ย่รติ ิแลุะ
ควาัมีุร่้ ้ส่ ่กเัป็่็ นสว่นั หน ่ง

คำา ามัุ่่� ันิส�ญัญาจาุกเัรา
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การด้แ้ลุ
ความีใสใ่จเป็็นเสาหลุกัของ
วฒันธ์รรมีของเรา เพราะเมี่�อผ้ค้น
ร้ส้ก่เห็นอกเห็นใจแลุะเขา้ใจอย่า่ง
แที่จ้รงิ เราเช่�อวา่พวกเขาสามีารถึ
บรรลุสุ ิ�งที่ี�เหลุอ่เช่�อได้ ้
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วฒันธ์รรมีของเราถึก้กำาหนด้โด้ย่ความีเขา้ใจแลุะความีเห็นอก
เห็นใจ สำาหรับลุก้คา้ สำาหรับผ้ป่้็วย่ สำาหรับกนัแลุะกนั เราใสใ่จ
พนักงานของเราโด้ย่การสรา้งสภาพแวด้ลุอ้มีการที่ำางานที่ี�
ป็ลุอด้ภยั่แลุะด้ตีอ่สขุภาพ แลุะโด้ย่การป็กป้็องความีเป็็นสว่นตวั
ของพนักงาน 

เราใสใ่จลุก้คา้แลุะผ้ป่้็วย่ของเราผา่นความีมีุง่มีั�นในการพัฒนา
แลุะสง่มีอบโซึ่ลุช้นัที่ี�เป็็นนวตักรรมี คุม้ีคา่ แลุะคณุภาพสง้ของ
เรา แลุะเราใสใ่จชมุีชนของเราด้ว้ย่การสนับสนุนชมุีชนผา่น
โป็รแกรมีความีรับผดิ้ชอบตอ่สงัคมีขององคก์ร 
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ควััามั่่ย ั�งยนืิ

เรามีุง่มีั�นที่ี�จะจัด้การกบัผลุกระที่บด้า้นสิ�งแวด้ลุอ้มี สงัคมี 
แลุะเศรษฐกจิของธ์รุกจิของเรา เราเสาะหาวสัด้จุากผ้ ้
จัด้หาที่ี�มีคีวามีรับผดิ้ชอบ แลุะเรารับรองวา่กจิกรรมีของ
เราด้ำาเนนิการในลุกัษณะที่ี�ป็กป้็องสิ�งแวด้ลุอ้มีในเชงิรกุ
แลุะใชท้ี่รัพย่ากรอย่า่งมีปี็ระสทิี่ธ์ภิาพสง้สดุ้

อา่นเพิ�มีเตมิี:
↗  นโย่บาย่ความีย่ั�งย่น่แลุะความีรับผดิ้ชอบตอ่สงัคมีขององคก์ร 

(CSR)

สขุภาพ ควััามั่่ปลัอดำภยั แลัะสิ�ง
แวััดำลัอ้มั่่

เราเช่�อวา่มีาตรฐานแลุะแนวป็ฏิบิตัดิ้า้นสขุภาพ ความี
ป็ลุอด้ภยั่ แลุะสิ�งแวด้ลุอ้มีที่ี�ด้นัี�นสอด้คลุอ้งกบัการบรรลุุ
ผลุลุพัธ์ท์ี่างธ์รุกจิที่ี�ย่อด้เย่ี�ย่มี เรามีุง่มีั�นที่ี�จะจัด้ใหม้ี ี
สภาพการที่ำางานที่ี�ด้ตีอ่สขุภาพแลุะป็ลุอด้ภยั่สำาหรับ
พนักงาน ผ้รั้บเหมีา ผ้ม้ีาเย่อ่น ลุก้คา้ แลุะสาธ์ารณชนที่กุ
คน เราป็ฏิบิตัติามีกฎหมีาย่แลุะขอ้บงัคบัที่ี�เกี�ย่วขอ้งแลุะ
ด้ำาเนนิการเพ่�อลุด้ความีเสี�ย่ง 

เราที่กุคนมีคีวามีรับผดิ้ชอบในการป็ระพฤตตินอย่า่ง
ป็ลุอด้ภยั่ ป็ฏิบิตัติามีขั�นตอนการป็ฏิบิตังิานในที่อ้งถึิ�นแลุะ
แนวป็ฏิบิตัใินการที่ำางานที่ี�ป็ลุอด้ภยั่ แลุะป้็องกนัมีลุภาวะ
แลุะอนัตราย่ตอ่สิ�งแวด้ลุอ้มี พนักงานแลุะผ้ท้ี่ี�ที่ำางานรว่มี
กบัเราที่กุคนมีหีนา้ที่ี�รับผดิ้ชอบในการด้ำาเนนิการเพ่�อ
ป้็องกนัอบุตัเิหต ุใสใ่จตอ่ความีป็ลุอด้ภยั่ แลุะราย่งาน
อนัตราย่ การบาด้เจ็บ หรอ่พฤตกิรรมีแลุะวธิ์ปี็ฏิบิตัทิี่ี�อาจ
กอ่ใหเ้กดิ้อนัตราย่.

ควััามั่่รบัผิดิำชอบต่�อสงัคมั่่ขององคก์ร

เรามีุง่มีั�นที่ี�จะสรา้งความีแตกตา่งในชมุีชนที่ี�เราด้ำาเนนิ
ธ์รุกจิอย่้ ่เราสง่เสรมิีการมีสีว่นรว่มีแลุะการสนับสนุน
องคก์รแลุะกจิกรรมีการกศุลุ การศก่ษา แลุะมีนุษย่ธ์รรมี 
เราที่ำาเชน่นี�โด้ย่การบรจิาคผลุติภณัฑ์ ์การจับค้ก่ารบรจิาค
เพ่�อการกศุลุ แลุะการสนับสนุนเวลุาอาสาสมีคัร แลุะ
กจิกรรมีเพ่�อสขุภาพที่ี�ด้ ีเราไมีบ่รจิาคที่างการเมีอ่งของ
องคก์รในตลุาด้ใด้ ๆ ที่ี�เราด้ำาเนนิงาน

เรามีุง่มีั�นตอ่สทิี่ธ์มิีนุษย่ชนแลุะไมีใ่ชแ้รงงานบงัคบั 
แรงงานเกณฑ์ ์หรอ่แรงงานเด็้กที่กุรป้็แบบ เราป็ฏิบิตัติามี
ขอ้กำาหนด้ของกฎหมีาย่แรงงานที่าสสมียั่ใหมีข่องสหราช
อาณาจักร 

อา่นเพิ�มีเตมิี:
↗  นโย่บาย่ความีย่ั�งย่น่แลุะความีรับผดิ้ชอบตอ่สงัคมีขององคก์ร 

(CSR)

การต่�อต่า้นิการต่ดิำสนิิบนิแลัะการทุจุรติ่

เราด้ำาเนนิธ์รุกจิของเราด้ว้ย่ความีซึ่่�อสตัย่ ์เราตระหนักด้วีา่
ในการที่ำาธ์รุกจิของเรานั�น บางครั�งเราก็ตอ้งนำาเสนอสิ�ง
ตา่ง ๆ ที่ี�มีคีณุคา่ใหแ้กลุ่ก้คา้ที่ี�มีอีย่้ห่รอ่ผ้ท้ี่ี�กำาลุงัจะเป็็น
ลุก้คา้ด้ว้ย่ความีเหมีาะสมี ตวัอย่า่งเชน่ การจัด้หาตวัอย่า่ง
ผลุติภณัฑ์ข์องเราหรอ่การฝ่่กอบรมีให ้เมี่�อเราที่ำาเชน่นั�น 
เราไมีเ่พยี่งแคพ่จิารณาเจตนาของการกระที่ำาของเรา
เที่า่นั�น แตย่่งัพจิารณาวา่การกระที่ำาของเราอาจถึก้ผ้อ้่�นรับ
ร้ไ้ด้อ้ย่า่งไร แลุะเราไมีจ่า่ย่เงนิที่ี�ไมีเ่หมีาะสมี ไมีว่า่
โด้ย่ตรงหรอ่ผา่นบคุคลุที่ี�สามี แมีว้า่การจา่ย่เงนิด้งักลุา่ว
อาจถึก้มีองวา่เป็็นการด้ำาเนนิธ์รุกจิเป็็นที่ี�ย่อมีรับในบาง
ป็ระเที่ศหรอ่บางวฒันธ์รรมีกต็ามี

เราไมีย่่อมีรับหรอ่รอ้งขอการจา่ย่เงนิที่ี�ไมีเ่หมีาะสมี 
พนักงานตอ้งราย่งานการรอ้งขอหรอ่ขอ้เสนอใด้ ๆ ในการ
จา่ย่เงนิที่ี�ไมีเ่หมีาะสมีที่ี�ตนได้รั้บมีา เราป็ฏิบิตัติามีขอ้กำา
หนด้ที่างกฎหมีาย่ที่ี�บงัคบัใช ้รวมีถึง่ขอ้กำาหนด้ของ
กฎหมีาย่ระหวา่งป็ระเที่ศ รวมีถึง่กฎหมีาย่วา่ด้ว้ย่การ 
กระที่ำาอนัเป็็นการที่จุรติในตา่งป็ระเที่ศของสหรัฐอเมีรกิา 
กฎหมีาย่วา่ด้ว้ย่การตดิ้สนิบนของสหราชอาณาจักร แลุะ
กฎหมีาย่อาชญากรรมีที่างการเงนิของสหราชอาณาจักร 
เราไมีจ่า่ย่เงนิคา่อำานวย่ความีสะด้วก 

อา่นเพิ�มีเตมิี:
↗ นโย่บาย่ตอ่ตา้นการตดิ้สนิบน

การชำาระเงนิิทุ่�ไมั่่�เหมั่่าะสมั่่ 
การจา่ย่เงนิที่ี�ไมีเ่หมีาะสมี หมีาย่ถึง่การเสนอหรอ่จา่ย่เงนิหรอ่
ผลุป็ระโย่ชนใ์ด้ ๆ อย่า่งไมีเ่หมีาะสมี เพ่�อใหเ้ป็็นไป็ตามีจดุ้
ป็ระสงคใ์นการได้รั้บหรอ่รักษาไวซ้ึ่ ่�งธ์รุกจิหรอ่ขอ้ได้เ้ป็รยี่บที่ี�
ไมีเ่หมีาะสมีใด้ ๆ สำาหรับบคุคลุหรอ่หน่วย่งานที่ี�เป็็นผ้จ้า่ย่เงนิ
สำาหรับเรา คณุควรถึอ่วา่ผลุป็ระโย่ชนท์ี่างการเงนิหรอ่ผลุ
ป็ระโย่ชนอ์่�น ๆ ที่ี�มีใีหแ้กเ่จา้หนา้ที่ี�ของรัฐเป็็นการกระที่ำาที่ี�ไมี่
เหมีาะสมี ย่กเวน้กฎหมีาย่ที่ี�ใชบ้งัคบัใหอ้นุญาตหรอ่กำาหนด้ไว ้
เป็็นลุาย่ลุกัษณอ์กัษร การจา่ย่เงนิที่ี�ไมีเ่หมีาะสมีอาจหมีาย่รวมี
ถึง่สิ�งของมีคีา่ใด้ ๆ ที่ี�มีอบใหโ้ด้ย่ชดั้แจง้หรอ่ปิ็ด้บงัซึ่อ่นเรน้ 
เป็็นเงนิสด้หรอ่ในรป้็แบบใด้ ๆ ได้แ้ก ่สนิบน ของกำานัลุ การ
บรจิาค การใหเ้ป็ลุา่ การตอ้นรับ คา่นาย่หนา้หรอ่การจัด้สรร
จากย่อด้ขาย่ สว่นลุด้ การคน่เงนิหรอ่การใหเ้ชา่อปุ็กรณซ์ึ่่�งไมี่
เป็็นไป็ตามีจรรย่าบรรณหรอ่ขั�นตอนภาย่ใตจ้รรย่าบรรณนี�

การจ�ายเงนิิเพื�ออำานิวััยควััามั่่สะดำวััก
การจา่ย่คา่อานวย่ความีสะด้วก หมีาย่ถึง่การจา่ย่เงนิจำานวน
เล็ุกนอ้ย่เพ่�อรับรองหรอ่เรง่การป็ฏิบิตังิานที่ี�เหมีาะสมีตามีภาระ
หนา้ที่ี�ป็ระจำาของเจา้หนา้ที่ี�ของรัฐ

คำาต่อบ: "กรณีนี�เป็็นสญัญาณบง่ชี�วา่
ตวัแที่นจะใชเ้งนิเป็็นการจา่ย่คา่อานวย่
ความีสะด้วกใหแ้กเ่จา้หนา้ที่ี�ศลุุกากรใน
ที่อ้งถึิ�น คณุตอ้งสอบถึามีตวัแที่นให ้
อธ์บิาย่วา่การจา่ย่เงนิเพิ�มีพเิศษนั�นเป็็นคา่
อะไร แลุะป็รก่ษาเร่�องนี�กบัเจา้หนา้ที่ี�ฝ่่าย่
การป็ฏิบิตัติามีกฎระเบยี่บในที่อ้งถึิ�นกอ่น
ด้ำาเนนิการ"

คำาถามั่่: "ตวัแที่นพธิ์กีารที่างศลุุกากร
บอกฉันวา่เขาชว่ย่ใหผ้ลุติภณัฑ์ข์องเรา
ผา่นกระบวนการตรวจของศลุุกากรในที่อ้ง
ถึิ�นได้เ้ร็วย่ิ�งข่�น หากเราจา่ย่เงนิเพิ�มี 
$1,000 ตอ่เด้อ่น เร่�องนี�ที่ำาได้ใ้ชไ่หมี”

คำาถามั่่แลัะคำาต่อบ
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การวััจิยัแลัะการพฒันิา ระเบย่บขอ้
บงัคบั คณุภาพ

เรามีุง่มีั�นกบัการพัฒนาแลุะนำาเสนอแนวที่างแกปั้็ญหา
ที่ี�เป็็นนวตักรรมีแลุะคุม้ีราคา เพ่�อใหผ้้เ้ชี�ย่วชาญใน
วชิาชพีด้า้นการด้แ้ลุสขุภาพ (HCP) แลุะผ้ป่้็วย่ของ
พวกเขาได้รั้บป็ระโย่ชนอ์ย่า่งแที่จ้รงิ ผา่นการรักษาที่ี�
ด้ยี่ ิ�งข่�น ความีงา่ย่ด้าย่แลุะความีรวด้เร็วของการใช ้
ผลุติภณัฑ์ ์รวมีถึง่คา่ใชจ้า่ย่ที่ี�ลุด้ลุงสำาหรับการด้แ้ลุ
สขุภาพ เราด้ำาเนนิการศก่ษาวจัิย่อย่า่งมีจีรยิ่ธ์รรมีแลุะ
เป็็นไป็ตามีมีาตรฐานสากลุที่ี�ใชบ้งัคบั

ผลุติภณัฑ์ข์องเราได้รั้บการออกแบบมีาใหม้ีคีวามี
ป็ลุอด้ภยั่แลุะน่าเช่�อถึอ่สำาหรับการใชง้านตามีเจตนา 
เราสนับสนุนการด้ำาเนนิธ์รุกจิด้ว้ย่ความีรับผดิ้ชอบที่ี�
ป็กป้็องผ้ป่้็วย่ สทิี่ธ์ขิองผ้ป่้็วย่ แลุะความีป็ลุอด้ภยั่ของ
ผ้ป่้็วย่ ผลุติภณัฑ์ข์องเราสอด้คลุอ้งกบัขอ้กำาหนด้ที่าง
กฎหมีาย่แลุะระเบยี่บขอ้บงัคบั 

ความีมีุง่มีั�นในด้า้นคณุภาพของเราหมีาย่ความีวา่ เรา
จะถึอ่วา่ตนเองแลุะผ้จั้ด้หาของเราเป็็นผ้รั้บผดิ้ชอบใน
เร่�องคณุภาพของผลุติภณัฑ์ข์องเรา พนักงานแลุะ
บคุคลุภาย่นอกมีหีนา้ที่ี�รับผดิ้ชอบในการแจง้ขอ้วติก
กงัวลุเกี�ย่วกบัผลุติภณัฑ์ ์แลุะตอ้งราย่งานปั็ญหาที่ี�
ตนเองได้รั้บที่ราบมีา การสง่ขอ้รอ้งเรยี่นนั�นงา่ย่มีาก 
เพยี่งแคไ่ป็ที่ี�: complaints@smith-nephew.com

คำาถามั่่: “เพ่�อนคนหน่�งที่ี�ร้ว้า่ฉันที่ำางานให ้
กบั S+N บอกวา่เมี่�อไมีน่านมีานี�แมีข่อง
เธ์อเพิ�งเป็ลุี�ย่นขอ้เขา่โด้ย่ใชผ้ลุติภณัฑ์์
ของ S+N เธ์อบอกวา่แมีข่องเธ์อมีอีาการ
ป็วด้มีากตั�งแตรั่บการผา่ตดั้แลุะเธ์อคดิ้วา่มีี
บางอย่า่งผดิ้ป็กตกิบัผลุติภณัฑ์ ์ฉันไมีร่้ ้
อะไรเลุย่เกี�ย่วกบัธ์รุกจิขอ้เขา่ แตฉั่นสงสยั่
วา่ผลุติภณัฑ์ข์องเรามีอีะไรผดิ้ป็กต ิฉัน
ควรที่ำาอย่า่งไร”

คำาต่อบ: “พนักงานแลุะผ้จั้ด้จำาหน่าย่มีหีนา้
ที่ี�รับผดิ้ชอบในการราย่งานขอ้รอ้งเรยี่นใด้ ๆ 
ที่ี�เกี�ย่วขอ้งกบัผลุติภณัฑ์ข์องเราเมี่�อพวกเขา
ที่ราบถึง่ขอ้รอ้งเรยี่นเหลุา่นั�น คณุตอ้งสง่
ขอ้มีลุ้ไป็ย่งัที่มีีจัด้การขอ้รอ้งเรยี่นแลุะพวก
เขาจะตดั้สนิใจวา่จะด้ำาเนนิการอย่า่งไร คณุ
สามีารถึสง่ขอ้รอ้งเรยี่นไป็ที่ี� complaints@
smith-nephew.com”

คำาถามั่่แลัะคำาต่อบการส�งเสรมิั่่การขายผิลัติ่ภณัฑ์แ์ลัะ
การเปิดำเผิยขอ้มั่่ลูัทุางวััทิุยาศาสต่ร์

เราเช่�อวา่การเขา้ถึง่ขอ้มีลุ้ที่ี�เป็็นจรงิแลุะไมีท่ี่ำาให ้
เขา้ใจผดิ้เกี�ย่วกบัผลุติภณัฑ์ข์องเราเป็็นสิ�งสำาคญัตอ่
การตดั้สนิใจของบคุลุากรที่างการแพที่ย่ ์เราสง่เสรมิี
การขาย่ผลุติภณัฑ์ข์องเราตามีฉลุากที่ี�ได้รั้บอนุมีตั ิ
แลุะเราใหก้ารส่�อสารที่ี�ถึก้ตอ้งแลุะเป็็นจรงิเกี�ย่วกบั
ผลุติภณัฑ์ข์องเรา ขอ้มีลุ้สง่เสรมิีการขาย่ผลุติภณัฑ์์
ได้รั้บการอนุมีตัผิา่นกระบวนการที่ี�เหมีาะสมีของ
บรษัิที่ เราได้ร้ะมีดั้ระวงัเกี�ย่วกบัขอ้จำากดั้ใด้ ๆ ที่ี�
กฎหมีาย่ของป็ระเที่ศตา่ง ๆ กำาหนด้ไวใ้นการที่ำาการ
ตลุาด้ผลุติภณัฑ์ข์องเรา 

เราแจง้ใหลุ้ก้คา้ของเราที่ราบถึง่การใชง้าน ความี
ป็ลุอด้ภยั่ ขอ้หา้มีใช ้แลุะผลุขา้งเคยี่งของผลุติภณัฑ์์
ของเราแลุะขอ้กำาหนด้ในการป็ฏิบิตังิานแลุะลุกัษณะ
เฉพาะของผลุติภณัฑ์ต์ามีความีเหมีาะสมี

ขอ้มีลุ้ที่ี�เราใหนั้�นสอด้คลุอ้งกบัองคค์วามีร้ท้ี่าง
วทิี่ย่าศาสตรท์ี่ั�วโลุกที่ี�มีอีย่้ใ่นผลุติภณัฑ์ท์ี่ี�เกี�ย่วขอ้ง 
บที่ความีตา่ง ๆ ที่ี�พด้้ถึง่การศก่ษาวจัิย่ที่ี�บรษัิที่
สนับสนุนนั�นเป็็นไป็ตามีมีาตรฐานความีเป็็นเจา้ของ
ผลุงานที่ี�กำาหนด้ไว ้แลุะมีกีารเปิ็ด้เผย่ขอ้มีลุ้ที่ี�เหมีาะ
สมี หากผ้เ้ขยี่นได้รั้บเงนิที่นุหรอ่การสนับสนุนอ่�น ๆ 
จาก Smith+Nephew 
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ควััามั่่เป็นิส�วัันิต่วััั

เราอาจจะมีกีารเขา้ถึง่ขอ้มีลุ้สว่นบคุคลุเกี�ย่วกบัพนักงาน
ของเรา ผ้จั้ด้หาของเรา ลุก้คา้ของเรา แลุะผ้ป่้็วย่ของพวก
เขา โด้ย่ผา่นแนวที่างป็ฏิบิตัธิ์รุกจิป็กต ิเราเกบ็รวบรวมี
ขอ้มีลุ้สว่นบคุคลุเพ่�อใหเ้ป็็นไป็ตามีจดุ้ป็ระสงคท์ี่ี�ชอบด้ว้ย่
กฎหมีาย่ เรามีุง่มีั�นที่ี�จะป็กป้็องความีเป็็นสว่นตวัแลุะความี
ป็ลุอด้ภยั่ของขอ้มีลุ้สว่นบคุคลุที่ี�เราเกบ็รวบรวมีมีา โด้ย่ใช ้
มีาตรการที่างเที่คนคิแลุะองคก์รที่ี�เหมีาะสมี พนักงานได้ ้
รับอนุญาตใหเ้ขา้ถึง่ขอ้มีลุ้ที่ี�มีขีอ้มีลุ้สว่นบคุคลุเฉพาะที่ี�จำา
เป็็นตามีหนา้ที่ี�งานของตนเคณัุ�น เราจะไมีใ่ชข้อ้มีลุ้ที่ี�มีี
ขอ้มีลุ้สว่นบคุคลุ เวน้แตจ่ะมีพี่�นฐานที่างกฎหมีาย่ที่ี�เฉพาะ
เจาะจงสำาหรับการใชง้านด้งักลุา่ว สำาหรับคำาแนะนำา โป็รด้
ตดิ้ตอ่: privacyenquiries@smith-nephew.com

อา่นเพิ�มีเตมิี:
↗ นโย่บาย่ความีเป็็นสว่นตวัของ

ขอ้มั่่ลูัส�วัันิบคุคลั 
ขอ้มีลุ้สว่นบคุคลุ หมีาย่ถึง่ขอ้มีลุ้ใด้ ๆ ที่ี�
เกี�ย่วขอ้งกบับคุคลุที่ี�มีชีวีติอย่้ ่ซึ่ ่�งสามีารถึระบุ
ตวัตนโด้ย่ตรงหรอ่โด้ย่ออ้มีจากขอ้มีลุ้ด้งักลุา่ว
ได้ ้ไมีว่า่จะโด้ย่แย่กตา่งหากหรอ่รว่มีกบัขอ้มีลุ้
อ่�น ๆ ที่ี�มีอีย่้่

คำาถามั่่แลัะคำาต่อบ

คำาถามั่่: “ฉันเป็็นตวัแที่นแลุะพย่าบาลุสง่
กรณีศก่ษาเร่�องการด้แ้ลุแผลุมีาใหฉั้น ช่�อ
ของผ้ป่้็วย่รวมีอย่้ใ่นราย่งานการศก่ษาวจัิย่ 
ฉันควรที่ำาอย่า่งไร”

คำาต่อบ: “คณุควรตดิ้ตอ่พย่าบาลุแลุะ
กลุา่วถึง่ขอ้ผดิ้พลุาด้ แลุะขอใหม้ีกีารลุบ
ช่�อผ้ป่้็วย่สำาหรับการตดิ้ตอ่ในอนาคต ขอ
ใหพ้ย่าบาลุสง่เอกสารอกีครั�ง แตใ่หลุ้บ
ช่�อผ้ป่้็วย่ออก แลุะลุบสำาเนาที่ี�คณุเกบ็ไว ้
ในปั็จจบุนั แจง้ใหผ้้จั้ด้การของคณุที่ราบ
ถึง่สถึานการณ”์ 

สำาหรับคำาแนะนำาเกี�ย่วกบัเร่�องความีเป็็นสว่นตวั 
โป็รด้ตดิ้ตอ่ privacyenquiries@smith-
nephew.com
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สนิิทุรพัยข์องบรษิัทัุ

เราที่กุคนมีคีวามีรับผดิ้ชอบในการเป็็นเจา้ของบรษัิที่ที่ี�ด้ี
ที่ี�สดุ้ เราที่กุคนป็กป้็องแลุะ/หรอ่ใชส้นิที่รัพย่ข์องบรษัิที่
อย่า่งชาญฉลุาด้ รวมีถึง่อปุ็กรณข์องเรา (รวมีถึง่
คอมีพวิเตอร ์โที่รศพัที่ ์แลุะอปุ็กรณอ์เิล็ุกที่รอนกิส)์ สิ�งอำา
นวย่ความีสะด้วก ขอ้มีลุ้ ระบบ เงนิ แลุะที่รัพย่ส์นิที่าง
ปั็ญญา

เราไมีใ่ชส้นิที่รัพย่ข์องบรษัิที่เพ่�อการส่�อสารที่ี�ลุะเมีดิ้หลุกั
จรรย่าบรรณนี� (เชน่ เพ่�อส่�อสารเร่�องตลุกขบัขนัหรอ่
ขอ้ความีที่ี�ไมีเ่หมีาะสมี โจง่แจง้ที่างเพศ ด้ห้มีิ�น หรอ่น่า
รังเกยี่จ หรอ่เพ่�อด้ำาเนนิธ์รุกจิใหก้บัองคก์รอ่�น) การใช ้
สนิที่รัพย่ข์องบรษัิที่เพ่�อเร่�องสว่นตวัโด้ย่ไมีเ่จตนานั�น
สามีารถึย่อมีรับได้ ้ตราบใด้ที่ี�ไมีร่บกวนการป็ฏิบิตังิานตามี
บที่บาที่หนา้ที่ี�หรอ่กจิกรรมีที่างธ์รุกจิของเรา  

อา่นเพิ�มีเตมิี:
↗  GPPGPP14: นโย่บาย่การกำากบัด้แ้ลุการใชง้านระบบสารสนเที่ศ

ที่ี�ย่อมีรับได้ ้

ขอ้มั่่ลูัทุ่�เป็นิควััามั่่ลับั

ที่กุคนมีหีนา้ที่ี�ป็กป้็องความีลุบัของขอ้มีลุ้ที่ี�เป็็นความีลุบั
ของ Smith+Nephew แลุะใชข้อ้มีลุ้เพ่�อวตัถึปุ็ระสงคท์ี่าง
ธ์รุกจิของ Smith+Nephew เคณัุ�น (ไมีใ่ช ่เชน่ เพ่�อ
ป็ระโย่ชนห์รอ่ป็ระโย่ชนส์ว่นบคุคลุ) ซึ่่�งจะมีผีลุบงัคบัใชแ้มี ้
หลุงัจากสิ�นสดุ้ความีสมัีพันธ์ข์องบคุคลุกบั 
Smith+Nephew เราป็ฏิบิตัติอ่ที่รัพย่ส์นิที่างปั็ญญาเสมีอ่น
เป็็นขอ้มีลุ้ที่ี�เป็็นความีลุบั  

อา่นเพิ�มีเตมิี:
↗ นโย่บาย่ความีเป็็นสว่นตวั
↗  GPP14: นโย่บาย่การกำากบัด้แ้ลุการใชง้าน ระบบสารสนเที่ศที่ี�

ย่อมีรับได้ ้

คำาถามั่่แลัะคำาต่อบ

คำาถามั่่: “ฉันตอ้งการเลุกิงานที่ี�บา้นแลุะ
ฉันไมีม่ีแีล็ุป็ท็ี่อป็ ฉันสามีารถึสง่อเีมีลุ
เอกสารที่ี�เกี�ย่วขอ้งไป็ย่งับญัชอีเีมีลุสว่น
ตวัของฉันได้ห้รอ่ไมี ่เพ่�อใหฉั้นสามีารถึที่ำา
งานที่ี�บา้นได้”้

คำาต่อบ: “การสง่อเีมีลุเอกสารของบรษัิที่
ไป็ย่งับญัชอีเีมีลุสว่นตวัเป็็นสิ�งที่ี�ย่อมีรับไมี่
ได้ ้หากคณุตอ้งการที่ำางานจากที่ี�บา้น ขอ
แนะนำาใหค้ณุป็รก่ษาฝ่่าย่ไอที่เีพ่�อขอใช ้
แล็ุป็ท็ี่อป็”

คำาถามั่่: “หุน้สว่นของฉันกำาลุงัจัด้ตั�งธ์รุกจิ
ใหมีแ่ลุะตอ้งการพมิีพต์วัอย่า่งแผน่พับสง่
เสรมิีการขาย่เพ่�อด้ว้า่มีลีุกัษณะอย่า่งไร
กอ่นที่ี�เธ์อจะสั�งงานพมิีพฉ์บบัเต็มี ฉัน
สามีารถึใชเ้คร่�องพมิีพส์ำานักงานสำาหรับ
การพมิีพต์วัอย่า่งนี�ได้ห้รอ่ไมี”่

คำาต่อบ: “การใชท้ี่รัพย่ากรของบรษัิที่โด้ย่
ไมีไ่ด้ต้ั�งใจเพ่�อเร่�องสว่นตวัเป็็นสิ�งที่ี�ย่อมีรับ
ได้ ้การพมิีพว์สัด้จุำานวนมีากเชน่นี�โด้ย่ใช ้
ที่รัพย่ากรของบรษัิที่เป็็นสิ�งที่ี�ย่อมีรับไมีไ่ด้”้ 

ขอ้มั่่ลูัทุ่�เป็นิควััามั่่ลับั
ขอ้มีลุ้ที่ี�เป็็นความีลุบั หมีาย่ถึง่เอกสาร 
วสัด้ ุขอ้มีลุ้ แลุะขอ้มีลุ้อ่�น ๆ ที่ี�เป็็นความี
ลุบั เป็็นความีลุบั แลุะเป็็นกรรมีสทิี่ธ์ิ� ใน
รป้็แบบที่ี�จับตอ้งได้แ้ลุะจับตอ้งไมีไ่ด้ ้ซึ่่�ง
เกี�ย่วขอ้งกบั Smith+Nephew แลุะธ์รุกจิ
ของบรษัิที่ แลุะลุก้คา้ ซึ่พัพลุาย่เออร ์นัก
ลุงที่นุ แลุะลุก้คา้ปั็จจบุนัแลุะลุก้คา้ที่ี�คาด้
หวงั ผ้จั้ด้หา นักลุงที่นุ แลุะบคุคลุที่ี�สามี
อ่�น ๆ ที่ี�เกี�ย่วขอ้ง ตวัอย่า่งจะรวมีถึง่แต่
ไมีจ่ำากดั้เพยี่งแต ่สทิี่ธ์บิตัรที่ี�ย่งัไมีไ่ด้เ้ผย่
แพร ่ราย่ช่�อลุก้คา้ ราย่ลุะเอยี่ด้สญัญา 
แนวคดิ้ที่างธ์รุกจิในอนาคต ความีร้ค้วามี
ชำานาญ การพย่ากรณท์ี่างการเงนิ แลุะ
ความีลุบัที่างการคา้
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ความีรว่มีมีอ่
การที่ำางานรว่มีกนัเป็็นเสาหลุกัของ
วฒันธ์รรมีของเรา เพราะการแตกย่อ่ย่ของ
ไซึ่โลุแลุะการสรา้งสำานก่ของความีเป็็นอนั
หน่�งอนัเด้ยี่วกนัสามีารถึที่ำาใหค้วามีสำาเร็จที่ี�
น่าที่่�งเกดิ้ข่�นได้ ้
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สำาหรับเราแลุว้ วฒันธ์รรมีที่ี�ย่อด้เย่ี�ย่มีจะข่�นอย่้ก่บัการที่ำางาน
เป็็นที่มีี ความีไวว้างใจซึ่่�งกนัแลุะกนั แลุะความีเคารพ แลุะเรา
แสด้งคณุลุกัษณะเหลุา่นี�ในที่กุรป้็แบบ รวมีถึง่วธิ์กีารที่ี�เราป็ฏิบิตั ิ
ตอ่กนัแลุะกนั กบัลุก้คา้แลุะบคุคลุที่ี�สามี แลุะวธิ์ทีี่ี�เราจัด้การกบั
สมีดุ้บญัช ีบนัที่ก่ แลุะผลุป็ระโย่ชนท์ี่บัซึ่อ้น
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ควััามั่่หลัากหลัายแลัะการยอมั่่รบั
ควััามั่่แต่กต่�าง

เรามีุง่มีั�นที่ี�จะสรา้งความีหลุากหลุาย่ในสภาพแวด้ 
ลุอ้มีการที่ำางานที่ี�พนักงานที่กุคนร้ส้ก่มีสีว่นรว่มี ซึ่่�งที่กุ
คนร้ส้ก่รับผดิ้ชอบตอ่ผลุการป็ฏิบิตังิานแลุะช่�อเสยี่ง
ของบรษัิที่ของเรา แลุะที่ี�ที่ี�ที่กุคนป็ฏิบิตัติอ่กนัแลุะกนั
ด้ว้ย่ความีไวว้างใจแลุะความีเคารพซึ่่�งกนัแลุะกนั เรา
วา่จา้งแลุะสง่เสรมิีพนักงานตามีคณุสมีบตัแิลุะความี
สามีารถึที่ี�จำาเป็็นสำาหรับการป็ฏิบิตังิานเคณัุ�น เราจะไมี่
ย่อมีใหม้ีกีารเลุอ่กป็ฏิบิตัแิลุะใหโ้อกาสที่ี�เที่า่เที่ยี่มีกนั
บนพ่�นฐานของคณุธ์รรมี
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การวัั�าจา้ง HCP

การตดิ้ตอ่ของเรากบั HCP เป็็นสิ�งสำาคญัเพ่�อใหแ้น่ใจ
วา่การใชผ้ลุติภณัฑ์ข์องเรามีคีวามีป็ลุอด้ภยั่แลุะมีี
ป็ระสทิี่ธ์ภิาพ ตลุอด้จนการพัฒนาแลุะการสง่มีอบ
ผลุติภณัฑ์แ์ลุะบรกิารใหมี ่ๆ ใหแ้กผ่้ป่้็วย่ เราภม้ีใิจที่ี�ได้ ้
สนับสนุนการพัฒนาศลัุย่แพที่ย่แ์ลุะพย่าบาลุ โด้ย่การ
จัด้การฝ่่กอบรมีที่กัษะแลุะการใหค้วามีร้เ้กี�ย่วกบัผลุติภณัฑ์์
แลุะเที่คนคิของเรา เรามีุง่มีั�นที่ี�จะตดิ้ตอ่กบั HCP อย่า่ง
เปิ็ด้เผย่ เป็็นธ์รรมี แลุะโป็รง่ใส เราเคารพในความีสมัีพันธ์์
ระหวา่งแพที่ย่แ์ลุะผ้ป่้็วย่ แลุะเช่�อวา่การตดั้สนิใจที่าง
คลุนิกิควรเป็็นไป็เพ่�อผลุป็ระโย่ชนส์ง้สดุ้ของผ้ป่้็วย่ 

เราจะไมีใ่ชก้ารตดิ้ตอ่ของเรากบั HCP เพ่�อตอบแที่นการ
ใชผ้ลุติภณัฑ์ ์การแนะนำา หรอ่การซึ่่�อผลุติภณัฑ์ ์เราเป็็น
สมีาชกิของสมีาคมีอตุสาหกรรมีในตลุาด้ที่ี�เราด้ำาเนนิธ์รุกจิ
อย่้ ่แลุะเราป็ฏิบิตัติามีขอ้กำาหนด้ของหลุกัจรรย่าบรรณของ
อตุสาหกรรมี เราเช่�อมีั�นในความีสำาคญัของความีโป็รง่ใส
ในการตดิ้ตอ่ระหวา่งอตุสาหกรรมีแลุะ HCP แลุะเรา
ราย่งานราย่ลุะเอยี่ด้ของธ์รุกรรมีของเราตามีขอ้กำาหนด้
ด้า้นความีโป็รง่ใสระหวา่งป็ระเที่ศ

อา่นเพิ�มีเตมิี:
↗ นโย่บาย่ตอ่ตา้นการตดิ้สนิบน
↗ นโย่บาย่การป็ฏิบิตัทิี่างการคา้

คำาถามั่่: “ HCP ที่ี�ฉันรว่มีงานด้ว้ย่อย่า่งใกลุ ้
ชดิ้ได้ถ้ึามีฉันวา่เราจะสามีารถึฝ่่กงานที่ี�ไมีไ่ด้ ้
รับคา่จา้งกบัลุก้ชาย่ของเธ์อได้ห้รอ่ไมี ่ฉันสา
มีารถึที่ำาอะไรได้บ้า้ง”

คำาต่อบ: “ใหร้าย่ลุะเอยี่ด้การตดิ้ตอ่แก ่
HCP สำาหรับฝ่่าย่ที่รัพย่ากรบคุคลุในที่อ้งถึิ�น
ของคณุ หรอ่แนะนำาใหเ้ธ์อไป็ที่ี� http://
www.smith-nephew.com/careers/ 
ลุก้ชาย่ของเธ์อตอ้งสมีคัรงานในตำาแหน่งใ 
ด้ ๆ ที่ี�เขาสนใจโด้ย่ตรง แลุะคณุไมีส่ามีารถึ
มีสีว่นรว่มีในกระบวนการนี�ได้ ้ในระหวา่ง 
ขั�นตอนการสมีคัร เขาจะตอ้งเปิ็ด้เผย่วา่แมี่
ของเขาเป็็น HCP เพ่�อใหส้ามีารถึป็ระเมีนิ
ผลุป็ระโย่ชนท์ี่บัซึ่อ้นที่ี�อาจเกดิ้ข่�นได้”้

คำาถามั่่: “ลุก้คา้คนหน่�งของฉันเป็็นวทิี่ย่ากรที่ี�
มีสีว่นรว่มีอย่า่งแที่จ้รงิ แลุะฉันคดิ้วา่เขาจะเกง่
ในการใหค้วามีร้แ้กผ่้อ้ ่�นเกี�ย่วกบัผลุติภณัฑ์์
ของเรา ฉันจะสมีคัรขอ้ตกลุงการเป็็นที่ี�ป็รก่ษา
ใหเ้ขาได้อ้ย่า่งไร”

คำาต่อบ: “ที่มีีการใหค้วามีร้ท้ี่างการแพที่ย่์
มีหีนา้ที่ี�รับผดิ้ชอบในการตดั้สนิใจวา่ HCP 
ราย่ใด้ที่ี�จะใชเ้ป็็นที่ี�ป็รก่ษาสำาหรับกจิกรรมีการ
ใหค้วามีร้ ้คณุสามีารถึแบง่ปั็นราย่ลุะเอยี่ด้การ
ตดิ้ตอ่ของ HCP กบัที่มีีการใหค้วามีร้ท้ี่างการ
แพที่ย่ใ์นที่อ้งถึิ�นของคณุ แลุะพวกเขาจะ
ตดั้สนิใจวา่จะวา่จา้ง HCP ใหเ้ป็็นที่ี�ป็รก่ษา
หรอ่ไมี ่คณุควรที่ำาให ้HCP เขา้ใจอย่า่ง
ชดั้เจนวา่คณุไมีม่ีบีที่บาที่ในการตดั้สนิใจวา่จะ
ใชเ้ขาหรอ่ไมี”่

คำาถามั่่แลัะคำาต่อบ

บคุลุากรที่างการแพที่ย่ห์รอ่ผ้ใ้หบ้รกิารที่างการแพที่ย่ห์รอ่  
HCP หมีาย่ถึง่บคุคลุหรอ่นติบิคุคลุที่ี�อย่้ใ่นตำาแหน่งที่ี�จะซึ่่�อ เชา่  
แนะนำา ใชง้าน จัด้การใหม้ีกีารซึ่่�อหรอ่เชา่ หรอ่สั�งจา่ย่ผลุติภณัฑ์์
หรอ่บรกิารของบรษัิที่ ตวัอย่า่งเชน่ แตไ่มีจ่ำากดั้เพยี่ง แพที่ย่ ์ 
ผ้ช้ว่ย่แพที่ย่ ์พย่าบาลุ เภสชักร ผ้อ้ำานวย่การด้า้นการแพที่ย่ ์ 
ผ้ว้จัิย่ นักวจัิย่ ตวัแที่นบญัชทีี่ี�ลุก้คา้วา่จา้ง นักการศก่ษามีอ่
อาชพี โรงพย่าบาลุ ศน้ย่ศ์ลัุย่กรรมีนอกสถึานที่ี� องคก์รจัด้ซึ่่�อ
แบบกลุุม่ี องคก์รด้า้นการด้แ้ลุที่ี�มีกีารจัด้การ ผ้รั้บป็ระกนัภยั่ 
นาย่จา้ง  
ผ้ค้า้สง่แลุะบคุคลุใด้ๆ ที่ี�ได้รั้บการวา่จา้งโด้ย่หน่วย่งานด้งักลุา่ว
ที่ี�มีหีนา้ที่ี�รับผดิ้ชอบหรอ่มีอีำานาจในการซึ่่�อ สั�งจา่ย่ แนะนำา มีี
อทิี่ธ์พิลุหรอ่จัด้การใหม้ีกีารซึ่่�อหรอ่ขาย่ผลุติภณัฑ์ห์รอ่บรกิาร
ของบรษัิที่
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การมั่่ป่ฏิสิมัั่่พนัิธุก์บัรฐับาลั

ในบางครั�ง เราอย่้ภ่าย่ใตก้ารตรวจสอบแลุะ/หรอ่การ
ตรวจสอบโด้ย่หน่วย่งานของรัฐ เราใหค้วามีรว่มีมีอ่
อย่า่งเต็มีที่ี�กบัการตรวจสอบ/การตรวจสอบที่ั�งหมีด้ 
เราไมีข่ดั้ขวางหรอ่ที่ำาใหผ้้ต้รวจสอบเขา้ใจผดิ้ แลุะเรา
จะไมีลุ่บหรอ่เป็ลุี�ย่นแป็ลุงเอกสารที่ี�เกี�ย่วขอ้งกบัการ
สบ่สวน/การตรวจสอบของพวกเขา เราจะไมีใ่ชก้ารมีี
ป็ฏิสิมัีพันธ์ก์บัเจา้หนา้ที่ี�ของรัฐเพ่�อตอบแที่นหรอ่มีี
อทิี่ธ์พิลุตอ่การตดั้สนิใจเกี�ย่วกบัธ์รุกจิของเรา

อา่นเพิ�มีเตมิี:
↗ นโย่บาย่ตอ่ตา้นการตดิ้สนิบน

เจา้หนิา้ทุ่�ของรฐั หมั่่ายถงึ:
• บคุคลุใด้ ๆ ที่ี�ด้ำารงตำาแหน่งที่างนติบิญัญัต ิ

บรหิาร หรอ่ตลุุาการใด้ ๆ ไมีว่า่จะได้รั้บการ
แตง่ตั�งหรอ่เลุอ่กตั�งสำาหรับป็ระเที่ศหรอ่ด้นิ
แด้น

• บคุคลุใด้กต็ามีที่ี�ป็ฏิบิตัหินา้ที่ี�อย่า่งเป็็น
ที่างการในนามีของรัฐบาลุหรอ่แผนก หน่วย่
งาน หรอ่หน่วย่งานย่อ่ย่ของรัฐบาลุ

• เจา้หนา้ที่ี�หรอ่ตวัแที่นขององคก์รสาธ์ารณะ
ระหวา่งป็ระเที่ศ เชน่ องคก์ารอนามียั่โลุก 
(WHO) หรอ่องคก์ารสหป็ระชาชาต ิ(UN)

• เจา้หนา้ที่ี�หรอ่ตวัแที่นของพรรคการเมีอ่งหรอ่
บคุคลุใด้ ๆ ที่ี�ที่ำาหนา้ที่ี�อย่า่งเป็็นที่างการใน
นามีของพรรคการเมีอ่ง แลุะ/หรอ่

• ผ้ส้มีคัรชงิตำาแหน่งที่างการเมีอ่ง

พนักงานหรอ่ที่ี�ป็รก่ษาของโรงพย่าบาลุหรอ่
สถึาบนัที่ี�รัฐเป็็นเจา้ของอาจถึอ่วา่เป็็นเจา้หนา้ที่ี�
ของรัฐภาย่ใตก้ฎหมีาย่บางฉบบั
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การวัั�าจา้งบคุคลัภายนิอก/การจดัำ
ซื้ื�อจดัำจา้งทุ่�เป็นิธุรรมั่่

เราอนุญาตใหบ้คุคลุที่ี�สามีแขง่ขนัอย่า่งเป็็นธ์รรมีสำาห
รับธ์รุกจิ เราเลุอ่กบคุคลุที่ี�สามีตามีคณุสมีบตั ิความีน่า
เช่�อถึอ่ แลุะการป็ฏิบิตัติามีกฎหมีาย่แลุะคา่นยิ่มีของ
เรา 

เราด้ำาเนนิการตามีขั�นตอนที่ี�สมีเหตสุมีผลุที่ั�งหมีด้เพ่�อ
เลุอ่กพันธ์มีติรที่ี�มีุง่มีั�นตอ่กฎหมีาย่แลุะพฤตกิรรมีที่ี�มีี
จรยิ่ธ์รรมี เราที่ำางานรว่มีกบับคุคลุที่ี�สามีที่ี�ย่ด่้มีั�นใน
หลุกัการที่างธ์รุกจิแลุะมีาตรฐานด้า้นสขุภาพ ความี
ป็ลุอด้ภยั่ สงัคมี แลุะสิ�งแวด้ลุอ้มีที่ี�สอด้คลุอ้งกบั
มีาตรฐานของเรา เรามีุง่มีั�นที่ี�จะจัด้หาวสัด้จุาก
ซึ่พัพลุาย่เออรท์ี่ี�รับผดิ้ชอบ เราด้ำาเนนิการสอบที่าน
ธ์รุกจิของซึ่พัพลุาย่เออรเ์กี�ย่วกบัแหลุง่ที่ี�มีา แหลุง่
ที่ี�มีา แลุะหว่งโซึ่ก่ารคุม้ีครองแรธ่์าตทุี่ี�มีคีวามีขดั้แย่ง้

อา่นเพิ�มีเตมิี:
↗ นโย่บาย่ตอ่ตา้นการตดิ้สนิบน
↗  นโย่บาย่ความีย่ั�งย่น่แลุะความีรับผดิ้ชอบตอ่สงัคมีของ

องคก์ร (CSR)

การคา้ระหวัั�างประเทุศ

เรานำานโย่บาย่แลุะระเบยี่บวธิ์ปี็ฏิบิตัทิี่ี�ออกแบบมีา 
เพ่�อรับรองถึง่การป็ฏิบิตัติามีกฎหมีาย่แลุะขอ้บงัคบัใน
การควบคมุีการคา้ระหวา่งป็ระเที่ศ (รวมีถึง่โป็รแกรมี 
การคว่ำาบาตรที่ี�เกี�ย่วขอ้ง) ในเขตพ่�นที่ี�ที่ี�อย่้ภ่าย่ใต ้
การคว่ำาบาตร นโย่บาย่แลุะระเบยี่บวธิ์กีารของเรารวมี
ถึง่กระบวนการตรวจสอบวเิคราะหส์ถึานะแลุะ
กระบวนการคดั้กรองธ์รุกรรมีในเขตพ่�นที่ี�ที่ี�อย่้ภ่าย่ใต ้
โป็รแกรมีการคว่ำาบาตรที่ี�เกี�ย่วขอ้ง

ผิลัประโยชนิท์ุบัซื้อ้นิ

ผลุป็ระโย่ชนท์ี่บัซึ่อ้นเกดิ้ข่�นเมี่�อผลุป็ระโย่ชนส์ว่น
บคุคลุไมีส่อด้คลุอ้งกบัผลุป็ระโย่ชนข์องบรษัิที่ 
ตวัอย่า่งเชน่ ความีสมัีพันธ์ส์ว่นตวัระหวา่งผ้จั้ด้การ
แลุะพนักงานของพวกเขาหรอ่พนักงานที่ี�มีผีลุ
ป็ระโย่ชนส์ว่นตวัหรอ่ที่างการเงนิในบคุคลุที่ี�สามีที่ี�ที่ำา
งานรว่มีกบั Smith+Nephew สถึานการณเ์หลุา่นี�ที่ั�งค้่
อาจกอ่ใหเ้กดิ้ผลุป็ระโย่ชนท์ี่บัซึ่อ้นได้ ้นอกจากนี� เรา
ควรหลุกีเลุี�ย่งกจิกรรมีที่ี�ด้เ้หมีอ่นเป็็นความีขดั้แย่ง้แลุะ
ความีขดั้แย่ง้ที่างผลุป็ระโย่ชนท์ี่ี�อาจเกดิ้ข่�นจะตอ้ง
เปิ็ด้เผย่ตอ่ฝ่่าย่บรหิาร ฝ่่าย่ที่รัพย่ากรบคุคลุ หรอ่ฝ่่าย่
การป็ฏิบิตัติามีกฎระเบยี่บ 

การใหแ้ลุะรับของขวญัอาจเป็็นผลุป็ระโย่ชนท์ี่บัซึ่อ้น
ได้ ้เราไมีเ่รยี่กรอ้งของขวญัหรอ่การตอ้นรับจากบคุคลุ
ที่ี�สามี พนักงานอาจรับของขวญัหรอ่การตอ้นรับที่ี�ไมี่
ได้เ้รยี่กรอ้งจากบคุคลุที่ี�สามีได้ ้เฉพาะในบางโอกาส 
พอป็ระมีาณ แลุะเหมีาะสมีกบัความีสมัีพันธ์ท์ี่างธ์รุกจิ 
เราอาจใหก้ารตอ้นรับหรอ่ของขวญัแกซ่ึ่พัพลุาย่เออร/์
ผ้ข้าย่ตามีความีเหมีาะสมี ตามีกฎหมีาย่แลุะหลุกั
ป็ฏิบิตัขิองอตุสาหกรรมีที่ี�บงัคบัใช ้แลุะเพ่�อ
วตัถึปุ็ระสงคท์ี่างธ์รุกจิที่ี�ชอบด้ว้ย่กฎหมีาย่ กฎระเบยี่บ
เฉพาะด้า้นจะมีผีลุใชก้บัการเลุี�ย่งรับรองแลุะของขวญั
ที่ี�มีอบใหแ้ก ่HCP แลุะเจา้หนา้ที่ี�ของรัฐ

อา่นเพิ�มีเตมิี:
↗ นโย่บาย่ผลุป็ระโย่ชนท์ี่บัซึ่อ้น

คำาถามั่่แลัะคำาต่อบ

คำาถามั่่: “ลุก้พี�ลุก้นอ้งของฉันเป็็นเจา้ของ
ผ้จั้ด้จำาหน่าย่อปุ็กรณก์ารแพที่ย่ใ์นเขตการ
ขาย่ของฉัน ฉันมีั�นใจวา่พวกเขาจะที่ำางาน
ได้ด้้ ีฉันสามีารถึมีอบหมีาย่ใหพ้วกเขาจัด้
จำาหน่าย่ผลุติภณัฑ์ข์องเราได้ห้รอ่ไมี”่

คำาต่อบ: “กรณีนี�เป็็นผลุป็ระโย่ชนท์ี่บัซึ่อ้น
ที่ี�อาจเกดิ้ข่�นได้ ้เพราะผ้ค้นอาจคดิ้วา่คณุ
แตง่ตั�งผ้จั้ด้จำาหน่าย่เน่�องจากความี
สมัีพันธ์ใ์นครอบครัวของคณุมีากกวา่
เหตผุลุที่ี�เหมีาะสมี คณุสามีารถึแนะนำาผ้ ้
จัด้จำาหน่าย่ใหก้บัผ้จั้ด้การสาย่งานของคณุ
แลุะบคุคลุที่ี�รับผดิ้ชอบในการตดั้สนิใจ
เกี�ย่วกบัผ้จั้ด้จำาหน่าย่ราย่ใหมี ่แตค่ณุตอ้ง
บอกพวกเขาเกี�ย่วกบัความีสมัีพันธ์ใ์น
ครอบครัวของคณุกบับรษัิที่นี� คณุไมี่
สามีารถึมีสีว่นรว่มีในการตดั้สนิใจใด้ๆ วา่
จะใชบ้รษัิที่นี�หรอ่ไมี ่แลุะหากผ้อ้่�นตดั้สนิ
ใจแตง่ตั�งพวกเขา อาจมีกีารด้ำาเนนิกา
รอ่�นๆ เพ่�อลุด้ผลุป็ระโย่ชนท์ี่บัซึ่อ้น 
ตวัอย่า่งเชน่ พวกเขาอาจไมีไ่ด้รั้บอนุญาต
ใหท้ี่ำางานในเขตการขาย่ของคณุ”

คำาถามั่่: “ผ้ข้าย่ราย่ใหมีท่ี่ี�ฉันที่ำางานด้ว้ย่
ได้ส้ง่ตะกรา้ผลุไมีม้ีาใหฉั้นเพ่�อเฉลุมิีฉลุอง
วนัหย่ดุ้ป็ระจำาชาต ิฉันควรสง่คน่หรอ่ไมี”่

คำาต่อบ: “เน่�องจากนี�เป็็นของขวญัที่ี�
พอป็ระมีาณแลุะไมีไ่ด้ร้อ้งขอ เราจง่ไมี่
คาด้หวงัใหค้ณุสง่คน่ อย่า่งไรกต็ามี 
ขอแนะนำาใหค้ณุแบง่ปั็นกระเชา้ผลุไมี ้
กบัเพ่�อนรว่มีงาน”
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คำาถามั่่แลัะคำาต่อบ

คำาถามั่่: “พย่าบาลุได้ใ้หร้าย่การราคาที่ี�ค้่
แขง่ราย่สำาคญัของเราเรยี่กเกบ็จากโรง
พย่าบาลุของเขา ฉันไมีไ่ด้ข้อเอกสาร ฉัน
สามีารถึแบง่ปั็นกบัที่มีีกำาหนด้ราคาในที่อ้ง
ถึิ�นของเราได้ห้รอ่ไมี”่

คำาต่อบ: “ไมี ่แจง้พย่าบาลุวา่คณุไมีไ่ด้รั้บ
อนุญาตใหน้ำาเอกสารนี�ตดิ้ตวัมีาด้ว้ย่ สง่
คน่หรอ่ที่ำาลุาย่ แลุะแจง้ฝ่่าย่กฎหมีาย่หรอ่
ฝ่่าย่กำากบัด้แ้ลุการป็ฏิบิตัติามีกฎระเบยี่บ
เกี�ย่วกบัเหตกุารณท์ี่ี�เกดิ้ข่�น”

คำาถามั่่: “ที่ี�แผนกออรโ์ที่พดี้กิสใ์นที่อ้ง
ถึิ�นที่ี�ป็ระชมุีกบัตวัแที่นขาย่ของค้แ่ขง่ แนะ
นำาวา่เราที่ั�งค้ส่ามีารถึบรรลุเุป้็าหมีาย่การ
ขาย่ของเราได้ ้หากเราแบง่ปั็นโรง
พย่าบาลุในเขตพ่�นที่ี�ของเราอย่า่งเที่า่
เที่ยี่มีกนั เขาแนะนำาใหเ้ขามีุง่เนน้ไป็ที่ี�การ
ขาย่ใหก้บัโรงพย่าบาลุ A, B แลุะ C ใน
ขณะที่ี�ฉันมีุง่เนน้ไป็ที่ี�โรงพย่าบาลุ X, Y 
แลุะ Z ฉันบอกค้แ่ขง่วา่เร่�องนี�ไมีไ่ด้รั้บ
อนุญาต ฉันจำาเป็็นตอ้งที่ำาอะไรอกีไหมี”

คำาต่อบ: “คณุตดั้สนิใจถึก้แลุว้ นี�คอ่
ตวัอย่า่งของการแบง่ตลุาด้แลุะไมีไ่ด้รั้บ
อนุญาต แมีว้า่คณุจะไมีไ่ด้ต้ดิ้ตามีขอ้เสนอ
ของค้แ่ขง่ แตค่ณุตอ้งราย่งานเร่�องนี�ตอ่ฝ่่าย่
กฎหมีาย่หรอ่ฝ่่าย่กำากบัด้แ้ลุการป็ฏิบิตัติามี
กฎระเบยี่บ”

การต่�อต่า้นิการผิกูขาดำ/ 
การแข�งขนัิทุ่�เป็นิธุรรมั่่

เรามีุง่มีั�นที่ี�จะสง่เสรมิีการแขง่ขนัที่ี�เป็็นธ์รรมีที่ั�วโลุก 
แลุะพย่าย่ามีหาลุก้คา้ผา่นการพัฒนาแลุะป็รับป็รงุ
ผลุติภณัฑ์แ์ลุะบรกิารของเราเอง แลุะสรา้งความี
แตกตา่งจากค้แ่ขง่ของเรา เราตดิ้ตอ่ธ์รุกจิกบัลุก้คา้ 
ซึ่พัพลุาย่เออร ์แลุะค้แ่ขง่อย่า่งเป็็นธ์รรมี 

เราพย่าย่ามีที่ี�จะมีสีว่นรว่มีแลุะเสรมิีสรา้งความี
สมัีพันธ์ข์องเรากบัผ้ค้วบคมุีกฎระเบยี่บ เสรมิีสรา้งช่�อ
เสยี่งของเราในฐานะพันธ์มีติรที่างธ์รุกจิที่ี�น่าเช่�อถึอ่
แลุะน่าเช่�อถึอ่ 

อา่นเพิ�มีเตมิี:
↗ นโย่บาย่การป็ฏิบิตัทิี่างการคา้
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การสื�อสารภายนิอก

เรามีุง่มีั�นที่ี�จะสง่มีอบขอ้มีลุ้ที่ี�ถึก้ตอ้งแลุะเช่�อถึอ่ได้ใ้ห ้
แกผ่้ม้ีสีว่นได้ส้ว่นเสยี่ของเรา ซึ่่�งรวมีถึง่ลุก้คา้ นัก
ลุงที่นุ นักวเิคราะหก์ารเงนิ รัฐบาลุ แลุะหน่วย่งาน 
กำากบัด้แ้ลุ ตลุอด้จนป็ระชาชนที่ั�วไป็ ผา่นส่�อแลุะ 
โซึ่เชยี่ลุมีเีด้ยี่

การเปิ็ด้เผย่ขอ้มีลุ้ตอ่สาธ์ารณะที่ั�งหมีด้ รวมีถึง่ขา่ว
ป็ระชาสมัีพันธ์ ์สนุที่รพจน ์การรับรองแลุะการส่�อสาร
อ่�น ๆ ที่ี�เราที่ำาด้ว้ย่ความีซึ่่�อสตัย่ ์ถึก้ตอ้ง ที่นัเวลุา 
แลุะแสด้งถึง่ขอ้เท็ี่จจรงิ

เรารับรองความีสอด้คลุอ้งแลุะความีถึก้ตอ้งของ
ขอ้ความี โด้ย่อนุญาตใหบ้คุคลุที่ี�ได้รั้บมีอบหมีาย่ตอบ
คำาถึามีหรอ่ออกแถึลุงการณไ์ป็ย่งัส่�อขา่ว นักวเิคราะห์
การเงนิ นักลุงที่นุ หรอ่ผา่นชอ่งที่างโซึ่เชยี่ลุมีเีด้ยี่
ของกลุุม่ีบรษัิที่เคณัุ�น ควรสง่เร่�องด้งักลุา่วที่ั�งหมีด้ไป็
ที่ี� SNCommunication@smith-nephew.com

อา่นเพิ�มีเตมิี:
↗นโย่บาย่การส่�อสาร

สื�อสงัคมั่่ออนิไลันิ์

พนักงานแลุะผ้รั้บจา้งไมีส่ามีารถึโพสตบ์นส่�อสงัคมีในนามีของบรษัิที่ได้ ้
เวน้แตจ่ะได้รั้บอนุญาตใหท้ี่ำาเชน่นั�นได้ ้ใชค้วามีระมีดั้ระวงัเมี่�อโพสตบ์น
เว็บไซึ่ตส์่�อสงัคมีสว่นบคุคลุ หากที่ราบวา่การเช่�อมีตอ่กบั 
Smith+Nephew ของคณุ ขอ้มีลุ้ที่ี�คณุโพสตอ์าจสง่ผลุกระที่บเชงิลุบ
ตอ่ช่�อเสยี่งของบรษัิที่ อย่า่โพสตค์วามีคดิ้เห็นหรอ่รป้็ภาพที่ี�น่ารังเกยี่จ 
หา้มีแบง่ปั็นขอ้มีลุ้ที่ี�เป็็นความีลุบัหรอ่ขอ้มีลุ้ที่ี�ลุะเอยี่ด้ออ่นในเชงิ
พาณชิย่บ์นเครอ่ขา่ย่สงัคมีออนไลุนข์องคณุ เชน่ ผลุการด้ำาเนนิงาน
ของบรษัิที่หรอ่ผลุติภณัฑ์ ์ตวัเลุขย่อด้ขาย่ การพัฒนาผลุติภณัฑ์ ์ฯลุฯ

คำาถามั่่แลัะคำาต่อบ

คำาถามั่่: “นักขา่วที่อ้งถึิ�นตดิ้ตอ่ฉันเพ่�อขอคำา
ชี�แจงเกี�ย่วกบับที่ความีลุา่สดุ้ของส่�อที่ี�
เกี�ย่วขอ้งกบั Smith+Nephew ฉันควรตอบ
อย่า่งไร”

คำาต่อบ: “อย่า่ใหค้วามีคดิ้เห็นกบัผ้ส้ ่�อขา่ว 
จด้ช่�อแลุะราย่ลุะเอยี่ด้การตดิ้ตอ่ของพวกเขา 
จด้บนัที่ก่คำาถึามี แลุะสง่ราย่ลุะเอยี่ด้ไป็ย่งั
แผนกการส่�อสาร แจง้ใหนั้กขา่วที่ราบวา่จะมีี
คนจากฝ่่าย่การส่�อสารตดิ้ตอ่พวกเขา”

คำาถามั่่: “พย่าบาลุที่ี�ฉันตดิ้ตามีบน 
Facebook แสด้งความีคดิ้เห็นเกี�ย่วกบั
ผลุติภณัฑ์ข์อง Smith+Nephew ฉัน
สามีารถึตอบเพ่�อแกไ้ขเธ์อได้ห้รอ่ไมี”่

คำาต่อบ: “ไมี ่โป็รด้สง่ตอ่ราย่ลุะเอยี่ด้ของ
โพสต ์(ถึา่ย่ภาพหนา้จอ) ไป็ย่งัที่มีีการส่�อสาร
องคก์ร พวกเขาจะตอบกลุบัหากจำาเป็็น”

คำาถามั่่: “ฉันเขา้รว่มีกจิกรรมีอาสาสมีคัรกบั
ที่มีีของฉัน ฉันสามีารถึโพสตเ์กี�ย่วกบัเร่�องนี�
ลุงในบญัชโีซึ่เชยี่ลุมีเีด้ยี่สว่นตวัของฉันได้ ้
หรอ่ไมี”่ 

คำาต่อบ: “ใช ่เราสนับสนุนใหพ้นักงานที่ำา
หนา้ที่ี�เป็็นผ้ส้นับสนุนของบรษัิที่ที่างออนไลุน ์
เชน่ โด้ย่การพด้้คยุ่เกี�ย่วกบักจิกรรมีของที่มีี 
จำาไวว้า่อย่า่แบง่ปั็นขอ้มีลุ้ใด้ ๆ ที่ี�อาจสง่ผลุก
ระที่บตอ่ช่�อเสยี่งของบรษัิที่”
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การซื้ื�อขายหลักัทุรพัยโ์ดำยใชข้อ้มั่่ลูั
ภายในิ

เราป็กป้็องขอ้มีลุ้ที่ี�เป็็นความีลุบัเกี�ย่วกบับรษัิที่แลุะ
ป็ฏิบิตัติามีกฎหมีาย่หลุกัที่รัพย่ท์ี่ี�เกี�ย่วขอ้ง เรารับ
ที่ราบวา่เมี่�อเราเขา้ถึง่ขอ้มีลุ้ที่ี�เป็็นความีลุบัที่ี�อาจสง่
ผลุตอ่ราคาหุน้ของ Smith+Nephew ถึอ่เป็็นการ
ลุะเมีดิ้หลุกัจรรย่าบรรณนี�แลุะนโย่บาย่ที่ี�เกี�ย่วขอ้งของ
บรษัิที่ในการซึ่่�อขาย่หุน้ของ Smith+Nephew หรอ่
เพ่�อกระตุน้ใหผ้้อ้ ่�นซึ่่�อขาย่หุน้ของ Smith+Nephew 

การจดัำการสมั่่ดุำบญัช ่บนัิทุกึ  
แลัะเอกสาร

ในฐานะบรษัิที่มีหาชน เราป็ฏิบิตัติามีกฎหมีาย่ 
ระเบยี่บขอ้บงัคบั แลุะกฎของหน่วย่งานกำากบัด้แ้ลุ
ที่างการเงนิแลุะตลุาด้หลุกัที่รัพย่ท์ี่ี�เราซึ่่�อขาย่หุน้ เรา
มีุง่มีั�นที่ี�จะเกบ็รักษาบนัที่ก่ที่างบญัชทีี่ี�ถึก้ตอ้ง 
ราย่งานที่างการเงนิที่ี�สอด้คลุอ้งกนั แลุะการควบคมุี
ที่างการเงนิภาย่ในที่ี�มีปี็ระสทิี่ธ์ภิาพ 

บนัที่ก่ที่างบญัชแีลุะเอกสารสนับสนุนของเราได้รั้บ
การออกแบบมีาเพ่�ออธ์บิาย่แลุะสะที่อ้นถึง่ลุกัษณะ
ที่ี�แที่จ้รงิของธ์รุกรรมีที่ี�สำาคญัของเราอย่า่งถึก้ตอ้งแลุะ
สอด้คลุอ้งกบัมีาตรฐานที่างบญัชทีี่ี�เกี�ย่วขอ้ง 
พนักงานที่กุคนมีหีนา้ที่ี�รับผดิ้ชอบในการที่ำาความี
เขา้ใจแลุะป็ฏิบิตัติามีขอ้กำาหนด้การเกบ็รักษาเอกสาร
ที่ี�เกี�ย่วขอ้งกบัหนา้ที่ี�แลุะสถึานที่ี�ตั�งของตน 

อา่นเพิ�มีเตมิี:
↗  มีาตรฐานการจัด้การ การด้ำาเนนิการ แลุะการเกบ็รักษา

เอกสาร
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ความีกลุา้หาญ
ความีกลุา้หาญคอ่สิ�งที่ี�ที่ำาใหเ้รามี ี
จติวญิญาณของการเป็็นผ้ป้็ระกอบการ 
นอกจากนี�ย่งัที่ำาใหเ้รามีคีวามีมีั�นใจใน
การเป็ลุี�ย่นความีคดิ้สรา้งสรรคใ์หก้ลุาย่
เป็็นความีจรงิ 
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ความีกลุา้หาญคอ่สิ�งที่ี�ที่ำาใหเ้ราแตลุ่ะคนมีคีวามีรับผดิ้ชอบ 
ป็ระพฤตตินอย่า่งมีจีรยิ่ธ์รรมี แลุะด้ว้ย่ความีซึ่่�อสตัย่ ์แลุะความี
กลุา้หาญคอ่สิ�งที่ี�กระตุน้ใหเ้รารับผดิ้ชอบแลุะกลุา้พด้้เมี่�อเรา
พบเห็นบางสิ�งที่ี�ไมีส่อด้คลุอ้งกบัหลุกัจรรย่าบรรณนี� บรษัิที่ของ
เรา หรอ่วฒันธ์รรมีของเรา 
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การต่ดัำสนิิใจอย�างมั่่จ่รยิธุรรมั่่

หลุกัจรรย่าบรรณนี�แลุะนโย่บาย่ที่ี�เกี�ย่วขอ้งอาจไมี่
ครอบคลุมุีที่กุสถึานการณท์ี่ี�เราเผชญิ แลุะไมีไ่ด้ ้
แที่นที่ี�ความีรับผดิ้ชอบสว่นบคุคลุของเราในการใช ้
วจิารณญาณแลุะสามีญัสำานก่ที่ี�ด้ ีนอกเหนอ่จากการ
รับที่ราบแลุะการที่ำาความีเขา้ใจหลุกัจรรย่าบรรณนี� 
รวมีถึง่นโย่บาย่แลุะระเบยี่บวธิ์กีารของบรษัิที่ที่ี�
เกี�ย่วขอ้งกบับที่บาที่ของตนแลุว้ พนักงานแตลุ่ะคนย่งั
มีหีนา้ที่ี�รับผดิ้ชอบตอ่การด้ำาเนนิการในลุกัษณะที่ี�
สอด้คลุอ้งกบัวฒันธ์รรมีของเรา เมี่�อตดั้สนิใจเกี�ย่วกบั
สถึานการณใ์หมี ่เราพจิารณา:

ฉันัิสามั่่ารถทุำาไดำห้รอืไมั่่�
• มีกีฎหมีาย่หรอ่นโย่บาย่ใด้ที่ี�จะแนะนำาการตดั้สนิใจ

หรอ่ไมี ่
• การกระที่ำานี�สอด้คลุอ้งกบัวฒันธ์รรมีแลุะความีคาด้

หวงัของบรษัิที่หรอ่ไมี ่
• หลุกัจรรย่าบรรณกลุา่วถึง่สถึานการณอ์ย่า่งไร

ฉันัิควััรทุำาหรอืไมั่่� 
• ใครบางคนอาจได้รั้บผลุกระที่บจากการกระที่ำาของ

คณุหรอ่ไมี่
• การกระที่ำาของคณุอาจถึก้ตคีวามีผดิ้หรอ่ไมี ่
• การตดั้สนิใจเป็็นไป็เพ่�อผลุป็ระโย่ชนส์ง้สดุ้ของ

บรษัิที่หรอ่ไมี่

ควััามั่่รบัผิดิำชอบของผิูจ้ดัำการ
ผ้จั้ด้การมีหีนา้ที่ี�รับผดิ้ชอบในการเสรมิีสรา้งวฒันธ์รรมีของเราแลุะเพ่�อใหแ้น่ใจวา่หลุกัจรรย่าบรรณฝั่งอย่้ภ่าย่ในบรษัิที่
อย่า่งเต็มีที่ี�โด้ย่:
 
1. การฝึึกสอนิทุม่ั่่ใหทุ้ำาในิสิ�งทุ่�ถกูต่อ้ง
พด้้คยุ่เกี�ย่วกบัวฒันธ์รรมีของเราแลุะหลุกัจรรย่าบรรณของเรา รวมีถึง่นโย่บาย่ที่ี�เกี�ย่วขอ้งกบัที่มีีของคณุแตลุ่ะคน 
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ที่มีีของคณุป็ฏิบิตัติามีขอ้ผก้พันด้า้นนโย่บาย่ เชน่ การระบคุวามีเสี�ย่ง การขออนุมีตัทิี่ี�เหมีาะสมี
 
2. ส�งเสรมิั่่มั่่มุั่่มั่่องทุ่�หลัากหลัายแลัะการสื�อสารทุ่�มั่่ส่�วัันิร�วััมั่่ เปิดำเผิย แลัะโปร�งใส
สรา้งสภาพแวด้ลุอ้มีที่ี�ผ้ค้นร้ส้ก่สบาย่ใจที่ี�จะใหข้อ้มีลุ้ ที่า้ที่าย่ หรอ่แจง้ขอ้กงัวลุ 
 
3. รายงานิการลัะเมั่่ดิำใดำ ๆ โดำยทุนัิทุ ่
ใหข้อ้มีลุ้เกี�ย่วกบัการลุะเมีดิ้หลุกัจรรย่าบรรณหรอ่นโย่บาย่ของเราที่ี�อาจเกดิ้ข่�นหรอ่เกดิ้ข่�นจรงิโด้ย่ตรงแกส่ว่นงานของ
บรษัิที่ที่ี�เกี�ย่วขอ้ง แลุะสง่เสรมิีใหท้ี่มีีของคณุราย่งาน
 
4. ต่รวััจสอบใหแ้นิ�ใจวัั�าไมั่่�มั่่ก่ารต่อบโต่้
สนับสนุนพนักงานที่ี�แจง้ปั็ญหา รักษาขอ้กงัวลุของพวกเขาอย่า่งเป็็นความีลุบั แลุะหาวธิ์แีกไ้ขอย่า่งที่นัที่ว่งที่ ีส่�อสาร
นโย่บาย่ของ Smith+Nephew เกี�ย่วกบั 'การไมีต่อบโต'้ ใหผ้้ท้ี่ี�คณุกำากบัด้แ้ลุที่ราบอย่า่งชดั้เจน
 
5. การต่ระหนิกัถงึพฤต่กิรรมั่่ทุ่�ถกูต่อ้ง
เฉลุมิีฉลุองตวัอย่า่งที่ี�เป็็นไป็ตามีหลุกัจรรย่าบรรณของเรา แลุะย่กย่อ่งแลุะสง่เสรมิีพฤตกิรรมีที่ี�คลุา้ย่กนั ตรวจสอบให ้
แน่ใจวา่คณุคำานง่ถึง่พฤตกิรรมีเมี่�อที่ำาการตดั้สนิใจเกี�ย่วกบับคุลุากร
 
6. การขจดัำอปุสรรคในิการทุำาสิ�งทุ่�ถกูต่อ้งในิเชงิรกุ
มีคีวามีรับผดิ้ชอบสว่นบคุคลุในการตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มีกีารกำาหนด้เง่�อนไขที่ี�จำาเป็็น เพ่�อใหม้ีกีารใชม้ีาตรฐานสง้สดุ้
ด้า้นความีซึ่่�อสตัย่อ์ย่า่งสมี่ำาเสมีอภาย่ในที่มีีของคณุ

หากคณุมีคีำาถึามีเกี�ย่วกบัหลุกัจรรย่าบรรณนี�หรอ่นโย่บาย่ โป็รด้ตดิ้ตอ่ compliance2@smith-nephew.com
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การรายงานิการลัะเมั่่ดิำ

เราที่ราบวา่เราตอ้งราย่งานการลุะเมีดิ้หลุกัจรรย่า
บรรณนี�ที่ี�เราคน้พบ การไมีร่าย่งานถึอ่เป็็นการลุะเมีดิ้
หลุกัจรรย่าบรรณ การกลุา้ที่ี�จะตระหนักถึง่ปั็ญหาที่ี�
อาจเกดิ้ข่�นจะชว่ย่ใหเ้ราป็กป้็องช่�อเสยี่ง พนักงาน 
แลุะลุก้คา้ของเรา คณุสามีารถึราย่งานด้ว้ย่วธิ์กีารใด้ ๆ 
ด้งัตอ่ไป็นี�

คณุสามีารถึตดิ้ตอ่:
• เจา้หนา้ที่ี�กำากบัด้แ้ลุการป็ฏิบิตัติามีกฎระเบยี่บ
• ฝ่่าย่กฎหมีาย่ 
• ฝ่่าย่ที่รัพย่ากรบคุคลุ หรอ่
• ผ้จั้ด้การของคณุ

เราจะตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไมีม่ีกีารด้ำาเนนิการใด้ ๆ 
ตอ่บคุคลุที่ี�ราย่งานการป็ระพฤตมิีชิอบที่ี�เกดิ้ข่�นจรงิ
หรอ่ตอ้งสงสยั่โด้ย่สจุรติ การกระที่ำาด้งักลุา่วถึอ่
เป็็นการลุะเมีดิ้นโย่บาย่ของเรา 

นิอกจากนิ่� คณุยงัสามั่่ารถเขา้ไปทุ่�เว็ัับไซื้ต่ก์ารปฏิบิตั่ติ่ามั่่กฎระเบย่บของ
เราเพื�อรายงานิผิ�านิเว็ัับไซื้ต่ ์http://www.smith-nephew.com/
compliance/report-a-concern/or เพื�อดำรูายการหมั่่ายเลัขโทุรศพัทุ์
ทุ่�คณุสามั่่ารถใชใ้นิการรายงานิไดำ้
คณุสามีารถึราย่งานโด้ย่ไมีร่ะบชุ่�อได้ ้อาจมีบีางสถึานการณท์ี่ี�เราจะตอ้งเปิ็ด้เผย่
ตวัตนของบคุคลุที่ี�ที่ำาการราย่งาน ในกรณีนี� เราจะป็กป้็องขอ้มีลุ้ด้งักลุา่วใหม้ีาก
ที่ี�สดุ้เที่า่ที่ี�จะที่ำาได้ ้
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