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ท่ี Smith + Nephew เราเป็นผูน้าํดา้นวตักรรมเครือ่งมือแพทยม์ากวา่ 160 ปี งานท่ีเราทาํช่วยสรา้ง

ความแตกตา่งอยา่งแทจ้รงิ ซึง่ไมใ่ช่แคเ่ก่ียวกบัรา่งกายของรายบคุคลเทา่นัน้ แตห่มายถึงทัง้หมดทกุ

สว่นของตวับคุคล เน่ืองจากเมื่อเสรจ็สิน้การทาํหตัถการแตล่ะครัง้ ก็มกัจะมีบางสิง่พิเศษเกิดขึน้... 

ผูป่้วยสมัผสัไดถ้ึงความเช่ือมั่นในตวัเองอีกครัง้ พรอ้มดว้ยอิสระเสรใีนการใชชี้วิตอยา่งไรข้อ้จาํกดัซึง่

เคยเป็นอปุสรรคฉดุรัง้พวกเขามาก่อน

ถือวา่เป็นเกียรติของเราและเป็นความรบัผิดชอบของเรา กบัการไดเ้ป็นสว่นหนึง่ในชีวิตของผูค้นดว้ย

วิธีการนี ้และก็เป็นหนา้ท่ีของทกุคนท่ีทาํงานใหเ้รา หรอืทาํงานในนามของเรา ท่ีจะแบง่ปันความ

รบัผิดชอบเหลา่นัน้โดยการช่วยกนัรกัษาช่ือเสยีงของเราในดา้นความซือ่สตัยส์จุรติและการดาํเนิน

กิจการอยา่งมีจรยิธรรม เพราะความยั่งยืนของธุรกิจของเรานัน้ขึน้อยูก่บัการสิง่ตา่ง ๆ  ดว้ยวิธีการท่ี

ถกูตอ้งเหมาะสม ในฐานะบรษัิทขา้มชาติท่ีมีพนกังานหลายพนัคน เราตอ้งพึง่พาอาศยักนัและกนัใน

การแสดงความรบัผิดชอบตอ่การทาํสิง่ท่ีถกูตอ้งเหมาะสม ความปรารถนาท่ีจะสรา้งยอดขาย แสวงหา

ขอ้ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั หรอืการปฏิบตัิตามคาํสั่งใด ๆ ก็ตาม จะตอ้งไมกี่ดขวางวถีิทางท่ีเรามุง่มั่น

ตอ่การแสดงออกถึงความซื่อสตัยส์จุรติ หากปราศจากช่ือเสยีงของเราแลว้ เราก็จะทาํใหท้กุสิง่ท่ีเราได้

พยายามอยา่งหนกัเพ่ือใหป้ระสบผลสาํเรจ็ตกอยูใ่นความเสีย่ง

น่ีคือเหตผุลท่ีเราถึงตอ้งมีจรรยาบรรณและหลกัการดาํเนินธุรกิจ ทัง้นีเ้พ่ือใหเ้ราแตล่ะคนไดร้บัทราบถึง

กรอบการทาํงานในเชิงกฎหมายและจรยิธรรม เพ่ือเป็นแนวทางใหเ้ราทาํสิง่ตา่ง ๆ  ในทกุ ๆ วนั ซึง่จะ

สะทอ้นถงึบรษัิทและวฒันธรรมของเรา

การปฏิบตัิตามกฎหมายเทา่นัน้คงไมเ่พียงพอ เราควรประพฤติตนอยา่งมีจรยิธรรมอยูเ่สมอ แมว้า่

กฎหมายจะขาดความชดัเจนหรอืกาํลงัอยูร่ะหวา่งการพฒันาก็ตาม

ช่ือเสยีงของเราคือสิง่ท่ีนาํพาเรามาถึงจดุนี ้และจะช่วยใหเ้ราแข็งแกรง่ไดต้ลอดไปในอีก 160 ปี

ขา้งหนา้ เราตอ้งพึง่พากนัและกนัเพ่ือปกปอ้งช่ือเสยีงของเรา วิธีนีจ้ะทาํใหแ้นใ่จไดว้า่ผูค้นอีกเป็น

จาํนวนมากจะไดฟ้ื้นคืนรา่งกายของพวกเขา ไดก้ลบัมาเช่ือมั่นในตนเอง และไดใ้ชชี้วิตโดยปราศจาก

ขอ้จาํกดั

ขอแสดงความนบัถือ 

ดีพคั นาธ

จดหมายจากประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 
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เปา้หมายของเราคือการพฒันาชีวิตของผูค้น โดยการ

ซอ่มแซมรา่งกายของพวกเขาและฟ้ืนฟคูวามรูส้กึของ

การเช่ือมั่นในตนเอง เราจึงมุง่หวงัท่ีจะปลดปลอ่ยผูค้นให้

เป็นอิสระจากสิง่ท่ีดงึรัง้พวกเขาเอาไว ้เพ่ือใหพ้วกเขา

สามารถใชชี้วิตไดอ้ยา่งปราศจากขอ้จาํกดั

เราจะทาํสาํเรจ็ไมไ่ดเ้ลยหากเราขาดความซื่อสตัยส์จุรติ 

ความซื่อตรง และความเป็นมืออาชีพ หลกัการเหลา่นี ้

รวมอยูใ่นเสาหลกัวฒันธรรมของเรา: การดแูล; การ

ทาํงานรว่มกนั; และความกลา้หาญ เสาหลกัวฒันธรรม

เหลา่นีเ้ป็นตวัชีน้าํพฤติกรรมของทกุคนท่ี Smith + 

Nephew ไมว่า่จะอยูท่ี่ไหนในโลกก็ตาม

นอกจากนีเ้ราทกุคนยงัตอ้งปฏิบตัิตามและเขา้ใจใน

กฎหมายท่ีใชบ้งัคบั รวมถึงจรรยาบรรณฉบบันีแ้ละ

นโยบายและระเบียบวิธีการท่ีเก่ียวขอ้งของบรษัิท ตวั

แทนท่ีเป็นบคุคลภายนอกท่ีติดตอ่ธุรกิจในนามของเราทัง้

ทางตรงและทางออ้ม ยงัตอ้งศกึษาและปฏิบตัิตาม

กฎหมายท่ีใชบ้งัคบัเมื่อดาํเนินธุรกิจดงักลา่ว

02

ในบางภมูิภาคและในบางครัง้ กฎหมาย ระเบียบ

ขอ้บงัคบั หรอืขอ้กาํหนดทางธุรกิจในทอ้งถ่ิน อาจมี

รายละเอียดท่ีเขม้งวดกวา่นโยบายท่ีกาํหนดไวใ้น

จรรยาบรรณนี ้ในกรณีเหลา่นี ้เราตอ้งปฏิบตัิตาม

ชดุขอ้กาํหนดท่ีเขม้งวดกวา่ เพ่ือใหพ้ฤตกิรรมของ

เราไมต่ ํ่ากวา่ระดบัมาตรฐานท่ีกาํหนดไวโ้ดย

กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั หรอืขอ้กาํหนดทาง

ธุรกิจในทอ้งถ่ิน

เรารูว้า่มีผลกระทบท่ีตามมาจากการไมป่ฏิบตัิตาม

กฎหมาย รวมถึงการลงโทษทางการเงิน การ

พิพากษาลงโทษทางอาญา ผลกระทบดา้นลบตอ่

ช่ือเสยีงของเรา และผลติภณัฑข์องเราไมม่ีสทิธ์ิ

ไดร้บัการชาํระเงินคืนจากรฐับาลหรอืโครงการอ่ืน ๆ 

นอกจากนีเ้รายงัรูว้า่เมื่อเราไมไ่ดป้ฏิบตัิตาม

จรรยาบรรณฉบบันี ้เราอาจจะตอ้งรบัโทษทางวนิยั 

รวมถึงการเลกิจา้ง

เราทกุคนมีหนา้ท่ีตอ้งรายงานการฝ่าฝืน

จรรยาบรรณฉบบันี ้ทัง้ท่ีเกิดขึน้จรงิหรอืเป็นเรือ่ง

ตอ้งสงสยั เมื่อคณุแจง้เบาะแสปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้ 

เราก็จะสามารถปกปอ้งช่ือเสยีงของเรา พนกังาน

ของเราและลกูคา้ของเราไวไ้ด้

บทนาํ 

Everyone has a responsibility to report violations of this 
Code. You may report concerns to your manager, who 
will then brief the relevant corporate functions, or directly 
to your Compliance, HR or Legal support. We also have 
provided an externally managed reporting channel 
where anonymous reports may be made.
To make a report visit: www.speakup.smith-
nephew.com

ทกุคนมีหนา้ท่ีตอ้งรายงานการฝ่าฝืน

จรรยาบรรณฉบบันี ้คณุสามารถรายงานขอ้

วิตกกงัวลของคณุตอ่ผูจ้ดัการของคณุได ้พวก

เขาจะสรุปยอ่ขอ้มลูใหส้ว่นงานธุรกิจท่ี

เก่ียวขอ้งรบัทราบ หรอืคณุสามารถสง่ขอ้มลู

ไปใหที้มงานสนบัสนนุของฝ่ายการปฏิบตัิตาม

กฎระเบียบ ฝ่าย HR หรอืฝ่ายกฎหมายได้

โดยตรง เรายงัจดัใหม้ีช่องทางการรายงานท่ี

ไดร้บัการจดัการจากภายนอกไวใ้หอี้กดว้ย 

เพ่ือใหค้ณุรายงานไดโ้ดยไมต่อ้งระบตุวัตน

ของคณุ  หากตอ้งการรายงานการเยี่ยมชม:

www.speakup.smith-nephew.com
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ส่งมอบให้กับลูกค้าของเรา 

เขา้ใจความตอ้งการของลกูคา้ของเรา สง่มอบผลติภณัฑแ์ละ

บรกิารท่ีพวกเขาตอ้งการอยา่งสมํ่าเสมอ ในเวลาท่ีตอ้งการทกุ

ครัง้ 

แสดงความเห็นอกเห็นใจ

จรงิใจ ใหเ้กียรติ และโปรง่ใส รบัฟัง พยายามทาํความ

เขา้ใจและปรบัตวัอยา่งเหมาะสม

พัฒนาและเติบโต

สง่เสรมิการพฒันาของคณุเองและของทีมของคณุ แบง่ปัน

ความคิดเห็นท่ีจรงิใจ โคช้ การสนบัสนนุ และเฉลมิฉลอง

ความกา้วหนา้

รับผิดชอบ

กาํหนดลาํดบัความสาํคญัและ KPI ท่ีเก่ียวขอ้ง เป็น

เจา้ของการตดัสนิใจ การกระทาํ และผลลพัธข์องคณุ

เรียนรู้และปรับตัว

เรยีนรูจ้ากความสาํเรจ็และความลม้เหลว จงกลา้หาญ ทา้

ทาย และเปิดกวา้งตอ่การเปลีย่นแปลง ลองสิง่ใหม่ๆ  และ

เฉลมิฉลองชยัชนะของเรา

มีส่วนร่วม

คณุคา่ความแตกตา่งและสง่เสรมิความหลากหลายและการ

สือ่สารท่ีเปิดกวา้ง สนบัสนนุและเคารพมมุมองทางเลอืกเสมอ 

สร้างความไว้วางใจ

ปฏิบตัิหนา้ท่ีดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติและสมํ่าเสมอ 

รกัษาคาํมั่นสญัญาและปฏิบตัิตามคาํมั่นสญัญา

ค้นหาแนวทางแก้ไข

ทาํงานรว่มกนัเพ่ือแกไ้ขสาเหตขุองปัญหา มีการสนทนาท่ี

ยากลาํบากและตดัสนิใจ ดาํเนินการเพ่ือผลประโยชน์

สงูสดุของบรษัิทของเรา

กล้าหาญ

วฒันธรรมของการเรยีนรู ้การ

สรา้งสรรคน์วตักรรม และการแสดง

ความรบัผิดชอบอยา่งตอ่เน่ือง

ร่วมมือกัน

วฒันธรรมท่ีตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของ

ความไวว้างใจ ความเคารพ และ

การเป็นเจา้ของซึง่กนัและกนั

ใช้ความคิดริเร่ิม

ปฏิบตัิตามความเป็นไปไดแ้ละรบัความเสีย่งท่ีเหมาะสม พดู

ออกมาและทา้ทายดว้ยความเคารพเพ่ือปรบัปรุงบรษัิทของเรา 
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ความมุ่งม่ันของเรา

ความมุง่มั่นของเรา
วัตถุประสงค์ของเรา

ชีวิตไรขี้ดจาํกดั
วัฒนธรรมของเรา

ใส่ใจดูแล

วฒันธรรมของความเห็นอกเห็นใจและ

ความเขา้ใจในกนัและกนั ในตวัลกูคา้ 

และในตวัผูป่้วย 
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ใสใ่จดแูล
การดแูลเอาใจใสเ่ป็นหนึ่งในเสาหลกัวฒันธรรมของ

เรา เพราะเม่ือคนเรารูส้กึเหน็ใจและเขา้ใจอยา่ง

แทจ้รงิ เราจงึจะเช่ือว่าพวกเขาสามารถทาํสิ่งท่ี

เหลือเช่ือได้
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วฒันธรรมของเราถกูนิยามไวด้ว้ยความเขา้ใจและความเห็นอกเห็นใจ สาํหรบัลกูคา้

สาํหรบัผูป่้วย สาํหรบักนัและกนั เราดแูลเอาใจใสพ่นกังานของเรา โดยการดแูลให้

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีความปลอดภยัและดีตอ่สขุภาพ และดว้ยการปกปอ้ง

ความเป็นสว่นตวัของพวกเขา

เราดแูลเอาใจใสล่กูคา้ของเราและผูป่้วยผา่นความมุง่มั่นของเราในการพฒันาและสรา้ง

แนวทางแกปั้ญหาท่ีเป็นนวตักรรม มีประสทิธิภาพในดา้นตน้ทนุ และมีคณุภาพสงู และ

เราดแูลเอาใจใสช่มุชนของเราโดยการสนบัสนนุผา่นโปรแกรมความรบัผิดชอบทาง

สงัคมของบรษัิทของเรา 
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สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภบิาล (ESG)

เรามุง่มั่นที่จะจดัการผลกระทบที่ธุรกิจของเรามีตอ่สิ่งแวดลอ้ม 

สงัคม และเศรษฐกิจ เราเสาะหาวสัดจุากผูจ้ดัหาที่มีความ

รบัผิดชอบ และเราตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่กิจกรรมของเราดาํเนินไปใน

ลกัษณะที่ชว่ยปกปอ้งสิ่งแวดลอ้มในเชิงรุก และชว่ยใหก้ารใช้

ทรพัยากรเกิดประสิทธิภาพสงูสดุ

อ่านเพมิเีตมิ:ี

↗ นโยบายความยั่งยนืและความรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR)

สุขภาพ ความปลอดภยั และสิ่งแวดล้อม

เราเช่ือวา่มาตรฐานและระเบยีบปฏบิตัิดา้นสขุภาพ ความปลอดภยั 

และสิ่งแวดลอ้มที่ดี ตอ้งเกิดขึน้ไปพรอ้มกนักบัผลการบรรลุ

ความสาํเรจ็ทางธุรกิจที่ดีเลิศ เรามุง่มั่นที่จะจดัใหมี้สภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงานที่เอือ้ตอ่สขุภาพและความปลอดภยัสาํหรบัพนกังาน

ทกุคน ผูร้บัจา้ง ผูม้าเยือน ลกูคา้ และสาธารณะชน เราปฏิบตัิตาม

กฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้งและลงมือดาํเนินการเพ่ือ

ลดความเสีย่ง 

เราทกุคนลว้นรบัผิดชอบในการประพฤตตินอยา่งปลอดภยั การ

ปฏิบตัิตามขัน้ตอนการปฏิบตัิการในทอ้งถ่ินและระเบียบปฏิบตัิดา้น

การทาํงานที่ปลอดภยั และการป้องกนัมลภาวะและอนัตรายทีเ่กิด

ขึน้กบัสิ่งแวดลอ้ม ซึง่รวมถึงการจดัการและลดการปลอ่ยก๊าซเรอืน

กระจกและการใชพ้ลงังาน และสง่เสรมิความหลากหลายทาง

ชีวภาพ การพดูคยุเรือ่งที่ดิน และไมต่ดัไมท้าํลายป่า เป็นความ

รบัผิดชอบของพนกังานทกุคนและผูท้ี่ทาํงานรว่มกบัเรา ในการ

รกัษาขอ้กาํหนดดา้นสขุภาพ ความปลอดภยั และสิง่แวดลอ้มของ

เรา รวมถึงการดาํเนินการป้องกนัอบุตัิเหต ุใสใ่จความปลอดภยั และ

รายงานอนัตราย การบาดเจ็บ หรอืพฤติกรรมและแนวปฏิบตัิทีอ่าจ

ก่อใหเ้กิดอนัตราย

.

ความรับผิดชอบทางสังคมของบริษัท

เรามุง่มั่นที่จะสรา้งความแตกตา่งในชมุชนที่เราดาํเนินกิจการอยู ่เรา

สง่เสรมิใหมี้การเขา้รว่มและสนบัสนนุองคก์รและกิจกรรมดา้นการกศุล 

การศกึษา และมนษุยธรรม วิธีการของเราคือการบรจิาคผลติภณัฑ์ การ

จบัคูเ่พ่ือมอบความชว่ยเหลือในทางการกศุล และการสนบัสนนุเวลาเพ่ือ

เป็นอาสาสมคัร และกิจกรรมเพ่ือการมีสขุภาพที่ดีแข็งแรงสมบรูณ ์เราจะ

ไมใ่หค้วามชว่ยเหลือโดยการบรจิาคทางการเมืองในตลาดใดก็ตามที่เรา

ประกอบกิจการอยู่

เรามุง่มั่นตอ่งานในดา้นสิทธิมนษุยชนและจะไมใ่ชรู้ปแบบใด ๆ ของการ

บงัคบัใช ้ทัง้แรงงานภาคบงัคบัหรอืแรงงานเด็ก เราปฏิบตัิตามขอ้กาํหนด

ของกฎหมายการคา้ทาสสมยัใหมข่องสหราชอาณาจกัร

อ่านเพมิเีตมิ:ี

↗ นโยบายความยั่งยนืและความรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR)

การต่อต้านการติดสินบน การทุจริต และการฉ้อโกง

เราดาํเนินกิจการของเราดว้ยความซ่ือสตัยส์จุรติ เราตระหนกัดีวา่

ธุรกิจของเราหมายความวา่ บาง ครัง้เรา เสนอสิ่งตา่ง ๆ ใหก้บัลกูคา้

จรงิหรอืผูท้ี่มีแนวโนม้จะเป็นลกูคา้ที่มีคณุคา่ เชน่ ตวัอยา่ง

ผลิตภณัฑห์รอืการฝึกอบรมของเราไดอ้ยา่งเหมาะสม เม่ือทาํเชน่นัน้ 

เรา ไมเ่พียงแตพิ่จารณาถึงเจตนาในการกระทาํของเราเทา่นัน้ แตย่งั

คาํนึงถึงวิธีที่ผูอ่ื้นสามารถรบัรูถ้ึงการกระทาํของเราดว้ย และเราจะ

ไมช่าํระเงินที่ไมเ่หมาะสม ทัง้โดยตรงหรอืผ่านบคุคลที่สาม แมว้า่

บางคนอาจมองวา่การชาํระเงินดงักลา่วเป็น การยอมรบัแนวทาง

ปฏิบตัิทางธุรกิจในประเทศหรอืวฒันธรรมใดประเทศหนึ่ง

เราไมมี่สว่นรว่มในกิจกรรมที่เป็นการฉอ้โกง เราจะไมย่อมรบัหรอื

รอ้งขอการจา่ยเงินใด ๆ ที่ไมเ่หมาะสม พนกังานตอ้งรายงาน

เก่ียวกบัการรอ้งขอหรอืขอ้เสนอใด ๆ เก่ียวกบัการจา่ยเงินที่ไม่

เหมาะสมที่ตนไดร้บัมา เราจะปฏิบตัิตามขอ้กาํหนดทางกฎหมายที่

ใชบ้งัคบั รวมถึงขอ้กาํหนดของกฎหมายระหวา่งประเทศ ไดแ้ก่

กฎหมายควบคมุการปฏิบตัิทจุรติในตา่งประเทศของสหราช

อาณาจกัร กฎหมายตอ่ตา้นการติดสินบนของสหราชอาณาจกัร 

และกฎหมายอาชญากรรมการเงินของสหราชอาณาจกัร เราจะไม่

จา่ยเงินเพ่ืออาํนวยความสะดวก  อ่านเพมิเีตมิ:ี

↗ นโยบายต่อตา้นการตดิสนิบน

การจ่ายเงนิทีไ่ม่เหมาะสม

การจา่ยเงินอยา่งไมเ่หมาะสม หมายถึงการเสนอหรอืจา่ยเงินหรอื

ผลประโยชนใ์ด ๆ อยา่งไมเ่หมาะสม เพ่ือใหเ้ป็นไปตามจดุประสงคใ์นการ

ไดร้บัหรอืรกัษาไวซ้ึง่ธุรกิจหรอืขอ้ไดเ้ปรยีบที่ไมเ่หมาะสมใด ๆ สาํหรบับคุคล

หรอืหน่วยงานที่เป็นผูจ้า่ยเงินสาํหรบัเรา การจา่ยเงินอยา่งไมเ่หมาะสมอาจ

รวมไปถึงสิ่งมีมลูคา่ที่จดัใหโ้ดยเปิดเผยหรอืซอ่นเรน้เป็นเงินสดหรอืใน

รูปแบบใด ๆ เชน่ สินบน เงินสินบน ของขวญั การบรจิาค การใหเ้ปลา่ การ

ตอ้นรบั การจา่ยคา่นายหนา้หรอืการขาย สว่นลด การคืนเงินหรอืการใหเ้ชา่

อปุกรณซ์ึง่ไมเ่ป็นไปตามหลกัจรรยาบรรณหรอืนโยบายที่ถกูตอ้งภายใต้

หลกัเกณฑ ์คณุควรถือวา่ผลประโยชนท์างการเงินหรอืผลประโยชนอ่ื์น ๆ  แก่

เจา้หนา้ที่ของรฐันัน้ไมเ่หมาะสม เวน้แตจ่ะไดร้บัอนญุาตหรอืกาํหนดโดย

กฎหมายลายลกัษณอ์กัษรที่เก่ียวขอ้ง

การจ่ายเงนิเพื่ออาํนวยความสะดวก

การจา่ยเงินเพ่ืออาํนวยความสะดวกหมายถงึการจา่ยเงินจาํนวนเล็กนอ้ย

เพ่ือใหแ้น่ใจวา่หรอืเรง่การปฏิบตัิหนา้ที่ตามปกติของเจา้หนา้ทีข่องรฐัอยา่ง

เหมาะสม

คาํตอบ: "กรณีนีมี้โอกาสเป็นสญัญาณอนัตรายวา่ตวัแทนจะใช้

เงินเป็นการจา่ยเงินเพ่ืออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่เจา้หนา้ที่

ศลุกากรในทอ้งถ่ิน คณุตอ้งสอบถามตวัแทนใหอ้ธิบายวา่การ

จา่ยเงินเพ่ิมพิเศษนัน้เป็นคา่อะไร และปรกึษาเรือ่งนีก้บั

เจา้หนา้ที่ฝ่ายการปฏบิตัิตามกฎระเบียบในทอ้งถ่ินก่อน

ดาํเนินการ"

คาํถาม: “ตวัแทนศลุกากรบอกฉันวา่เขาสามารถเคลื่อนยา้ย

ผลิตภณัฑข์องเราผ่านกระบวนการศลุกากรทอ้งถ่ินไดเ้รว็กวา่

มากโดยเสียเงินเพ่ิม 1,000 ดอลลารต์อ่เดือน มนัทาํไดใ้ชไ่หม"
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การวิจัยและการพัฒนา ระเบียบข้อบังคับ คุณภาพ

เรามุง่มั่นกบัการพฒันาและนาํเสนอแนวทางแกปั้ญหาที่เป็น

นวตักรรมและคุม้ราคา เพ่ือใหผู้เ้ช่ียวชาญในวิชาชีพดา้นการดแูล

สขุภาพ (HCP) และผูป่้วยของพวกเขาไดร้บัประโยชนอ์ยา่ง

แทจ้รงิ ผ่านการรกัษาที่ดยีิ่งขึน้ ความงา่ยดายและความรวดเรว็

ของการใชผ้ลิตภณัฑ ์รวมถึงคา่ใชจ้า่ยที่ลดลงสาํหรบัการดแูล

สขุภาพ เราดาํเนินการศกึษาวจิยัอยา่งมีจรยิธรรมและเป็นไปตาม

มาตรฐานสากลที่ใชบ้งัคบั

ผลิตภณัฑข์องเราไดร้บัการออกแบบมาใหมี้ความปลอดภยัและ

น่าเช่ือถือสาํหรบัการใชง้านตามเจตนา เราสนบัสนนุระเบยีบ

ปฏิบตัิทางธุรกิจที่มีความรบัผิดชอบ ซึง่จะชว่ยปกป้องผูป่้วย สิทธิ

ของพวกเขา และความปลอดภยัของพวกเขา ผลิตภณัฑข์องเรา

เป็นไปตามขอ้กาํหนดทางระเบียบขอ้บงัคบัและกฎหมาย 

ความมุง่มั่นในดา้นคณุภาพของเราหมายความวา่ เราจะถือวา่

ตนเองและผูจ้ดัหาของเราเป็นผูร้บัผิดชอบในเรือ่งคณุภาพของ

ผลิตภณัฑข์องเรา พนกังานและบคุคลภายนอกมีหนา้ที่

รบัผิดชอบในการแจง้ขอ้วิตกกงัวลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์และตอ้ง

รายงานปัญหาทีต่นเองไดร้บัทราบมา การยื่นเรือ่งรอ้งเรยีนนัน้

งา่ยดาย เพียงไปที่: รอ้งเรยีน@smith-nephew.com

คาํถาม: "เพ่ือนที่รูว้า่ฉันทาํงานใน S+N บอกวา่

แมข่องเธอเพ่ิงเปลี่ยนหวัเข่าดว้ยผลติภณัฑ ์

S+N เธอบอกวา่แมข่องเธอมีอาการปวดอยา่ง

มากตัง้แตเ่ขา้รบัการผ่าตดั และเธอคิดวา่มีบาง

สิ่งผิดปกติเก่ียวกบัผลติภณัฑ ์ฉันไมรู่อ้ะไรเลย

เก่ียวกบัธรุกิจเข่า แตก็่สงสยัวา่ผลิตภณัฑข์อง

เราอาจจะมีอะไรผิดปกติ ฉน้ควรทาํอยา่งไร"

คาํตอบ: "พนกังานและผูจ้ดัจาํหนา่ยมีหนา้ที่

รายงานเรือ่งรอ้งเรยีนที่เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์

ของเรา เม่ือพวกเขาไดร้บัทราบเรือ่ง คณุตอ้งสง่

ขอ้มลูไปใหท้ีมดแูลเรือ่งรอ้งเรยีน และพวกเขา

จะตดัสินใจวา่ตอ้งทาํอยา่งไร คณุสามารถสง่

เรือ่งรอ้งเรยีนไปที่ รอ้งเรยีน@smith-

nephew.com ”
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ถามตอบการส่งเสริมผลิตภณัฑแ์ละการเปิดเผยข้อมูลทาง

วิทยาศาสตร์

เราเช่ือวา่การเขา้ถงึขอ้มลูที่เป็นจรงิและไมท่าํใหเ้ขา้ใจผิดเก่ียวกบั

ผลิตภณัฑข์องเรานัน้ มีความสาํคญัอยา่งยิ่งตอ่การตดัสินใจของ 

HCP เราสง่เสรมิการขายผลิตภณัฑข์องเราตามขอ้มลูบนฉลากที่

ไดร้บัอนมุตัิ และเราจะสื่อสารถึงผลติภณัฑข์องเราดว้ยขอ้มลูที่

ถกูตอ้งและเป็นจรงิ ขอ้มลูการสง่เสรมิการขายผูอ้นมุตัิไดร้บัการ

อนมุตัิผ่านกระบวนการที่เหมาะสมของบรษัิท เรามีการพิจารณา

อยา่งรอบคอบตอ่ขอ้จาํกดัใดๆ ที่กฎหมายของแตล่ะประเทศ

กาํหนดไวใ้นการทาํการตลาดผลติภณัฑข์องเรา 

เราใหข้อ้มลูแก่ลกูคา้ของเราเก่ียวกบัการใชง้าน ความปลอดภยั 

ขอ้หา้มใช ้และผลขา้งเคียงของผลิตภณัฑข์องเรา รวมถึง

ขอ้กาํหนดเชิงการปฏิบตัิการและคณุลกัษณะของผลิตภณัฑ ์ตาม

ความเหมาะสมอยูเ่สมอ

ขอ้มลูที่เรามอบใหน้ัน้จะสอดคลอ้งกบัองคค์วามรูเ้ชิงวิทยาศาสตร์

สากลที่มีเก่ียวกบัผลิตภณัฑท์ี่เก่ียวขอ้ง บทความที่พดูถึงการ

ศกึษาวิจยัที่บรษัิทสนบัสนนุจะเป็นไปตามมาตรฐานการเขียนที่

กาํหนดไว ้และจะมีการเปิดเผยขอ้มลูที่เหมาะสมหากผูเ้ขียน

บทความไดร้บัเงินทนุหรอืการสนบัสนนุอ่ืน ๆ  จาก Smith +

Nephew  
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ความเป็นส่วนตัว

เพ่ือดาํเนินธุรกิจและปฏิบตัติามบทบาทของเรา เราอาจจาํเป็นตอ้ง

จดัการขอ้มลูสว่นบคุคล (PI) ของบคุคล รวมถึงพนกังาน ลกูคา้ ซพัพลาย

เออร ์หรอืผูป่้วย เรามุง่มั่นที่จะสรา้งความมั่นใจวา่เราจดัการ PI ดว้ยวิธีที่

ถกูตอ้ง เราจดัการ PI ตามกฎหมายที่บงัคบัใช ้และดาํเนินการอยา่ง

โปรง่ใส เรารวบรวมเฉพาะ PI ที่เราตอ้งการเพ่ือตอบสนองความตอ้งการ

ทางธุรกิจที่กาํหนดไวเ้ทา่นัน้ และจะไมใ่ชเ้พ่ือวตัถปุระสงคอ่ื์น เรา

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ PI ที่เรารวบรวมนัน้ถกูตอ้ง อปัเดตอยูเ่สมอ และลบ

ออกตาม มาตรฐานการดาํเนินการเอกสาร การจดัการ และการเก็บรกัษา 

ของเรา และเราจดัเก็บและแบง่ปัน PI อยา่งปลอดภยั โดยจาํกดัการ

เขา้ถึงเฉพาะผูท้ี่จาํเป็นตอ้งดเูทา่นัน้ เราเขา้ใจถึงความสาํคญัของการ

รายงานการละเมิดขอ้มลูที่ตอ้งสงสยัหรอืที่เกิดขึน้จรงิในทนัทีไปยงั 

Speak Up Line หรอืไปที่ privacyenquiries@smith-nephew.com 

อ่านเพมิเีตมิ:ี

↗ นโยบายความเป็นส่วนตวั 

ข้อมูลส่วนบุคคล

ขอ้มลูสว่นบคุคลหมายถึงขอ้มลูใด ๆ  ที่เก่ียวขอ้งกบั

บคุคลที่มีชีวิตใด ๆ ที่ไมว่า่ทางตรงหรอืทางออ้มจะ

สามารถใชร้ะบตุวัตนบคุคลไดจ้ากขอ้มลูดงักลา่ว ไม่

วา่จะเป็นขอ้มลูแยกเดี่ยวหรอืใชร้ว่มกบัขอ้มลูอ่ืน ๆ ที่

มี

ถามตอบ

คาํถาม: "ฉันเป็นผูแ้ทนขาย และพยาบาลไดส้ง่

กรณีศกึษาเก่ียวกบัการรกัษาบาดแผลมาให้

ฉัน ในรายงานการศกึษาวจิยัมีช่ือของผูป่้วยอยู ่

ฉันควรทาํอยา่งไร"

คาํถาม: “ในสว่นหนึ่งของกระบวนการตรวจสอบ

เงินเดือน ฉันไดส้ง่การขึน้เงินเดือนที่แนะนาํ

สาํหรบัสมาชิกในทีมไปใหผู้จ้ดัการตรวจสอบ 

หลงัจากที่ฉันสง่อีเมล ฉันพบวา่ฉันไดส้ง่อีเมลไป

ยงับคุคลที่มีช่ือเหมือนกนัแตไ่มใ่ชผู่จ้ดัการของ

ฉัน ฉันควรทาํอยา่งไร"

คาํตอบ: “ เน่ืองจากน่ีอาจเป็นการละเมิดขอ้มลู 

คณุควรรายงานเรือ่งนีท้นัททีี่ Speak Up line 

หรอืไปที่ privacyenquiries@smith-

nephew.com ทีมความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูจะ

ชว่ยเหลือธุรกิจในการแกไ้ข”  

08

คาํตอบ: “เรยีกคืนขอ้ความทนัที และหากการ

เรยีกคืนไมไ่ดผ้ล โปรดติดตอ่ผูร้บัเพ่ือขอใหล้บ

ขอ้ความออกจากระบบโดยสิน้เชิง เน่ืองจากน่ี

อาจเป็นการละเมิดขอ้มลู คณุควรรายงานเรือ่งนี ้

ทนัทีที่ Speak Up line หรอืไปที่ 

privacyenquiries@smith-nephew.com ทีม

ความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูจะชว่ยเหลือธุรกิจใน

การแกไ้ข”  

หากต้องการคาํแนะนําเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวั โปรดติดต่อ สอบถาม

privacyenquiries@smith-nephew.com
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ทรัพยส์ินของบริษัท

เราทกุคนมีหนา้ที่รบัผิดชอบดว้ยสาํนึกความเป็นเจา้ของที่ดีที่สดุของบรษัิทของเรา เรา

ทกุคนตอ้งปกป้องและ/หรอืใชส้ินทรพัยข์องบรษัิทอยา่งเฉลียวฉลาด ไดแ้ก่อปุกรณข์อง

เรา (รวมถึงคอมพิวเตอร ์โทรศพัท ์และอปุกรณอิ์เล็กทรอนิกส)์ สิ่งอาํนวยความสะดวก 

ขอ้มลู ระบบ เงิน และทรพัยส์ินทางปัญญา เราใชม้าตรการป้องกนัที่เหมาะสมเพ่ือ

ป้องกนัการโจมตีทางไซเบอรต์อ่ทรพัยส์ินของบรษัิท รวมถึงการใชค้วามระมดัระวงัเพ่ือ

หลีกเลี่ยงฟิชช่ิงและการหลอกลวงอ่ืน ๆ

เราจะไมใ่ชส่ินทรพัยข์องบรษัิทเพ่ือการสื่อสารที่ฝ่าฝืนจรรยาบรรณฉบบันี ้(ยกตวัอยา่ง

เชน่ เพ่ือสื่อสารถึงเนือ้หาใด ๆ ที่ไมเ่หมาะสม โจง่แจง้ในเรือ่งเพศ เป็นการหม่ินประมาท 

หรอืเป็นเรือ่งตลกหรอืขอ้ความที่น่ารงัเกียจ หรอืเพ่ือดาํเนินธุรกิจสาํหรบัองคก์รอ่ืน) การ

ใชส้ินทรพัยข์องบรษัิทเพ่ืองานสว่นตวัโดยไมต่ัง้ใจ จะเป็นสิ่งที่ยอมรบัได ้ตราบเทา่ที่ไม่

รบกวนการทาํงานตามบทบาทหนา้ที่หรอืกิจกรรมทางธุรกิจของเรา  เราไมใ่ชท้รพัยส์ิน

ของบรษัิทอยา่งฉอ้ฉล รวมถึงเงิน เพ่ือผลประโยชนส์ว่นตวั

อ่านเพมิเีตมิ:ี

↗ นโยบายการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูล 

↗ นโยบายการใชง้านทีย่อมรบัได ้

ข้อมูลที่เป็นความลับ

ทกุคนมีหนา้ที่ปกป้องขอ้มลูที่เป็นความลบัของ Smith + Nephew และใชข้อ้มลูเฉพาะ

เพ่ือธุรกิจของ Smith + Nephew (และตอ้งไมใ่ชเ่พ่ือประโยชนห์รอืความมั่งคั่งสว่นบคุคล) 

ขอ้กาํหนดนีจ้ะยงัคงมีผลใช ้แมว้า่ความสมัพนัธข์องตวับคุคลกบั Smith + Nephew จะ

สิน้สดุไปแลว้ก็ตาม เราปฏิบตัิตอ่ทรพัยส์ินทางปัญญาในฐานะขอ้มลูที่เป็นความลบั และ

เราใชเ้ฉพาะชอ่งทางการสื่อสารที่ไดร้บัอนมุตัิสาํหรบัการสื่อสารที่เก่ียวขอ้งกบัธรุกิจ

เทา่นัน้  เราใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) อยา่งมีความรบัผิดชอบ และเราจะไม่

เปิดเผยขอ้มลูที่เป็นความลบัของ Smith + Nephew เม่ือใช ้AI

อ่านเพมิเีตมิ:ี

↗ นโยบายความเป็นส่วนตวั

↗ นโยบายการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูล

↗ นโยบายการใชง้านทีย่อมรบัได้

↗ มาตรฐานการดาํเนนิการ การจดัการ และการเก็บรกัษาเอกสาร

↗ นโยบายการจาํแนกประเภทขอ้มูล

↗ นโยบายเอไอ

ถามตอบ

คาํถาม: "ฉันอยากทาํงาน

บางอยา่งใหเ้สรจ็ที่บา้นและฉัน

ไมมี่แล็ปท็อป ฉันสามารถสง่

อีเมลเอกสารที่เก่ียวขอ้งไปไวท้ี่

บญัชีอีเมลสว่นตวัของฉันเพ่ือจะ

ไดท้าํงานจากที่บา้นไดห้รอืไม"่

คาํถาม: “ฉันตอ้งสรา้งโปรแกรม

การตลาดสาํหรบัการเปิดตวัผลิตภณัฑ์

ที่กาํลงัจะมาถึง ฉันสามารถป้อน

รายละเอียดของผลิตภณัฑล์งใน 

ChatGPT เพ่ือสรา้งแผนการเปิดตวัที่

เสนอไดห้รอืไม”่

คาํถาม: “พนกังานจดัซือ้ของ

โรงพยาบาลขอใหฉ้ันสง่ราคาทีเ่รา

เสนอสาํหรบัการประกวดราคาที่กาํลงั

จะมาถึงใหพ้วกเขา พวกเขาขอใหฉ้ัน

สง่ใหพ้วกเขาผ่านทาง WhatsApp 

เน่ืองจากพวกเขาไมส่ามารถเขา้ถงึ

บญัชีอีเมลของสถาบนัได ้นั่นยอมรบั

ไดเ้หรอ?”

คาํตอบ: "การอีเมลเอกสารของ

บรษัิทไปยงับญัชีอีเมลสว่น

บคุคลเป็นสิ่งที่ยอมรบัไมไ่ด ้หาก

คณุตอ้งการทาํงานจากทีบ่า้น 

เราแนะนาํใหค้ณุปรกึษาฝ่ายไอ

ทีเพ่ือรอ้งขอการใชแ้ล็ปท็อป"

คาํตอบ: "เลขที่. คณุตอ้งไมป่้อนขอ้มลู

ลบัของ Smith+Nephew รวมถึง

ผลิตภณัฑท์ี่เป็นความลบัและ

รายละเอียดการเปิดตวั ลงในโซลชูนั 

AI ที่สรา้งภายนอก เชน่ ChatGPT ซึง่

จะสง่ผลใหข้อ้มลูที่เป็นความลบัเขา้ถึง

ไดแ้บบสาธารณะ”

คาํตอบ: "เลขที่. WhatsApp ไมไ่ดร้บั

การอนมุตัิสาํหรบัการสื่อสารที่

เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ และไมส่ามารถใช้

สาํหรบัการสื่อสารขอ้มลูที่เป็น

ความลบัไปยงัคูส่ญัญาภายนอก การ

สื่อสารทัง้หมดกบัลกูคา้และซพัพลาย

เออรค์วรผ่านทางอีเมลและเก็บรกัษา

ไวต้าม มาตรฐานการดาํเนินการ

เอกสาร การจดัการ และการเก็บรกัษา

ของเรา”
ข้อมูลทีเ่ป็นความลับ

ขอ้มลูที่เป็นความลบัหมายถึงเอกสาร เนือ้หา 

ขอ้มลู และสารสนเทศอ่ืน ๆ  ที่เป็นความลบั ลบั

มาก และเป็นกรรมสิทธ์ิ ซึง่อยูใ่นรูปแบบที่จบัตอ้ง

ไดแ้ละจบัตอ้งไมไ่ด ้ซึง่มีความเก่ียวขอ้งกบั Smith 

+ Nephew และธุรกิจของบรษัิท รวมถึงลกูคา้ที่มี

อยูแ่ละผูท้ี่กาํลงัจะเป็นลกูคา้ ผูจ้ดัหา นกัลงทนุ 

และบคุคลภายนอกอ่ืน ๆ  ที่เก่ียวขอ้ง ตวัอยา่งจะ

รวมถึงแตไ่มจ่าํกดัเพียงแค ่สิทธิบตัรที่ยงัไมมี่การ

เผยแพร ่รายช่ือลกูคา้ รายละเอียดสญัญา แนวคิด

ธุรกิจในอนาคต ความรูค้วามชาํนาญ การ

คาดการณท์างการเงิน และความลบัทางการคา้
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รว่มมือกนั
การทาํงานรว่มกนัคือเสาหลกัทางวฒันธรรมของเรา เน่ืองจากการแตก

ย่อยส่วนงานและการสรา้งสาํนกึของความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั

สามารถส่งผลใหเ้กิดความสาํเรจ็อนัเหลือเช่ือใหเ้กิดขึน้ได้
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สาํหรบัเราแลว้ วฒันธรรมท่ีย่ิงใหญ่จะขึน้อยู่กบัการทาํงานเป็นทีม ความเช่ือมั่นในกนั

และกนั และการใหเ้กียรติกนั และเราแสดงออกถงึคณุลกัษณะเหลา่นีไ้ดใ้นทกุวิถีทาง 

รวมถงึการท่ีเราประพฤติตนตอ่กนัและกนั ตอ่ลกูคา้ และตอ่บคุคลภายนอก และวิธีการ

ท่ีเราดแูลจดัการสมดุบนัทกึ ระเบียน และผลประโยชนข์ดักนั

◌ ้ ถัดัไป →← ก่่อนหนาSmith+Nephew | v3.0หลักัจรรยาบรรณและัหลักัการทางธุุรกิจ | มกราคม 2024 – สิ◌้�้
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การผนวกรวม ความหลากหลาย และความ

เสมอภาค

เรามุง่มั่นที่จะบรูณาการการไมแ่บง่แยก ความหลากหลาย 

และความเสมอภาคทั่วทัง้องคก์รของเรา โดยการสง่เสรมิ

และรกัษาวฒันธรรมที่ครอบคลมุและเสมอภาค ซึง่เป็น

วฒันธรรมที่เป็นหวัใจหลกั เพ่ือใหพ้นกังานของเราสามารถ

เจรญิเติบโตและบรรลศุกัยภาพสงูสดุของตน ขณะเดียวกนั

ก็มีสว่นทาํใหก้ารเติบโตอยา่งตอ่เน่ืองของเรา เรายอมรบั

และเขา้ใจวา่ทกุคนมีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวัและเคารพใน

ความแตกตา่งระหวา่งบคุคล เรายอมรบัและเฉลิมฉลองมิติ

อนัหลากหลายของความหลากหลายที่มีอยูใ่นตวัทกุคน เรา

ออกแบบวฒันธรรมของเราเพ่ือใหท้กุคนเขา้ถึงและรูส้กึวา่

สามารถเป็นตวัของตวัเองไดใ้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน

ของเรา เรามุง่มั่นที่จะดงึดดู พฒันา เรง่รดั และรกัษาการ

เติบโตของผูมี้ความสามารถที่หลากหลาย เราวา่จา้งและ

เลื่อนตาํแหน่งพนกังานตามคณุสมบตัิและความสามารถที่

จาํเป็นสาํหรบัผลการปฏิบตังิานเพียงอยา่งเดยีวเทา่นัน้ เรา

จะไมย่ินยอมใหเ้กิดการเลือกปฏิบตัิและจะใหโ้อกาสที่เทา่

เทียมกนัตามผลงาน
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การมีส่วนร่วมของบุคลากรทางการแพทย์

การมีปฏิสมัพนัธก์บั HCP เป็นสว่นสาํคญัในการสรา้งความมั่นใจ

วา่การใชผ้ลิตภณัฑข์องเราจะมีความปลอดภยัและมีประสิทธิผล 

รวมถึงการพฒันาและการสง่มอบผลิตภณัฑแ์ละบรกิารใหม่ ๆ 

ใหแ้ก่ผูป่้วย เราภาคภมิูใจที่ไดส้นบัสนนุการพฒันาศลัยแพทย์

และพยาบาล โดยการจดัการฝึกอบรมทกัษะและการใหค้วามรู ้

เก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องเราและเทคนิคตา่ง ๆ  เรามุง่มั่นที่จะติดตอ่

มีปฏิสมัพนัธก์บั HCP อยา่งเปิดเผย เป็นธรรม และโปรง่ใส เรา

เคารพในความสมัพนัธร์ะหวา่งแพทยแ์ละผูป่้วย และเช่ือวา่การ

ตดัสินใจควรเป็นไปเพ่ือประโยชนส์งูสดุของผูป่้วย 

เราจะไมใ่ชก้ารมีปฏิสมัพนัธก์บั HCP เพ่ือเป็นรางวลัตอบแทนการ

ใช ้การแนะนาํ หรอืการซือ้ผลิตภณัฑ ์เราคือสมาชิกของสมาคม

อตุสาหกรรมในตลาดที่เราประกอบกิจการ และเราปฏิบตัิตาม

ขอ้กาํหนดของจรรยาบรรณในอตุสาหกรรม เราเช่ือใน

ความสาํคญัของความโปรง่ใสในการมีปฏิสมัพนัธร์ะหวา่ง

อตุสาหกรรมและ HCP และเรารายงานรายละเอียดธุรกรรมของ

เราตามขอ้กาํหนดดา้นความโปรง่ในที่เป็นสากล

อ่านเพมิเีตมิ:ี

↗ นโยบายต่อตา้นการตดิสนิบน

↗ นโยบายการปฏบิตัทิางการคา้

คาํถาม: "HCP ที่ฉันทาํงานใกลชิ้ดดว้ยถามวา่ ฉัน

พอจะชว่ยใหล้กูชายของเธอไดเ้ขา้มาฝึกงานแบบ

ไมไ่ดร้บัคา่แรงไดไ้หม ฉันตอ้งทาํอยา่งไร"

คาํตอบ:“แจง้รายละเอียดการติดตอ่แผนกทรพัยากร

บคุคลในพืน้ที่ของคณุแก ่HCP หรอืแนะนาํใหเ้ธอไป

เยี่ยมชม http://www.smith-

nephew.com/careers/ . ลกูชายของเธอตอ้งสมคัร

งานในตาํแหน่งใดก็ตามที่เขาสนใจเองโดยตรง และ

คณุไมส่ามารถเขา้ไปยุง่เก่ียวในกระบวนการได ้ใน

ระหวา่งกระบวนการสมคัร เขาตอ้งเปิดเผยวา่แม่

ของเขาเป็น HCP เพ่ือใหมี้การประเมินผลประโยชน์

ทบัซอ้นที่อาจเกิดขึน้ได"้

คาํถาม: "หนึ่งในลกูคา้ของฉันเป็นวทิยากรที่ดงึใหค้นมี

สว่นรว่มไดเ้ก่ง และฉันคิดวา่เขานา่จะเหมาะสมกบัการ

ใหค้วามรูผู้อ่ื้นเก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องเรา ฉันจะลงช่ือให้

เขาไดท้าํขอ้ตกลงการเป็นที่ปรกึษาไดอ้ยา่งไร"

คาํตอบ: "ทีมงานดา้นความรูท้างการแพทยมี์หนา้ที่

ตดัสินใจวา่จะเลือก HCP รายใดมาทาํหนา้ที่เป็นที่ปรกึษา

สาํหรบักิจกรรมการใหค้วามรู ้คณุสามารถแจง้รายละเอียด

การติดตอ่ของ HCP ใหท้ีมงานดา้นความรูท้างการแพทย์

ทราบได ้และพวกเขาจะตดัสนิใจดว้ยตนเองวา่จะวา่จา้ง 

HCP เป็นที่ปรกึษาหรอืไม ่คณุควรมีความชดัเจนกบั HCP 

วา่คณุไมมี่หนา้ที่ตดัสินใจวา่จะใชบ้รกิารเขาหรอืไม"่

ถามตอบ

ผู้เช่ียวชาญด้านการดูแลสุขภาพหรือผู้ใหบ้ริการด้านสุขภาพหรือ HCP 

หมายถึงบคุคลหรอืนิติบคุคลทีส่ามารถซือ้ ใหเ้ชา่ แนะนาํ ใช ้จดัเตรยีมการซือ้

หรอืเชา่ซือ้หรอืกาํหนดผลิตภณัฑห์รอืบรกิารของบรษัิท ตวัอยา่งเชน่ แพทย ์

ผูช้ว่ยแพทย ์พยาบาล เภสชักร หวัหนา้แพทย ์ผูว้ิจยั นกัวิจยั ตวัแทนดแูลลกูคา้

ที่ลกูคา้วา่จา้ง นกัวิชาการ นกัวิชาการเฉพาะสาขา โรงพยาบาล ศนูยผ์่าตดั

ผูป่้วยนอก หน่วยงานจดัซือ้ของกลุม่บรษัิท หน่วยงานจดับรกิารดแูล ผูใ้ห้

ประกนั นายจา้ง ผูค้า้สง่ และบคุคลที่วา่จา้งโดยหน่วยงานเหลา่นีแ้ละมีหนา้ที่

หรอือาํนาจในการจดัซือ้ สั่งจา่ย แนะนาํ มีอิทธิพลหรอืจดัการใหมี้การจดัซือ้

หรอืขายผลิตภณัฑห์รอืบรกิารของบรษัิท 
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ปฏิสัมพันธข์องรัฐบาล

ในบางครัง้เราทาํงานภายใตก้ารตรวจสอบการปฏบิตัิตาม

ขอ้กาํหนดที่ระบไุวแ้ละ/หรอืการตรวจสอบทัง้ระบบเพ่ือ

ประเมินการบรรลตุามเกณฑโ์ดยหน่วยงานของรฐับาล เราให้

ความรว่มมืออยา่งเต็มที่กบัการตรวจสอบ/การตรวจสอบ

ทัง้หมด เราไมข่ดัขวางหรอืทาํใหผู้ต้รวจสอบเขา้ใจผิด และ

เราจะไมล่บหรอืแกไ้ขเอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัการสบืสวน/การ

ตรวจสอบของพวกเขา เราจะไมใ่ชก้ารมีปฏิสมัพนัธก์บั

เจา้หนา้ที่ของรฐัเพ่ือเป็นรางวลัตอบแทนหรอืโนม้นา้วการ

ตดัสินใจที่เก่ียวขอ้งกบัธรุกิจของเรา

อ่านเพมิเีตมิ:ี

↗นโยบายต่อตา้นการตดิสนิบน

ข้าราชการ หมายถึง:

• บคุคลที่มีหนา้ที่ตามกฎหมาย ตาํแหน่งหนา้ที่หรอื

ตามคาํสั่ง ทัง้โดยการแตง่ตัง้หรอืโดยการเลอืกเขา้

มาสาํหรบัประเทศหรอืพืน้ที่ใด ๆ

• บคุคลใด ๆ ที่ทาํหนา้ที่ในฐานะเจา้พนกังานในนาม

ของภาครฐัหรอืหน่วยงาน ตวัแทนและองคก์รใด ๆ

ที่เป็นตวัแทนของรฐั

• เจา้หนา้ที่หรอืตวัแทนขององคก์รสาธารณะระหวา่ง

ประเทศ อยา่งเชน่ องคก์ารอนามยัโลกหรอื

สหประชาชาติ
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• เจา้หนา้ที่หรอืตวัแทนของพรรค

การเมือง หรอืบคุคลใดที่ทาํหนา้ที่ใน

ฐานะเจา้พนกังานในนามของพรรค

การเมือง และ/หรอื

• ผูส้มคัรดาํรงตาํแหน่งทางการเมือง

พนกังานหรอืที่ปรกึษาของ

สถานพยาบาลหรอืสถาบนัของรฐั

ใหถื้อเป็นเจา้หนา้ที่ของรฐัภายใต้

ขอ้บงัคบัของกฎหมายในบางพืน้ที่
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การมีส่วนร่วมของบุคคลที่สาม / การจัดหาที่

ยุติธรรม

เรายินยอมใหบ้คุคลภายนอกแข่งขนัเพ่ือธุรกิจอยา่งเป็น

ธรรม เราคดัเลือกบคุคลภายนอกตามคณุสมบตัิ ความ

น่าเช่ือถือ และการปฏิบตัิตามกฎหมายที่ใชบ้งัคบัรวมถึง

คา่นิยมของเรา 

เราจะดาํเนินการตามขัน้ตอนที่สมเหตสุมผลทัง้หมดเพ่ือ

คดัเลือกคูค่า้ที่ปฏิบตัติามกฎหมายและมีพฤติกรรมที่

ถกูตอ้งตามหลกัจรยิธรรม เราทาํงานรว่มกบั

บคุคลภายนอกที่ยดึถือปฏิบตัติามหลกัการทางธุรกิจและ

มาตรฐานดา้นสขุภาพ ความปลอดภยั สงัคม และ

สิ่งแวดลอ้ม ซึง่สอดคลอ้งกบัมาตรฐานของเรา เรามุง่มั่นที่

จะเสาะหาวสัดจุากผูจ้ดัหาที่มีความรบัผิดชอบ เรา

ดาํเนินการตรวจสอบวิเคราะหส์ถานะของผูจ้ดัหาในเรือ่ง

เก่ียวกบัแหลง่ทีม่า การสรรหา และหว่งโซก่ารครอบครอง

แรธ่าตแุหง่ความขดัแยง้

อ่านเพมิเีตมิ:ี

↗ นโยบายต่อตา้นการตดิสนิบน

↗ นโยบายความยั่งยนืและความรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR) 

↗ คู่มอืบคุคลทีส่ามสาํหรบัการทาํงานร่วมกบั Smith+Nephew

การค้าระหว่างประเทศ

เราปฏิบตัิใชน้โยบายและระเบียบวิธีการที่ออกแบบมา

เพ่ือใหแ้น่ใจวา่จะมีการปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบ

ขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการควบคมุการคา้ระหวา่งประเทศ (รวมถึง

โปรแกรมการลงโทษที่ใชบ้งัคบั)  ในเขตพืน้ที่ที่อยูภ่ายใตก้าร

ลงโทษควํ่าบาตร นโยบายและระเบยีบวธีิการของเราจะ

รวมถึง การตรวจสอบวิเคราะหส์ถานะและกระบวนการ

ตรวจคดักรองในเขตพืน้ที่ที่อยูภ่ายใตโ้ปรแกรมการลงโทษ

ควํ่าบาตรที่ใชบ้งัคบั

ผลประโยชนท์ับซ้อน 

ผลประโยชนท์บัซอ้นจะเกิดขึน้เม่ือผลประโยชนส์ว่น

บคุคลไมส่อดคลอ้งกบัผลประโยชนข์องบรษัิท ตวัอยา่ง

ไดแ้ก่ ความสมัพนัธส์ว่นบคุคลระหวา่งผูจ้ดัการและ

พนกังานของพวกเขา หรอืการที่พนกังานที่ไดร้บั

ผลประโยชนส์ว่นตวัหรอืในทางการเงินกบับคุคลภายนอก

ที่ทาํงานกบั Smith + Nephew สถานการณท์ัง้สองอยา่ง

นีอ้าจก่อใหเ้กิดผลประโยชนท์บัซอ้นได ้เรายงัควร

หลีกเลี่ยงการปฏิบตัติามกฎระเบียบที่อาจทาํใหด้เูหมือน

เกิดความขดักนัใด ๆ  และตอ้งเปิดเผยถึงผลประโยชนท์บั

ซอ้นใด ๆ ที่อาจมีใหฝ่้ายบรหิาร ฝ่าย HR หรอืฝ่ายการ

ปฏิบตัิตามกฎระเบียบรบัทราบ 

การมอบและการรบัของกาํนลัก็อาจเป็นผลประโยชนท์บั

ซอ้นได ้พนกังานตอ้งไมเ่รยีกรอ้งรบัของกาํนลัหรอืการ

ตอ้นรบัจากบคุคลภายนอก พนกังานอาจยอมรบัของ

กาํนลัหรอืการตอ้นรบัจากบคุคลภายนอกทีไ่มไ่ดร้อ้งขอ

เองได ้เม่ือเป็นเกิดขึน้เป็นครัง้คราว มีความพอประมาณ 

และเหมาะสมสาํหรบัความสมัพนัธท์างธุรกิจ เราสามารถ

ใหก้ารตอ้นรบัหรอืของกาํนลัแก่ผูจ้ดัหา/ผูข้ายได ้หากมี

ความสมเหตสุมผล สอดคลอ้งกบักฎหมายและประมวล

หลกัอตุสาหกรรมที่ใชบ้งัคบั และเพ่ือใหเ้ป็นไปตาม

จดุประสงคท์างธุรกิจที่ชอบดว้ยกฎหมาย กฎระเบียบ

เฉพาะจะบงัคบัใชส้าํหรบัการตอ้นรบัและของกาํนลัที่

มอบใหแ้ก่ HCP และเจา้หนา้ที่ของรฐั

อ่านเพมิเีตมิ:ี

↗ นโยบายผลประโยชนท์บัซอ้น

ถามตอบ

คาํถาม: "ลกูพ่ีลกูนอ้งของฉันเป็นผูจ้ดัจาํหน่ายเครือ่งมือ

แพทยใ์นเขตการขายของฉัน ฉันมั่นใจวา่พวกเขาจะทาํงาน

ไดด้ี ฉันจะแตง่ตัง้ใหพ้วกเขาจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑข์องเรา

ไดห้รอืไม"่

คาํตอบ: “น่ีอาจเป็นผลประโยชนท์บัซอ้นเพราะผูค้น

อาจคิดวา่คณุแตง่ตัง้ผูจ้ดัจาํหน่ายเน่ืองจาก

ความสมัพนัธใ์นครอบครวัของคณุมากกวา่ดว้ยเหตผุล

ที่ถกูตอ้ง คณุสามารถแนะนาํผูจ้ดัจาํหน่ายใหแ้ก่

ผูจ้ดัการประจาํสายงานของคณุและผูท้ี่รบัผิดชอบใน

การตดัสินใจเก่ียวกบัผูจ้ดัจาํหนา่ยรายใหม่ แตค่ณุตอ้ง

บอกพวกเขาเก่ียวกบัความสมัพนัธใ์นครอบครวัของคณุ

กบับรษัิทนี ้คณุไมส่ามารถเขา้ไปขอ้งเก่ียวในการ

ตดัสินใจใด ๆ วา่จะใชบ้รกิารบรษัิทนีห้รอืไม ่และหาก

คนอ่ืน ๆ ตดัสินใจแตง่ตัง้พวกเขา อาจจะมีการ

ดาํเนินการอ่ืน ๆ  เพ่ือลดผลประโยชนท์บัซอ้น 

ตวัอยา่งเชน่ พวกเขาอาจไมไ่ดร้บัอนญุาตใหท้าํงานใน

อาณาเขตของคณุ

คาํถาม: "ผูข้ายรายใหมท่ี่ฉันทาํงานดว้ยสง่กระเชา้

ผลไมม้าใหฉ้ันในวนัหยดุแหง่ชาติ ฉันควรสง่คืน

หรอืไม"่

คาํตอบ: "เน่ืองจากกรณีนีเ้ป็นการมอบของกาํนลั

พอประมาณที่เราไมไ่ดเ้ป็นผูเ้รยีกรอ้ง เราไมไ่ด้

คาดหวงัใหค้ณุสง่คนืกระเชา้ผลไม ้อยา่งไรก็ตาม เรา

ขอแนะนาํใหค้ณุแบง่กระเชา้ผลไมก้บัเพ่ือนรว่มงาน"
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ถามตอบ

คาํถาม: "พยาบาลมอบรายการราคาทีคู่แ่ข่งราย

สาํคญัของเราเรยีกเก็บจากโรงพยาบาลใหฉ้ันด ูฉัน

ไมไ่ดเ้ป็นคนขอเอกสารมา แตฉ่ันจะสามารถแบง่ปัน

เอกสารกบัทีมกาํหนดราคาในทอ้งถ่ินของเราได้

หรอืไม"่

คาํตอบ: "ไมไ่ด ้คณุตอ้งแจง้ใหพ้ยาบาลทราบวา่คณุไม่

มีสิทธิไดร้บัเอกสารนี ้สง่คืนหรอืทาํลายเอกสารพรอ้ม

แจง้ใหฝ่้ายกฎหมายหรอืฝ่ายการปฏิบตัิตาม

กฎระเบียบทราบเก่ียวกบัเหตกุารณนี์"้

คาํถาม:"ในการประชมุดา้นศลัยกรรมออรโ์ทพีดิกสข์อง

ทอ้งถ่ิน ตวัแทนขายของคูแ่ข่งแนะนาํวา่เราทัง้คูจ่ะทาํ

ยอดขายไดต้ามเป้า ถา้เราแบง่โรงพยาบาลในเขตการ

ขายของเราใหเ้ทา่ ๆ  กนั เขาแนะนาํวา่เขาจะเนน้ขาย

ใหแ้ก่โรงพยาบาล A, B และ C ในขณะทีฉ่ันเนน้ไปที่

โรงพยาบาล X, Y และ Z ฉันบอกคูแ่ข่งวา่ฉนัไมไ่ดร้บั

อนญุาตใหท้าํอะไรแบบนี ้มีอยา่งอ่ืนที่ฉันตอ้งทาํอีก

ไหม"

คาํตอบ: "คณุตดัสินใจไดถ้กูตอ้ง น่ีคือตวัอยา่งของ

การแบง่แยกตลาดและเป็นสิง่ที่ไมไ่ดร้บัอนญุาต 

แมว้า่คณุจะไมไ่ดท้าํตามขอ้เสนอของความรว่มมือ

ในการปฏิบตัิตาม แตค่ณุก็ตอ้งรายงานเรือ่งนีต้อ่

ฝ่ายกฎหมายและฝ่ายการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ"
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นสิ◌ุ้ด
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การต่อต้านการผูกขาด / การแข่งขันที่

ยุติธรรม

เรามุง่มั่นที่จะสง่เสรมิการแข่งขนัที่เป็นธรรมทั่วโลก และ

เสาะหาลกูคา้ผา่นการพฒันาและการปรบัปรุงผลิตภณัฑ์

และบรกิารของเราเอง และการแยกผลติภณัฑแ์ละบรกิาร

ของเราใหต้า่งจากคูแ่ข่ง เราติดตอ่กบัลกูคา้ ผูจ้ดัหา และ

คูแ่ข่งอยา่งเป็นธรรม 

เราจะเขา้ไปมีสว่นรว่มและกระชบัความสมัพนัธข์องเรา

กบัผูค้วบคมุกฎระเบียบ เพ่ือพฒันาช่ือเสียงของเราใน

ฐานะคูค่า้ทางธรุกิจที่น่าไวว้างใจและน่าเช่ือถือ 

อ่านเพมิเีตมิ:ี

↗นโยบายการปฏบิตัทิางการคา้
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การสื่อสารภายนอก

เรามุง่มั่นที่จะสง่มอบขอ้มลูที่ถกูตอ้งและน่าเช่ือถือใหแ้ก่ผู้

ถือผลประโยชนร์ว่มของเรา โดยจะรวมถึงลกูคา้ นกัลงทนุ 

นกัวิเคราะหก์ารเงิน รฐับาล และผูค้วบคมุกฎระเบียบ 

เชน่เดียวกบัสาธารณชนทั่วไป ผ่านการใชส้ื่อและสื่อสงัคม

การเปิดเผยขอ้มลูตอ่สาธารณะทัง้หมด รวมถึงข่าว

ประชาสมัพนัธ ์สนุทรพจน ์การรบัรอง และการสื่อสารอ่ืน ๆ  

ที่เราจดัทาํ ตอ้งมีความซ่ือตรง ถกูตอ้ง เหมาะสมกบัเวลา 

และแสดงออกถึงขอ้เท็จจรงิ

เราจะตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้ความที่สื่อสารออกไปนัน้มี

ความสอดคลอ้งตอ่เน่ืองและถกูตอ้ง โดยการอนญุาตให้

เฉพาะบคุคลทีก่าํหนดไวท้าํหนา้ที่ตอบคาํถามของหรอืออก

แถลงการณต์อ่สื่อมวลชน นกัวิเคราะหก์ารเงิน นกัลงทนุ 

หรอืผ่านชอ่งทางสื่อสงัคมของกลุม่บรษัิท ควรสง่เรือ่ง

ดงักลา่ว ทัง้หมด ไปที่ SNCommunication@smith-

nephew.com

อ่านเพมิเีตมิ:ี

↗นโยบายการสือ่สาร

โซเชียลมีเดีย

พนกังานและผูร้บัจา้งไมส่ามารถโพสตข์อ้มลูบนสื่อสงัคมในนามของบรษัิทได ้เวน้แต่

จะไดร้บัอนญุาตใหก้ระทาํการดงักลา่ว ควรใชค้วามระมดัระวงัเม่ือโพสตข์อ้ความบน

เว็บไซตส์ื่อสงัคมสว่นบคุคล หากคนอ่ืนทราบวา่คณุมีความเก่ียวขอ้งกบั Smith + 

Nephew โพสตข์องคณุก็อาจมีผลกระทบในเชิงลบตอ่ช่ือเสียงของบรษัิท อยา่โพสต์

ความคิดเห็นหรอืภาพที่น่ารงัเกียจ ตอ้งไมแ่บง่ปันขอ้มลูที่เป็นความลบัหรอืขอ้มลูที่

ตอ้งเก็บเป็นความลบัในเชิงพาณิชยบ์นเครอืขา่ยสงัคมของคณุ เชน่ ผลการ

ปฏิบตัิงานของบรษัิทหรอืผลิตภณัฑ ์ตวัเลขการขาย การพฒันาผลิตภณัฑ ์เป็นตน้

ถามตอบ

คาํถาม: "นกัข่าวในทอ้งถ่ินติดตอ่ฉันมาเพ่ือ

ขอคาํชีแ้จงเก่ียวกบับทความลา่สดุในสื่อ

เก่ียวกบั Smith + Nephew ฉันควรตอบกลบั

อยา่งไร"

คาํตอบ: "หา้มเสนอความคิดเห็นตอ่นกัข่าว 

ขอทราบช่ือและรายละเอียดตดิตอ่ของพวก

เขา จดบนัทกึคาํถามและสง่รายละเอียดไป

ใหฝ่้ายการสื่อสาร แจง้ใหน้กัข่าวทราบวา่จะ

มีคนจากฝ่ายการสื่อสารตดิตอ่พวกเขาเอง"

คาํถาม: "พยาบาลที่ฉันติดตามบน Facebook 

ไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัผลติภณัฑข์อง 

Smith + Nephew ฉันจะตอบกลบัเพ่ือแกไ้ข

ขอ้มลูของเธอไดไ้หม"

คาํตอบ: "ไมไ่ด ้กรุณาสง่ตอ่รายละเอียดของ

โพสต ์(เก็บภาพหนา้จอ) ไปใหท้ีมดแูลการ

สื่อสารองคก์ร พวกเขาจะตอบกลบัเอง หาก

จาํเป็น"

คาํถาม:"ฉันเขา้รว่มในกิจกรรมอาสาสมคัร

กบัทีมของฉัน ฉันสามารถโพสตเ์รือ่งราวบน

บคุลากรสื่อสงัคมสว่นตวัของฉันไดห้รอืไม"่ 

คาํตอบ:"ได ้เราสง่เสรมิใหพ้นกังานสนบัสนนุ

ชอ่งทางออนไลนข์องบรษัิท อยา่งเชน่ การ

พดูคยุถึงกิจกรรมของทีม โปรดอยา่ลืมวา่ 

ตอ้งไมแ่บง่ปันขอ้มลูใด ๆ ที่อาจสง่ผลกระทบ

ตอ่ช่ือเสียงของบรษัิท"
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การค้าภายใน

เราปกป้องขอ้มลูที่เป็นความลบัเก่ียวกบับรษัิทและปฏิบตัิ

ตามกฎหมายหลกัทรพัยท์ีเ่ก่ียวขอ้ง เราทราบดีวา่เม่ือเรา

ไดร้บัสิทธิใหเ้ขา้ถึงขอ้มลูที่เป็นความลบัที่อาจสง่ผลตอ่ราคา

หุน้ของ Smith + Nephew การซือ้ขายหุน้ของ Smith + 

Nephew หรอืการสง่เสรมิใหผู้อ่ื้นซือ้ขายหุน้ของ Smith + 

Nephew จะเป็นการฝ่าฝืนนโยบายและนโยบายทีเ่ก่ียวขอ้ง

ของบรษัิท 

การจัดการหนังสือ บันทึก และเอกสาร

ในฐานะบรษัิทที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย ์เรามีหนา้ที่

ปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั และกฎของ

หน่วยงานกาํกบัดแูลทางการเงินและตลาดหลกัทรพัยท์ี่

บรษัิทจดทะเบียนไว ้เรามุง่มั่นที่จะดแูลใหข้อ้มลูการทาํบญัชี

ของเรามีความถกูตอ้ง มีรายงานการเงินที่สอดคลอ้งตอ่เน่ือง 

และมีการควบคมุการเงินภายในที่มีประสิทธิผล 

บนัทกึทางบญัชีและเอกสารกาํกบัของบรษัิทจะตอ้งถกูตอ้ง

และตรงตามรายการจรงิ รวมทัง้สอดคลอ้งกบัหลกัการทาํ

บญัชีที่ใชบ้งัคบั พนกังานทกุคนมีหนา้ที่รบัผิดชอบในการทาํ

ความเขา้ใจและการปฏิบตัติามขอ้กาํหนดการเก็บรกัษา

เอกสารที่ใชบ้งัคบักบัสว่นงานและตาํแหน่งที่อยูข่องตน

อ่านเพมิเีตมิ:ี

↗มาตรฐานการจดัการเอกสาร การดาํเนนิการ และการเก็บรกัษา
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กลา้หาญ

ความกลา้คือสิ่งท่ีเราทาํใหเ้รามีจิตวิญญาณ

แหง่ผูป้ระกอบการ และยงัทาํใหเ้รามีความ

มั่นใจท่ีจะเปล่ียนแนวคดินวตักรรมใหเ้ป็น

จรงิขึน้มาได้
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ความกลา้คือสิ่งท่ีทาํใหเ้รายดึมั่นตนเองใหมี้ความรบัผิดชอบ ประพฤติ

ตนอยา่งมีจรยิธรรม และดว้ยความซ่ือสตัยส์จุรติ และความกลา้คือสิ่งท่ี

กระตุน้ใหเ้รามีความรบัผิดชอบและกลา้แจง้เรือ่ง เม่ือเราพบเห็นสิ่งท่ีไม่

สอดคลอ้งกบัจรรยาบรรณฉบบันี ้บรษัิทของเรา หรอืวฒันธรรมของเรา 
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การตัดสินใจอยา่งมีจริยธรรม

จรรยาบรรณฉบบันีแ้ละนโยบายที่เก่ียวขอ้งอาจไมไ่ด้

ครอบคลมุทกุสถานการณท์ี่เราเผชิญ และไมส่ามารถใช้

ทดแทนความรบัผิดชอบสว่นบคุคลของเราในการใช้

วิจารณญาณและสามญัสาํนึกทีด่ ีนอกเหนือจากการรูแ้ละ

เขา้ใจจรรยาบรรณฉบบันีแ้ละนโยบายและระเบียบวิธีการ

ของบรษัิทที่เก่ียวขอ้งกบับทบาทหนา้ที่ของตนแลว้ พนกังาน

แตล่ะคนยงัตอ้งรบัผิดชอบในการประพฤตตินในลกัษณะที่

สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมของเราอีกดว้ย เม่ือเราตดัสินใจ

เก่ียวกบัสถานการณใ์หม ่เราตอ้งพิจารณาวา่:

ฉันจะทาํได้หรือไม่

• มีกฎหมายหรอืนโยบายใดที่เป็นตวัชีน้าํการตดัสินใจ

หรอืไม ่

• มนัสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมและความคาดหวงัของบรษัิท

หรอืไม ่

• จรรยาบรรณพดูถึงสถานการณไ์วอ้ยา่งไรบา้ง

ฉันควรทาํหรือไม่ 

• อาจมีคนไดร้บัผลกระทบจากการกระทาํของคณุหรอืไม่

• การกระทาํของคณุอาจถกูเขา้ใจผิดไดห้รอืไม ่

• การตดัสินใจเป็นไปเพ่ือผลประโยชนส์งูสดุของบรษัิท

หรอืไม่

ความรับผิดชอบของผู้จัดการ

ผูจ้ดัการมีหนา้ที่สง่เสรมิวฒันธรรมของเราและตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มีการปลกูฝังจรรยาบรรณนีภ้ายในบรษัิทโดย:

1. การฝึกสอนทมีใหท้าํในส่ิงทีถู่กต้องเหมาะสม

ปรกึษาหารอืถึงวฒันธรรมของเราและจรรยาบรรณ รวมถึงนโยบายที่เก่ียวขอ้งกบัพนกังานแตล่ะคนในทีมของคณุ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ทีมของคณุได้

ปฏิบตัิตามพนัธะผกูพนัใด ๆ  ของนโยบาย ยกตวัอยา่งเชน่ การระบหุาความเสี่ยง การขออนมุตัิที่เหมาะสม

2. การส่งเสริมใหเ้กิดมุมมองทีห่ลากหลายและการสร้างการส่ือสารทีทุ่กคนมีส่วนร่วม เปิดกว้าง และโปร่งใส

สรา้งสภาพแวดลอ้มที่ทกุคนรูส้กึสบายใจในการใหข้อ้มลู ทา้ทาย หรอืแจง้ขอ้วิตกกงัวล 

3. รายงานการฝ่าฝืนใด ๆ โดยทนัท ี

แจง้ใหส้ว่นงานที่เก่ียวขอ้งบรษัิททราบโดยตรงทนัทีเก่ียวกบัการฝ่าฝืนจรรยาบรรณหรอืนโยบายที่อาจเกิดขึน้หรอืเกิดขึน้จรงิ และสง่เสรมิใหท้ีมของคณุ

รายงานเหตกุารณ์

4. ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าไม่มีการโต้ตอบเอาคืน

สนบัสนนุพนกังานทีแ่จง้ปัญหา ดแูลขอ้วิตกกงัวลของพวกเขาใหเ้ป็นความลบั และลงมือหาหนทางแกไ้ขโดยไมช่กัชา้ สื่อสารนโยบายของ Smith+Nephew 

เก่ียวกบั 'การไมต่อบโต'้ ใหผู้ท้ี่คณุกาํกบัดแูลทราบอยา่งชดัเจน

5. การยกย่องพฤติกรรมทีถู่กต้องเหมาะสม

เฉลิมฉลองใหแ้บบอยา่งที่สอดคลอ้งกบัจรรยาบรรณของเราและพฤติกรรมของการเป็นผูช้นะของเรา และยกยอ่งชมเชยและสง่เสรมิ

พฤติกรรมที่คลา้ยคลงึกนั ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุไดพิ้จารณาพฤตกิรรมเม่ือทาํการตดัสนิใจเก่ียวกบับคุคล

 

6. กระตือรือร้นในการกาํจัดอุปสรรคทีกี่ดขวางการทาํส่ิงทีถู่กต้องเหมาะสม

รับผิดชอบด้วยตนเองในการตรวจสอบว่ามีเงือ่นไขทีก่าํหนดไว้อยู่ เพื่อใหม้าตรฐานสูงสุดด้านความซื่อสัตยสุ์จริตมีผลใช้

อย่างต่อเน่ืองภายในทมีของคุณ

หากคณุมีคาํถามเก่ียวกบัหลกัปฏบิตัินี ้โปรด ติดตอ่ Compliance2@smith-nephew.com 
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การรายงานการละเมิด

เรารูด้ีวา่เราตอ้งรายงานการฝ่าฝืนจรรยาบรรณฉบบันีท้ี่เรา

ทราบ การไมร่ายงานจะถือวา่เป็นการฝ่าฝืนจรรยาบรรณ

เม่ือคณุกลา้ที่จะแจง้เบาะแสปัญหาทีอ่าจเกิดขึน้ เราก็จะ

สามารถปกป้องช่ือเสียงของเรา พนกังานของเรา และลกูคา้

ของเราไวไ้ด ้คณุสามารถรายงานเหตกุารณไ์ดผ้า่นชอ่งทาง

ตอ่ไปนี้

สามารถติดตอ่กบั:

• เจา้หนา้ที่ฝ่ายการปฏบิตัิตามกฎระเบียบ

• ฝ่ายกฎหมาย  

• ฝ่าย HR หรอื

• ผูจ้ดัการของคณุ

เราจะปกป้องบคุคลที่แจง้เหตคุวามผิดทีเ่กิดขึน้หรอืที่ตอ้ง

สงสยัอยา่งบรสิทุธ์ิใจ การกระทาํดงักลา่วถือเป็นการละเมิด

นโยบายของบรษัิท 

คณุยงัสามารถเยี่ยมชมเว็บไซตก์ารปฏิบตัติามกฎระเบียบของเราเพ่ือรายงานผ่านทางเว็บ 

http://www.speakup.smith-nephew.com/ หรอืดรูายการหมายเลขโทรศพัทท์ี่คณุสามารถใชเ้พ่ือรายงานได ้ 

คณุสามารถแจง้ขอ้มลูไดโ้ดยไมต่อ้งระบตุวัตน ในบางกรณีบรษัิทอาจจาํเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มลูของผูแ้จง้เหต ุ

ในกรณีนี ้เราจะปกป้องขอ้มลูของคณุอยา่งเต็มความสามารถของบรษัิท
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