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ที่่� Smith+Nephew เราเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านวัตักรรมเครื่่�องมืือแพทย์ม์ากว่า่ 170 ปีี งานที่่�เราทำำ�
ช่ว่ยสร้า้งความแตกต่่างอย่า่งแท้้จริงิ ซึ่่�งไม่ใ่ช่แ่ค่่เกี่่�ยวกัับร่า่งกายของรายบุุคคลเท่่านั้้�น แต่่
หมายถึึงทั้้�งหมดทุกุส่ว่นของตััวบุุคคล เมื่่�อการทำำ�หัตัถการเสร็จ็สิ้้�นแต่่ละครั้้�ง ย่อ่มมีบีางสิ่่�ง
พิเิศษเกิิดขึ้้�น... ผู้้�ป่ว่ยจะได้้ความเชื่่�อมั่่�นในตนเองกลัับคืืนมา พร้อ้มกัับมีอิีิสระในการใช้ช้ีวีิติโดย
ปราศจากข้อ้จํํากััดที่่�เคยฉุดุรั้้�งพวกเขาไว้ ้

ซึ่่�งนี่่�เป็็นสิทิธิพิิเิศษและความรับัผิดิชอบของเราที่่�จะเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของชีวีิติของผู้้�คนในลัักษณะนี้้� 
และสิ่่�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กับทุกุคนที่่�ทํํางานให้กั้ับเราหรืือในนามของเราที่่�จะแบ่ง่ปัันความรับัผิดิชอบนั้้�นโดย
การรักัษาไว้ซ้ึ่่�งชื่่�อเสียีงของเราในเรื่่�องความซื่่�อสัตัย์แ์ละการประพฤติิอย่า่งมีจีริยิธรรม เนื่่�องจาก
ความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจของเราขึ้้�นอยู่่�กับการทํําสิ่่�งต่่าง ๆ ด้้วยวิธิีทีี่่�ถูกูต้้อง ในฐานะบริษัิัทระดัับ
โลกที่่�มีพีนัักงานหลายพันัคน เราพึ่่�งพาซึ่่�งกัันและกัันในการรับัผิดิชอบต่่อการทํําสิ่่�งที่่�ถูกูต้้อง 
ไม่ม่ีคีวามปรารถนาที่่�จะสร้า้งตััวเลข มีไีด้้เปรียีบในการแข่ง่ขันั หรืือปฏิิบัติัิตามคํําสั่่�งใด ๆ  
ที่่�ควรเป็็นอุปสรรคต่่อความมุ่่�งมั่่�นของเราในเรื่่�องความซื่่�อสัตัย์ ์หากไม่ม่ีชีื่่�อเสียีงของเรา  
เราย่อ่มเสี่่�ยงทุกุสิ่่�งที่่�เราพยายามทำำ�อย่า่งหนัักมาเพื่่�อให้บ้รรลุุ

นี่่�คืือเหตุผุลที่่�เรามีหีลัักจรรยาบรรณและหลัักการทางธุุรกิิจนี้้� หลัักจรรยาบรรณจะช่ว่ยให้เ้รา
แต่่ละคนมีกีรอบการทํํางานทางกฎหมายและจริยิธรรมเพื่่�อเป็็นแนวทางในสิ่่�งที่่�เราทํําทุกุวันัใน
ลัักษณะที่่�สะท้้อนถึึงบริษัิัทและวัฒันธรรมของเรา

การปฏิิบัติัิตามกฎหมายนั้้�นไม่เ่พียีงพอ เราควรประพฤติิตนอย่า่งมีจีริยิธรรมเสมอ แม้ว้่า่
กฎหมายจะไม่ช่ัดัเจนหรืือยังัคงพัฒันาอยู่่�ก็ตาม

ชื่่�อเสียีงของเราเป็็นสิ่่�งที่่�นํําเรามาถึึงจุุดนี้้�และนั่่�นจะทํําให้เ้ราแข็ง็แกร่ง่ไปอีีก 170 ปีี เราต้้องไว้้
วางใจซึ่่�งกัันและกัันเพื่่�อปกป้อ้งชื่่�อเสียีงของเรา วิธิีนีี้้�จะช่ว่ยให้แ้น่่ใจว่า่ผู้้�คนจํํานวนมากจะสามารถ
ฟื้้� นฟูร่า่งกาย ฟื้้� นฟูความเชื่่�อในตนเอง และใช้ช้ีวีิติอย่า่งไร้ข้ีดีจำำ�กัด

ขอแสดงความนัับถืือ

ดีีพัคั นาธ

จดหมายจากประธานเจ้า้หน้้าที่่�บริหิาร
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เป้า้หมายของเราคืือการปรับัปรุุงชีวีิติของ
ผู้้�คน ด้้วยการซ่อ่มแซมร่า่งกายของพวกเขา
และฟื้้� นฟูความรู้้�สึึ กเชื่่�อในตนเอง เรามุ่่�งมั่่�นที่่�
จะทํําให้ผู้้้�คนปราศจากสิ่่�งที่่�กํําลัังยึึดพวกเขาไว้้
เพื่่�อที่่�พวกเขาจะได้้ใช้ช้ีวีิติโดยไม่ม่ีขี้อ้จํํากััด

เราไม่ส่ามารถบรรลุสุิ่่�งนี้้�ได้้หากเราไม่ม่ีคีวาม
มุ่่�งมั่่�นต่่อความซื่่�อสัตัย์ ์ความซื่่�อตรง และ
ความเป็็นมืืออาชีพี หลัักการเหล่่านี้้�รวมอยู่่�
ในเสาหลัักวัฒันธรรมของเรา: ความใส่ใ่จ 
ความร่ว่มมืือ และความกล้้าหาญ เสาหลััก
วัฒันธรรมเหล่่านี้้�เป็็นแนวทางพฤติิกรรมของ
ทุกุคนที่่� Smith+Nephew ไม่ว่่า่เราจะอยู่่�ที่่�
ใดในโลกก็็ตาม

เราทุกุคนต้องปฏิิบัติัิตามและทํําความเข้า้ใจ
กฎหมายที่่�บังัคัับใช้ ้หลัักจรรยาบรรณนี้้� 
และนโยบายและระเบียีบวิธิีกีารของบริษัิัทที่่�
เกี่่�ยวข้อ้ง ตััวแทนบุคคลที่่�สามของเราที่่� 
ดํําเนิินธุุรกิิจในนามของเรา ไม่ว่่า่ทางตรงหรืือ
ทางอ้้อม จะต้้องเข้า้ใจและปฏิิบัติัิตามกฎหมาย
ที่่�บังัคัับใช้เ้มื่่�อดํําเนิินธุุรกิิจ

ในบางภูมูิภิาค กฎหมาย ระเบียีบข้อ้บังัคัับ 
หรืือข้อ้กํําหนดทางธุุรกิิจในท้องถิ่่�นอาจเข้ม้
งวดกว่า่นโยบายที่่�กํําหนดไว้ใ้นหลัักจรรยา
บรรณนี้้� ในกรณีีดัังกล่่าว เราจะปฏิิบัติัิตามชุุด
ข้อ้กํําหนดที่่�เข้ม้งวดมากขึ้้�น เพื่่�อที่่�พฤติิกรรม
ของเราจะไม่ต่่ํํากว่า่มาตรฐานที่่�กฎหมาย 
ระเบียีบข้อ้บังัคัับ หรืือข้อ้กํําหนดทางธุุรกิิจใน
ท้้องถิ่่�นคาดหวังั

เราทราบดีีว่า่การไม่ป่ฏิิบัติัิตามกฎหมายจะมีี
ผลที่่�ตามมา รวมถึึงบทลงโทษทางการเงิิน 
การลงโทษทางอาญา ผลเสียีต่่อชื่่�อเสียีงของ
เรา และผลิิตภัณฑ์์ของเราที่่�ไม่ม่ีสีิทิธิ์์�ได้้ขอเบิกิ
จ่า่ยจากฐบาลหรืือโปรแกรมอื่่�น ๆ นอกจาก
นี้้� เรายังัทราบดีีว่า่เมื่่�อเราไม่ป่ฏิิบัติัิตามหลััก
จรรยาบรรณนี้้� เราอาจต้้องรับัโทษตาม
มาตรการทางวินิััย รวมถึึงการเลิิกจ้า้ง

เราทุกุคนมีคีวามรับัผิดิชอบในการรายงาน
การฝ่่าฝืืนจรรยาบรรณนี้้�ที่่�เกิิดขึ้้�นจริงิหรืือ
ต้้องสงสัยั ด้้วยการสร้า้งความตระหนัักใน
ประเด็็นที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เราช่ว่ยปกป้อ้งชื่่�อเสียีง
ของเรา พนัักงาน และลูกูค้้าของเรา

บทนํํา ทุกุคนมีหีน้า้ที่่�ในการรายงานการละเมิดิหลัักจรรยาบรรณ
นี้้�และนโยบายของบริษัิัท คุณุสามารถรายงานข้อ้กัังวล
ต่่อผู้้�จัดัการของคุณุ ผู้้�ซึ่่�งจะสรุปุส่ว่นงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
ขององค์์กร หรืือรายงานต่่อฝ่่ายกำำ�กับดูแูลการปฏิิบัติัิ
ตามกฎระเบียีบ ฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล หรืือฝ่่ายกฎหมาย
โดยตรง เรายังัได้จ้ัดัหาช่อ่งทางการรายงานที่่�ได้ร้ับัการ
จัดัการจากภายนอก ซึ่่�งอาจมีกีารรายงานโดยไม่ร่ะบุุชื่่�อ 
หากต้้องการรายงาน โปรดไปที่่�:
www.speakup.smith-nephew.com 



ความใส่ใจ

วถิสู่ีความสําเร็จของเรา

จุดมุ่งหมายของเรา ‘Life Unlimited’ คือ “ เหตุผลวา่ทาํไมเราถึงทาํส่ิงน้ี” และกลยทุธ์ของเรา ‘RISE’ คือ “ส่ิงท่ีเราจะทาํ”

วฒันธรรม พฤติกรรม รวมถึงเคร่ืองมือและกระบวนการเพ่ือการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองของเรา คือ “วธีิการ” ของเรา เราเรียกรวมกนัวา่ วถีิสู่ความสาํเร็จของเรา (Our Way to Win) น่ีคือวธีิท่ีเราขบัเคล่ือน

กลยทุธ์ของเรา ทั้งในระดบับุคคลและโดยรวม เพ่ือใหเ้ราสามารถพฒันาและทาํใหดี้ข้ึนในทุกๆ วนัสาํหรับลูกคา้และผูป่้วยของพวกเขา

พฤตกิรรมของเรา

ความกล้าหาญ
วฒันธรรมท่ีมุ่งสู่ผลการ

ดาํเนินงานท่ีเป็นเลิศ โดยยดึหลกั

ในความเป็นเจา้ของ ความ

รับผิดชอบ และความซ่ือสตัย์

สุจริต ซ่ึงเอ้ือต่อการปรับปรุง

อยา่งต่อเน่ืองและต่อนวตักรรม

ใหเ้ติบโต

ความร่วมมือ
วฒันธรรมการทาํงานเป็นทีมท่ี

ตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานของความ

ไวว้างใจ ความเป็นหน่ึงเดียว 

ความเคารพ และกรอบความคิด

เพ่ือการปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง 

การทาํงานร่วมกนัเป็นหน่ึงเดียว

คือหนทางสู่ความสาํเร็จของเรา

Smith+Nephew - Our Code of conduct and Business principles 03

มุ่งมัน่และมองหาแนว

ทางแกไ้ขในการดูแล

ลูกคา้ พร้อมทั้งมุ่งเนน้

การเพ่ิมการเขา้ถึงและ

ผลลพัธ์ท่ีดีแก่ผูป่้วยให้

สูงสุด

ดูแลสนบัสนุนกนัอยา่งใส่ใจ 

ส่งเสริมกาํลงัใจและรับฟังอยา่ง

ตั้งใจ แบ่งปันขอ้เสนอความ

คิดเห็นเชิงสร้างสรรคอ์ยา่งเชิงรุก 

และร่วมเฉลิมฉลองความสาํเร็จ

ร่วมกนั

การใส่ใจลูกค้า
การใส่ใจซ่ึงกนั

และกนั
มีความรู้สึกถึงความเป็น

เจา้ของ ความรับผิดชอบ

และความซ่ือสตัยอ์ยา่ง

ชดัเจนในทุกระดบั เพ่ือ

ขบัเคล่ือนผลลพัธ์และการ

ปฏิบติังานอยา่งมี

ประสิทธิภาพ

มีความคล่องตวั สร้างสรรค์

นวตักรรม และพร้อมรับการ

เปล่ียนแปลง เรามีความกลา้

และมุ่งมัน่ในการจินตนาการ

ใหม่ถึงส่ิงท่ีเป็นไปได้

สาํหรับ Smith+Nephew 

ลูกคา้ และการดูแลผูป่้วย

การมีความ

เป็นเจ้าของ การจินตนาการใหม่

กรอบความคิดเพ่ือการ

ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองท่ี

ฝังอยูใ่น DNA ของ

วฒันธรรมองคก์ร โดยมุ่ง

ถึงการลดความซบัซอ้น

ของงานอยา่งไม่หยดุย ั้ง 

เพ่ือใหด้าํเนินงานได้

รวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน

เร่งการเติบโตและโอกาส 

พร้อมทั้งยกระดบัผลลพัธ์

ใหแ้ก่ลูกคา้และผูป่้วย ผา่น

ความร่วมมือท่ีทรงพลงัใน

ระดบัทั้งองคก์ร

การปรับปรุง

ทุกวนั

การประสบ

ความสําเร็จร่วมกนั

วฒันธรรมของเรา

วฒันธรรมท่ีครอบคลุม เตม็ไปดว้ย

ความเห็นอกเห็นใจ การเสริมพลงั

และความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 

สาํหรับเพ่ือนร่วมงาน ลูกคา้ และ

ผูป่้วยของเรา
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ความใส่ใ่จ
ความใส่ใ่จเป็็นเสาหลัักของวัฒันธรรมของเรา เพราะเมื่่�อผู้้�คนรู้้�สึึ ก
เห็น็อกเห็น็ใจและเข้า้ใจอย่า่งแท้้จริงิ เราเชื่่�อว่า่พวกเขาสามารถบรรลุุ
สิ่่�งที่่�เหลืือเชื่่�อได้้
วัฒันธรรมของเราถูกูกํําหนดโดยความเข้า้ใจและความเห็น็อกเห็น็ใจ 
สํําหรับัลูกูค้้า สํําหรับัผู้้�ป่ว่ย สํําหรับักัันและกััน เราใส่ใ่จพนัักงาน
ของเราโดยการสร้า้งสภาพแวดล้อมการทํํางานที่่�ปลอดภัยและดีีต่่อ
สุขุภาพ และโดยการปกป้อ้งความเป็็นส่ว่นตัวของพนัักงาน 

เราใส่ใ่จลูกูค้้าและผู้้�ป่ว่ยของเราผ่า่นความมุ่่�งมั่่�นในการพัฒันาและส่ง่
มอบโซลูชูันัที่่�เป็็นนวัตักรรม คุ้้�มค่่า และคุณุภาพสูงูของเรา และเรา
ใส่ใ่จชุุมชนของเราด้้วยการสนัับสนุนชุมชนผ่า่นโปรแกรมความรับั
ผิดิชอบต่่อสังัคมขององค์์กร 
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สิ่่�งแวดล้อม สังัคม และการกํํากัับดูแูล
เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะจัดัการกัับผลกระทบด้า้นสิ่่�งแวดล้อม สังัคม และเศรษฐกิิจ
ของธุุรกิิจของเรา เราเสาะหาวัสัดุจุากผู้้�จัดัหาที่่�มีคีวามรับัผิดิชอบ และเรา
รับัรองว่า่กิิจกรรมของเราดํําเนิินการในลัักษณะที่่�ปกป้อ้งสิ่่�งแวดล้อมใน
เชิงิรุกุและใช้ท้รัพัยากรอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพสูงูสุดุ ซึ่่�งรวมถึึงการจัดัการ
และลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและการใช้พ้ลัังงาน และการส่ง่เสริมิ
ความหลากหลายทางชีวีภาพ การอนุรุักัษ์์ดิิน และการไม่ตั่ัดไม้ท้ํําลายป่า่

สุขุภาพ ความปลอดภัย และสิ่่�งแวดล้อม
[นโยบายสุขุภาพ ความปลอดภัย และสิ่่�งแวดล้อม (HSE)]
เรามุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยแนวทางที่่�ยั่่ �งยืืนและมีคีวามรับัผิดิชอบต่่อ
สังัคม โดยคำำ�นึึงถึึงสุขุภาพและความปลอดภัยของพนัักงานของเรา  
สิ่่�งแวดล้อม และบุุคคลอื่่�นที่่�อาจได้้รับัผลกระทบจากกิิจกรรมของเรา 
รวมถึึงชุุมชนที่่�เราเข้า้ไปดำำ�เนิินงาน 

เราเชื่่�อว่า่มาตรฐานและแนวปฏิิบัติัิด้้านสุขุภาพ ความปลอดภัย และสิ่่�ง
แวดล้อมที่่�ดีีนั้้�นสอดคล้้องกัับการบรรลุผุลลััพธ์ท์างธุุรกิิจที่่�ยอดเยี่่�ยม 
เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะจัดัให้ม้ีสีภาพการทํํางานที่่�ดีีต่่อสุขุภาพและปลอดภัยสํําหรับั
พนัักงาน ผู้้�รับัเหมา ผู้้�มาเยืือน ลูกูค้้า และสาธารณชนทุกุคน เราปฏิิบัติัิ
ตามกฎหมายและข้อ้บังัคัับที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและดํําเนิินการเพื่่�อลดความเสี่่�ยง 

เราทุกุคนมีคีวามรับัผิดิชอบในการประพฤติิตนอย่า่งปลอดภัย ปฏิิบัติัิ
ตามขั้้�นตอนการปฏิิบัติัิงานในท้องถิ่่�นและแนวปฏิิบัติัิในการทํํางานที่่�
ปลอดภัย และป้อ้งกัันมลภาวะและอัันตรายต่่อสิ่่�งแวดล้อม พนัักงานทุกุ
คนและผู้้�ที่่�ทํํางานร่ว่มกัับเรามีหีน้้าที่่�ปฏิิบัติัิตามข้อ้กํําหนดด้านสุขุภาพ 
ความปลอดภัย และสิ่่�งแวดล้อมของเรา ซึ่่�งรวมถึึง การสนัับสนุุน
ความพยายามในการปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบ การดํําเนิินการเพื่่�อป้อ้งกััน
อุุบัติัิเหตุ ุการเอาใจใส่ต่่่อความปลอดภัย และการรายงานอันตราย  
การบาดเจ็บ็ หรืือพฤติิกรรมและการปฏิิบัติัิที่่�อาจก่่อให้เ้กิิดอันตราย

ความรับัผิิดชอบต่่อสังัคมขององค์์กร
[นโยบายการพัฒันาเพื่่�อความยั่่�งยืืนและความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมของ
องค์์กร (CSR)]
เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้า้งความแตกต่่างในชุมชนที่่�เราดํําเนิินธุุรกิิจอยู่่� เราส่ง่
เสริมิการมีสี่ว่นร่ว่มและการสนัับสนุุนองค์์กรและกิิจกรรมการกุศุล  
การศึึกษา และมนุุษยธรรม เราทํําเช่น่นี้้�โดยการบริจิาคผลิิตภัณฑ์์  
การจับัคู่่�การบริจิาคเพื่่�อการกุศุล และการสนัับสนุุนเวลาอาสาสมัคัร  
และกิิจกรรมเพื่่�อสุขุภาพที่่�ดีี เราไม่บ่ริจิาคทางการเมืืองขององค์์กร 
ในตลาดใด ๆ ที่่�เราดํําเนิินงานเรามุ่่�งมั่่�นต่่อสิทิธิมินุุษยชนและไม่ใ่ช้้
แรงงานบังัคัับ แรงงานเกณฑ์์ หรืือแรงงานเด็็กทุกุรููปแบบ เราปฏิิบัติัิ
ตามข้อ้กํําหนดของกฎหมายการค้้าทาสสมัยัใหม่ข่องสหราชอาณาจักัร  
(UK Modern Slavery Act) และระเบียีบข้อ้บังัคัับเกี่่�ยวกัับการค้้า
ทาสสมัยัใหม่อ่ื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

การต่่อต้้านการติิดสินิบน การทุจุริติ และการฉ้้อโกง
[นโยบายการต่่อต้้านการติิดสินิบน การทุจุริติ และการฉ้้อโกง] 
นโยบายการว่า่จ้า้ง HCP และเจ้า้หน้้าที่่�ของรัฐั] เราดํําเนิินธุุรกิิจด้้วย
ความซื่่�อสัตัย์ ์เราทราบดีีว่า่ในการทำำ�ธุุรกิิจของเรานั้้�น บางครั้้�งเราก็็ต้้อง
นำำ�เสนอสิ่่�งต่่าง ๆ ที่่�มีคีุณุค่่าให้แ้ก่่ลูกูค้้าที่่�มีอียู่่�หรืือผู้้�ที่่�กำำ�ลัังจะเป็็นลูกูค้้า
ด้้วยความเหมาะสม ตััวอย่า่งเช่น่ การจัดัหาตััวอย่า่งผลิิตภัณฑ์์ของเรา
หรืือการฝึึกอบรมให้ ้เมื่่�อเราทํําเช่น่นั้้�น เราไม่เ่พียีงแค่่พิจิารณาเจตนา
ของการกระทํําของเราเท่่านั้้�น แต่่ยังัพิจิารณาว่า่การกระทํําของเราอาจ
ถูกูผู้้�อื่่�นรับัรู้้� ได้้อย่า่งไร และเราไม่จ่่า่ยเงิินที่่�ไม่เ่หมาะสม ไม่ว่่า่โดยตรง
หรืือผ่า่นบุคคลที่่�สาม แม้ว้่า่การจ่า่ยเงิินดัังกล่่าวอาจถูกูมองว่า่เป็็นการ 
ดํําเนิินธุุรกิิจเป็็นที่่�ยอมรับัในบางประเทศหรืือบางวัฒันธรรมก็็ตาม

เราไม่ย่อมรับัหรืือร้อ้งขอการจ่า่ยเงิินอย่า่งไม่เ่หมาะสม พนัักงานต้อง
รายงานการร้อ้งขอหรืือข้อ้เสนอใด ๆ ในการจ่า่ยเงิินอย่า่งไม่เ่หมาะสม 
ที่่�ตนได้้รับัมา เราปฏิิบัติัิตามข้อ้กํําหนดทางกฎหมายที่่�บังัคัับใช้ ้รวมถึึง
ข้อ้กํําหนดของกฎหมายระหว่า่งประเทศ รวมถึึงกฎหมายว่า่ด้้วยการ 
กระทํําอัันเป็น็การทุจุริติในต่่างประเทศของสหรัฐัอเมริกิา กฎหมายว่า่ด้้วย 
การติิดสินิบนของสหราชอาณาจักัร และกฎหมายอาชญากรรมทางการ
เงิินของสหราชอาณาจักัร นโยบายของเราสอดคล้้องกัับอนุุสัญัญา
สหประชาชาติิว่า่ด้้วยการต่่อต้้านการทุจุริติ

เราไม่ก่ระทำำ�การฉ้้อโกงในทุกุรููปแบบ ไม่ว่่า่จะเป็็นการแสดงข้อ้มููลเท็็จ 
การละเว้น้ข้อ้มููลสำำ�คัญโดยเจตนา การปลอมแปลงบัญัชีหีรืือบันัทึึกอื่่�น ๆ  
หรืือการหลอกลวงงบประมาณของรัฐั เพื่่�อให้เ้กิิดประโยชน์์หรืือผล 
กำำ�ไรแก่่บุุคคลหรืือนิิติิบุุคคลใด ๆ (รวมถึึงบริษัิัท ลูกูค้้า หรืือแม้แ้ต่่ตััว
เอง) เราจะไม่ย่อมให้ม้ีกีารติิดสินิบน การทุจุริติ หรืือการฉ้้อโกง  
ไม่ว่่า่จะกระทํําโดยพนัักงานหรืือบุุคคลที่่�สาม แม้ว้่า่การยืืนกรานในเรื่่�อง
การปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบจะส่ง่ผลให้เ้กิิดการสูญูเสียีทางธุุรกิิจในระยะ
สั้้�น การพลาดโอกาส หรืือความล่่าช้า้ก็็ตาม เราทราบถึึงประโยชน์์ของ
การปฏิิเสธการติิดสินิบน การทุจุริติ และการฉ้้อโกง รวมถึึงภายใน
อุุตสาหกรรมโดยรวม ต่่อชื่่�อเสียีงของบริษัิัท และความสัมัพันัธ์ข์อง
บริษัิัทกับลูกูค้้าและพันัธมิติรทางธุุรกิิจ

การจ่า่ยเงิินอย่า่งไม่เ่หมาะสม
การจ่า่ยเงิินอย่า่งไม่เ่หมาะสม หมายถึึง การเสนอหรืือจ่า่ย
เงิินหรืือผลประโยชน์์ใด ๆ อย่า่งไม่เ่หมาะสม เพื่่�อให้เ้ป็็นไป
ตามจุุดประสงค์์ในการได้้รับัหรืือรักัษาไว้ซ้ึ่่�งธุุรกิิจหรืือข้อ้ได้้
เปรียีบที่่�ไม่เ่หมาะสมใด ๆ สำำ�หรับับุุคคลหรืือนิิติิบุุคคลที่่�เป็็น
ผู้้�จ่า่ยเงิินสำำ�หรับัเรา การจ่า่ยเงิินอย่า่งไม่เ่หมาะสมอาจรวม
ไปถึึงสิ่่�งมีมูีูลค่าที่่�จัดัให้โ้ดยเปิิดเผยหรืือซ่อ่นเร้น้เป็็นเงิินสด
หรืือในรููปแบบใด ๆ เช่น่ สินิบน เงิินสินิบน ของขวัญั การ
บริจิาค การให้เ้ปล่่า การต้้อนรับั การจ่า่ยค่่านายหน้้าหรืือ
การขาย ส่ว่นลด การคืืนเงิินหรืือการให้เ้ช่า่อุุปกรณ์์ซึ่่�งไม่่
เป็็นไปตามหลัักจรรยาบรรณหรืือนโยบายที่่�ถูกูต้้องภายใต้้
หลัักเกณฑ์์ คุณุควรถืือว่า่ผลประโยชน์์ทางการเงิินหรืือผล
ประโยชน์์อื่่�น ๆ ที่่�มีใีห้แ้ก่่เจ้า้หน้้าที่่�ของรัฐัเป็็นการกระทำำ�ที่่�ไม่่
เหมาะสม ยกเว้น้กฎหมายที่่�ใช้บ้ังัคัับให้อ้นุุญาตหรืือกำำ�หนดไว้้
เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร

การจ่า่ยเงิินเพื่่�ออํํานวยความสะดวก
การจ่า่ยค่่าอำำ�นวยความสะดวก หมายถึึง การจ่า่ยเงิิน  
(ที่่�แม้แ้ต่่จำำ�นวนเล็็กน้้อย) หรืือเพื่่�อรับัรองหรืือเร่ง่การ
ปฏิิบัติัิงานที่่�เหมาะสมตามอำำ�นาจหน้้าที่่�ประจำำ�ของเจ้า้หน้้าที่่�
ของรัฐั

คํําถามและคํําตอบ

คํําถาม: “ตััวแทนพิธิีกีารทาง
ศุุลกากรบอกฉัันว่า่เขาช่ว่ยให้้
ผลิิตภัณฑ์์ของเราผ่า่นกระบวนการ
ตรวจของศุุลกากรในท้องถิ่่�นได้้
เร็ว็ยิ่่�งขึ้้�น หากเราจ่า่ยเงิินเพิ่่�ม 
$1,000 ต่่อเดืือน เรื่่�องนี้้�ทำำ�ได้้
ใช่ไ่หม”

คำำ�ตอบ: “กรณีีนี้้�เป็็นสัญัญาณบ่ง่ชี้้�ว่า่
ตััวแทนจะใช้เ้งิินเป็็นการจ่า่ยค่่าอำำ�นวย
ความสะดวกให้แ้ก่่เจ้า้หน้้าที่่�ศุุลกากรใน
ท้้องถิ่่�น คุณุต้้องสอบถามตััวแทนให้้
อธิบิายว่า่การจ่า่ยเงิินเพิ่่�มพิเิศษนั้้�นเป็็น
ค่่าอะไร และปรึึกษาเรื่่�องนี้้�กัับเจ้า้หน้้าที่่�
ฝ่่ายกำำ�กับดูแูลการปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบ
ในท้องถิ่่�นก่อนดำำ�เนิินการ”

https://sn.unily.com/sites/office-of-ethics-and-compliance/SitePageModern/94344/global-policies
https://smithnephew.service-now.com/gbsp?id=kb_article_view&sysparm_article=KB0063208
https://smithnephew.service-now.com/gbsp?id=kb_article&sysparm_article=KB0063198&topic_id=e1ed555ffb6b1250e02dfbb1aeefdc35
https://smithnephew.service-now.com/gbsp?id=kb_article&sysparm_article=KB0063198&topic_id=e1ed555ffb6b1250e02dfbb1aeefdc35
https://smithnephew.service-now.com/gbsp?id=kb_article&sysparm_article=KB0063200&topic_id=e1ed555ffb6b1250e02dfbb1aeefdc35
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การวิจิัยัและการพัฒันา ระเบียีบข้อ้บังัคัับ 
คุณุภาพ

(นโยบายคุณุภาพ)
เรามุ่่�งมั่่�นกับการพัฒันาและนำำ�เสนอแนวทางแก้้ปััญหาที่่�
เป็็นนวัตักรรมและคุ้้�มราคา เพื่่�อให้ผู้้้�เชี่่�ยวชาญในวิชิาชีพี
ด้้านการดูแูลสุขุภาพ (HCP) และผู้้�ป่ว่ยของพวกเขาได้้
รับัประโยชน์์อย่า่งแท้้จริงิ ผ่า่นการรักัษาที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น ความ
ง่่ายดายและความรวดเร็ว็ของการใช้ผ้ลิิตภัณฑ์์ รวมถึึง
ค่่าใช้จ้่า่ยที่่�ลดลงสำำ�หรับัการดูแูลสุขุภาพ เราดำำ�เนิินการ
ศึึกษาวิจิัยัอย่า่งมีจีริยิธรรมและเป็็นไปตามมาตรฐานสากล
ที่่�ใช้บ้ังัคัับ 

ความมุ่่�งมั่่�นของเราต่่อคุณุภาพทํําให้ท้ั้้ �งตััวเราเองและ
ซัพัพลายเออร์ข์องเรามีหีน้้าที่่�ส่ง่มอบผลิิตภัณฑ์์ที่่�ยอด
เยี่่�ยม เพื่่�อให้ส้อดคล้้องกัับนโยบายคุณุภาพของเรา  
เราทุ่่�มเทเพื่่�อ:
• จัดัหาผลิิตภัณฑ์์ที่่�ปลอดภัยและมีปีระสิทิธิภิาพที่่�ตรง
ตามหรืือเกิินความคาดหวังัของลูกูค้้า
• เพิ่่�มประสิทิธิภิาพของระบบการจัดัการคุณุภาพของเรา
อย่า่งต่่อเนื่่�อง
• รับัรองว่า่มีกีารปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
ทั้้�งหมดอย่า่งครบถ้้วน
• ตอบสนองความต้้องการของผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียี
โดยการส่ง่เสริมิการพัฒันาความยั่่�งยืืนอย่า่งต่่อเนื่่�อง
นโยบายของเราขับัเคลื่่�อนโดยเป้า้หมายร่ว่มกััน ซึ่่�งรวมทุกุ
คนในองค์์กรไว้ภ้ายใต้้ค่่านิิยมหลััก ได้้แก่่ ความใส่ใ่จ การ
ทำำ�งานร่ว่มกััน และความกล้้าหาญ พนัักงานและบุุคคลที่่�
สามมีหีน้้าที่่�ในการแจ้ง้ข้อ้กัังวลเกี่่�ยวกัับผลิิตภัณฑ์์ และ
รายงานปัญหาที่่�ตนเองพบเห็น็หรืือรับัรู้้�  ยื่่�นเรื่่�องร้อ้ง
เรียีนได้้ง่่าย ๆ เพียีงเข้า้ไปที่่�: 
complaints@smith-nephew.com

คํําถามและคํําตอบ

คํําถามและคํําตอบ

การส่ง่เสริมิการขายผลิิตภััณฑ์์และการเปิิดเผยข้อ้มููลทาง
วิทิยาศาสตร์์

เราเชื่่�อว่า่การเข้า้ถึึงข้อ้มููลที่่�เป็็นจริงิและไม่ท่ํําให้เ้ข้า้ใจผิดิเกี่่�ยวกัับผลิิตภัณฑ์์ของ
เราเป็็นสิ่่�งสํําคััญต่่อการตััดสินิใจของ HCP เราส่ง่เสริมิการขายผลิิตภัณฑ์์ของ
เราตามฉลากที่่�ได้้รับัอนุุมัติัิ และเราให้ก้ารสื่่�อสารที่่�ถูกูต้้องและเป็็นจริงิเกี่่�ยว
กัับผลิิตภัณฑ์์ของเรา ข้อ้มููลส่ง่เสริมิการขายผลิิตภัณฑ์์ได้้รับัการอนุุมัติัิผ่า่น
กระบวนการที่่�เหมาะสมของบริษัิัท เราคํํานึึงถึึงข้อ้จํํากััดใด ๆ ที่่�กฎหมายของ
ประเทศต่่าง ๆ กํําหนดไว้ใ้นการทํําการตลาดผลิิตภัณฑ์์ของเรา และดํําเนิินการ
เพื่่�อส่ง่เสริมิความถูกูต้้องและหลีีกเลี่่�ยงการนำำ�เสนอข้อ้ความที่่�เป็็นเท็็จเกี่่�ยวกัับ
ผลิิตภัณฑ์์ของเรา ซึ่่�งอาจถืือได้้ว่า่ทํําให้เ้ข้า้ใจผิดิและฉ้้อโกง 

เราแจ้ง้ให้ลู้กูค้้าของเราทราบถึึงการใช้ง้าน ความปลอดภัย ข้อ้ห้า้มใช้ ้และผลข้า้ง
เคีียงของผลิิตภัณฑ์์ของเราและข้อ้กํําหนดในการปฏิิบัติัิงานและลัักษณะเฉพาะ
ของผลิิตภัณฑ์์ตามความเหมาะสม

ข้อ้มููลที่่�เราให้น้ั้้ �นสอดคล้้องกัับองค์์ความรู้้�ท างวิทิยาศาสตร์ท์ั่่�วโลกที่่�มีอียู่่�ใน
ผลิิตภัณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง บทความต่่าง ๆ ที่่�พููดถึึงการศึึกษาวิจิัยัที่่�บริษัิัทสนับสนุุน
นั้้�นเป็็นไปตามมาตรฐานความเป็็นเจ้า้ของผลงานที่่�กํําหนดไว้ ้และมีกีารเปิิด
เผยข้อ้มููลที่่�เหมาะสม หากผู้้�เขียีนได้้รับัเงิินทุนุหรืือการสนัับสนุนอื่่�น ๆ จาก 
Smith+Nephew 

คํําถาม: “เพื่่�อนคนหนึ่่�งที่่�รู้้�ว่ า่ฉัันทํํางานให้กั้ับ 
S+N บอกว่า่เมื่่�อไม่น่านมานี้้�แม่ข่องเธอเพิ่่�ง
เปลี่่�ยนข้อ้เข่า่โดยใช้ผ้ลิิตภัณฑ์์ของ S+N เธอบอก
ว่า่แม่ข่องเธอมีอีาการปวดมากตั้้�งแต่่รับัการผ่า่ตััด
และเธอคิิดว่า่มีบีางอย่า่งผิดิปกติิกัับผลิิตภัณฑ์์ 
ฉัันไม่รู่้้� อะไรเลยเกี่่�ยวกัับธุุรกิิจข้อ้เข่า่ แต่่ฉัันสงสัยั
ว่า่ผลิิตภัณฑ์์ของเรามีอีะไรผิดิปกติิ ฉัันควรทํํา
อย่า่งไร”

คํําถาม: “ฉัันได้้ทราบว่า่ผู้้�ขายบุุคคลที่่�สา
มกํําลัังส่ง่เสริมิการขายผลิิตภัณฑ์์ของ 
Smith + Nephew ด้้วย “ข้อ้บ่ง่ใช้ท้ี่่�
นอกเหนืือจากการได้้รับัอนุุญาต”  
เพื่่�อเพิ่่�มยอดขาย ฉัันควรทํําอย่า่งไร”

คำำ�ตอบ: “พนัักงานและผู้้�จัดัจํําหน่่ายมีหีน้้าที่่�
รับัผิดิชอบในการรายงานข้อ้ร้อ้งเรียีนใด ๆ ที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกัับผลิิตภัณฑ์์ของเราเมื่่�อพวกเขาทราบ
ถึึงข้อ้ร้อ้งเรียีนเหล่่านั้้�น คุณุต้้องส่ง่ข้อ้มููลไปยังั
ทีีมจัดัการข้อ้ร้อ้งเรียีนและพวกเขาจะตััดสินิใจว่า่
จะดํําเนิินการอย่า่งไร คุณุสามารถยื่่�นเรื่่�องร้อ้ง
เรียีนไปยังั
complaints@smith-nephew.com”

คำำ�ตอบ: “สถานการณ์์นี้้�ก่่อให้เ้กิิดความ
เสี่่�ยงต่่อการฉ้้อโกงโดยการแสดงข้อ้มููล
เท็็จ (ซึ่่�งอาจส่ง่ผลกระทบต่่อคุณุ ผู้้�ขาย 
และบริษัิัท) คุณุต้้องรายงานเรื่่�องนี้้�ต่่อ
เจ้า้หน้้าที่่�ฝ่่ายกํํากัับดูแูลการปฏิิบัติัิตาม
กฎระเบียีบในท้องถิ่่�นของคุณุ ก่่อนที่่�
จะดํําเนิินการใด ๆ”

https://smithnephew.service-now.com/gbsp?id=kb_article_view&table=kb_knowledge&sys_kb_id=2274e63847082ed4d65dcb94116d436a&searchTerm=policy
mailto:%20complaints%40smith-nephew.com?subject=
mailto:complaints%40smith-nephew.com?subject=
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ข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล 
ข้อ้มููลส่ว่นบุคคล หมายถึึงข้อ้มููลใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับบุุคคลที่่�มีชีีวีิติอยู่่� ซึ่่�งสามารถ
ระบุุตััวตนโดยตรงหรืือโดยอ้้อมจากข้อ้มููลดังักล่่าวได้ ้ไม่ว่่า่จะโดยแยกต่่างหากหรืือ
ร่ว่มกัับข้อ้มููลอื่่�น ๆ ที่่�มีอียู่่�

สําํหรับัคํําแนะนําํเกี่่�ยวกัับเรื่่�องความเป็น็
ส่ว่นตััว โปรดติดต่อ
privacy@smith-nephew.com

คํําถามและคํําตอบ

คํําถามและคํําตอบ

คํําถาม: “ฉัันเป็็นตัวแทนและพยาบาล
ส่ง่กรณีีศึึกษาเรื่่�องการดูแูลแผลมาให้้
ฉััน ชื่่�อของผู้้�ป่ว่ยรวมอยู่่�ในรายงาน
การศึึกษาวิจิัยั ฉัันควรทํําอย่า่งไร”

คํําถาม: “เนื่่�องจากเป็็นขั้้�นตอนหนึ่่�งของ
กระบวนการตรวจสอบเงิินเดืือน ฉัันได้้
เสนอการขึ้้�นเงิินเดืือนสํําหรับัสมาชิกิในทีม
ของฉัันให้ผู้้้�จัดัการของฉัันตรวจสอบ หลััง
จากที่่�ฉัันส่ง่อีีเมลไปแล้้ว ฉัันก็เพิ่่�งรู้้�ว่ า่ฉััน
ส่ง่อีีเมลไปให้ค้นที่่�มีชีื่่�อแรกเหมืือนกัน  
แต่่ไม่ใ่ช่ผู่้้�จัดัการของฉััน ฉัันควรทํํา
อย่า่งไร”

คำำ�ตอบ: “เนื่่�องจากกรณีีนี้้�อาจเป็็นการ
ละเมิดิข้อ้มููล คุณุควรรายงานเรื่่�อง 
นี้้�ยังัสายด่่วน Speak Up หรืือที่่�  
privacy@smith-nephew.com 
โดยทัันทีจากนั้้�นทีมความเป็็นส่ว่นตัวของ
ข้อ้มููลจะช่ว่ยธุุรกิิจในการแก้้ไข” 

คำำ�ตอบ: “เรียีกคืืนข้อ้ความทัันทีและหากการ 
เรียีกคืืนไม่ไ่ด้้ผล ให้ติ้ิดต่่อผู้้�รับัเพื่่�อขอให้ล้บ
ข้อ้ความนั้้�นออกจากระบบของพวกเขาทั้้�งหมด 
เนื่่�องจากกรณีีนี้้�อาจเป็็นการละเมิดิข้อ้มููล  
คุณุควรรายงานเรื่่�องนี้้�ยังัสายด่่วน Speak Up  
หรืือที่่� privacy@smith-nephew.com 
โดยทัันทีจากนั้้�นทีมความเป็็นส่ว่นตัวของข้อ้มููลจะ
ช่ว่ยธุุรกิิจในการแก้้ไข”     

ความเป็น็ส่ว่นตััว

[นโยบายความเป็็นส่ว่นตัว นโยบายการใช้ ้AI]
 เพื่่�อดํําเนิินธุุรกิิจและปฏิิบัติัิหน้้าที่่�ของเรา เราอาจต้้องจัดัการ
ข้อ้มููลส่ว่นบุคคล (PI) ของบุุคคล รวมถึึงพนัักงาน ลูกูค้้า 
ซัพัพลายเออร์ ์หรืือผู้้�ป่ว่ย เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้า้งความมั่่�นใจว่า่เราได้้
จัดัการกัับ PI อย่า่งถูกูต้้อง เราจัดัการ PI ตามกฎหมายที่่�บังัคัับ
ใช้ ้และเราดํําเนิินการอย่า่งโปร่ง่ใส เราเก็็บรวบรวมเฉพาะ PI ที่่�
จํําเป็็นเพื่่�อตอบสนองความต้้องการทางธุุรกิิจที่่�กํําหนดไว้ ้และ
ไม่ใ่ช้เ้พื่่�อวัตัถุปุระสงค์์อื่่�น เราตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ PI ที่่�เราเก็็บ
รวบรวมนั้้�นถูกูต้้องและอััปเดตอยู่่�เสมอ และเราจะลบออกตาม
มาตรฐานการดํําเนิินการ การจัดัการ และการเก็็บรักัษาเอกสาร
ของเรา และเราจัดัเก็็บและแบ่ง่ปััน PI อย่า่งปลอดภัย จํํากััดการ
เข้า้ถึึงเฉพาะผู้้�ที่่�จํําเป็็นต้องดูเูท่่านั้้�น เราเข้า้ใจความสํําคััญของการ
รายงานการละเมิดิข้อ้มููลที่่�ต้้องสงสัยัหรืือเกิิดขึ้้�นจริงิไปยังัสาย
ด่่วน Speak Up โดยทัันที หรืือทาง privacy@smith-
nephew.com

https://smithnephew.service-now.com/gbsp?id=kb_article&sysparm_article=KB0063197&topic_id=e1ed555ffb6b1250e02dfbb1aeefdc35
https://smithnephew.service-now.com/gbsp?id=kb_article&sysparm_article=KB0063197&topic_id=e1ed555ffb6b1250e02dfbb1aeefdc35
https://smithnephew.service-now.com/gbsp?id=kb_article&sysparm_article=KB0063197&topic_id=e1ed555ffb6b1250e02dfbb1aeefdc35
https://smithnephew.service-now.com/gbsp?id=kb_article&sysparm_article=KB0063197&topic_id=e1ed555ffb6b1250e02dfbb1aeefdc35
https://smithnephew.service-now.com/gbsp?id=kb_article&sysparm_article=KB0063201&topic_id=e1ed555ffb6b1250e02dfbb1aeefdc35
https://sn.unily.com/sites/office-of-ethics-and-compliance/documents/preview/108504/Document-Management-Execution-and-Retention-Standards
https://smithnephew.service-now.com/gbsp?id=kb_article&sysparm_article=KB0063197&topic_id=e1ed555ffb6b1250e02dfbb1aeefdc35
https://smithnephew.service-now.com/gbsp?id=kb_article&sysparm_article=KB0063197&topic_id=e1ed555ffb6b1250e02dfbb1aeefdc35
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สินิทรัพัย์ข์องบริษัิัท

[นโยบายการรักัษาความปลอดภัยของข้อ้มููล] [นโยบายการใช้ง้านที่่�
ยอมรับัได้้] นโยบายการต่่อต้้านการติิดสินิบน การทุจุริติ และการฉ้้อโกง 
นโยบายการใช้ ้AI 
เราทุกุคนมีคีวามรับัผิดิชอบในการเป็็นเจ้า้ของบริษัิัทที่่�ดีีที่่�สุดุ เราทุกุ
คนปกป้อ้งและ/หรืือใช้ส้ินิทรัพัย์ข์องบริษัิัทอย่า่งชาญฉลาด รวม
ถึึงอุุปกรณ์์ของเรา (รวมถึึงคอมพิวิเตอร์ ์โทรศััพท์์ และอุุปกรณ์์
อิิเล็็กทรอนิิกส์)์ สิ่่�งอํํานวยความสะดวก ข้อ้มููล ระบบ เงิิน และ
ทรัพัย์ส์ินิทางปััญญา เราใช้ค้วามระมัดัระวังัตามสมควรเพื่่�อป้อ้งกััน
การโจมตีีทางไซเบอร์เ์กี่่�ยวกัับสินิทรัพัย์ข์องบริษัิัท รวมถึึงการใช้้
ความระมัดัระวังัเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงฟิชิชิ่่�งและการหลอกลวงอื่่�น ๆ

เราไม่ใ่ช้ส้ินิทรัพัย์ข์องบริษัิัทเพื่่�อการสื่่�อสารที่่�ละเมิดิหลัักจรรยาบรรณนี้้� 
(เช่น่ เพื่่�อสื่่�อสารเรื่่�องตลกขับัขันัหรืือข้อ้ความที่่�ไม่เ่หมาะสม โจ่ง่แจ้ง้ทาง
เพศ ดูหูมิ่่�น หรืือน่่ารังัเกีียจ หรืือเพื่่�อดํําเนิินธุุรกิิจให้กั้ับองค์์กรอื่่�น) การ
ใช้ส้ินิทรัพัย์ข์องบริษัิัทเพื่่�อเรื่่�องส่ว่นตัวโดยไม่เ่จตนานั้้�นสามารถยอมรับั
ได้้ ตราบใดที่่�ไม่ร่บกวนการปฏิิบัติัิงานตามบทบาทหน้้าที่่�หรืือกิิจกรรม
ทางธุุรกิิจของเรา เราจะไม่ใ่ช้ท้รัพัย์ส์ินิของบริษัิัทเพื่่�อการฉ้้อโกง รวม
ถึึงแต่่ไม่จ่ํํากััดเพียีงเงิิน สินิค้าคงคลััง ซอฟต์แวร์ ์หรืือทรัพัย์ส์ินิทาง
ปััญญา เพื่่�อผลประโยชน์์ส่ว่นตัวหรืือผลประโยชน์์ที่่�ไม่เ่หมาะสมอื่่�น ๆ

เราใช้ปั้ัญญาประดิิษฐ์ ์(AI)
ด้้วยความโปร่ง่ใสและมีจีริยิธรรม เพื่่�อส่ง่เสริมิผลลััพธ์เ์ชิงิบวกโดย
ปฏิิบัติัิตามกฎหมายและระเบียีบข้อ้บังัคัับที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เราพิจิารณาถึึง
ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการใช้ ้AI ต่่อบุุคคล ชุุมชน และสังัคม

ข้อ้มููลท่ี่�เป็น็ความลับ

นโยบายความเป็็นส่ว่นตัว นโยบายความปลอดภัยของข้อ้มููล
นโยบายการใช้ง้านที่่�ยอมรับัได้้
มาตรฐานการดํําเนิินการ การจัดัการ และการเก็็บรักัษาเอกสาร
นโยบายการจำำ�แนกประเภทข้อ้มููล
นโยบายการใช้ ้AI
ทุกุคนมีหีน้้าที่่�ปกป้อ้งความลัับของข้อ้มููลที่่�เป็็นความลัับของ Smith+Nephew และใช้ข้้อ้มููลเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์์ทางธุุรกิิจของ 
Smith+Nephew เท่่านั้้�น (ไม่ใ่ช่เ่พื่่�อประโยชน์์หรืือประโยชน์์ส่ว่นบุคคล) ซึ่่�งจะมีผีลบังัคัับใช้แ้ม้ห้ลัังจากสิ้้�นสุดุความสัมัพันัธ์์
ของบุุคคลกับ Smith+Nephew เราปฏิิบัติัิต่่อทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาเสมืือนเป็็นข้อ้มููลที่่�เป็็นความลัับ และเราจะใช้ช้่อ่งทางการ
สื่่�อสารที่่�ได้้รับัอนุุมัติัิสํําหรับัการสื่่�อสารที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับธุุรกิิจเท่่านั้้�น เราใช้เ้ทคโนโลยีปัีัญญาประดิิษฐ์ ์(AI) อย่า่งมีคีวามรับัผิดิ
ชอบ และเราไม่เ่ปิิดเผยความลัับของ Smith+Nephew
เราใช้เ้ทคโนโลยี ีAI อย่า่งมีคีวามรับัผิดิชอบ

คํําถามและคํําตอบ

คํําถามและคํําตอบ

คํําถามและคํําตอบ

คํําถาม: “ฉัันอยากทำำ�งานให้้
เสร็จ็ที่่�บ้า้นแต่่ฉัันไม่ม่ีแีล็็ปท็็อป 
ฉัันสามารถส่ง่อีีเมลเอกสารที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งไปยังับัญัชีอีีีเมลส่ว่นตัว
ของฉัันได้้หรืือไม่ ่เพื่่�อให้ฉั้ันสามา
รถทํํางานที่่�บ้า้นได้้”

คํําถาม: “ฉัันต้องการสร้า้งโปรแกรม
การตลาดสํําหรับัการเปิิดตัวผลิิต
ภััณฑ์์ที่่�กํําลัังจะมาถึึง ฉัันสามารถ
ป้อ้นรายละเอีียดของผลิิตภัณฑ์์ลงใน 
ChatGPT เพื่่�อสร้า้งแผนการเปิิดตัว
ที่่�เสนอได้้หรืือไม่”่

คํําถาม: “พนัักงานฝ่่ายจัดัซื้้�อของ
โรงพยาบาลขอให้ฉั้ันส่ง่ราคาที่่�เสนอ 
สํําหรับัการประกวดราคาที่่�กํําลััง
จะมาถึึงให้พ้วกเขา พวกเขาขอให้้
ฉัันส่ง่ไปให้ผ้่า่นทาง WhatsApp 
เนื่่�องจากพวกเขาไม่ส่ามารถเข้า้ถึึง
บัญัชีอีีีเมลขององค์์กรได้้ เรื่่�องนี้้�
ยอมรับัได้้หรืือไม่”่

คำำ�ตอบ: “การส่ง่อีีเมลเอกสาร
ของบริษัิัทไปยังับัญัชีอีีีเมลส่ว่น
ตััวเป็็นสิ่่�งที่่�ยอมรับัไม่ไ่ด้้ หากคุณุ
ต้้องการทํํางานจากที่่�บ้า้น ขอแนะ
นํําให้คุ้ณุปรึึกษาฝ่่ายไอทีีเพื่่�อขอ
ใช้แ้ล็็ปท็็อป”

คำำ�ตอบ: “ไม่ไ่ด้้ คุณุต้้องไม่ป่้อ้นข้อ้มููล
ที่่�เป็็นความลัับของ Smith+Nephew 
รวมถึึงผลิิตภัณฑ์์ที่่�เป็็นความลัับและ
รายละเอีียดการเปิิดตัวลงในโซลูชูันั AI 
ภายนอก เช่น่ ChatGPT การทํําเช่น่นี้้�
จะทํําให้ข้้อ้มููลที่่�เป็็นความลัับสามารถเข้า้
ถึึงได้้โดยสาธารณะ”

คำำ�ตอบ: “ไม่ไ่ด้้ WhatsApp ไม่ใ่ช่ช่่อ่งทางที่่�
ได้้รับัอนุุมัติัิสํําหรับัการสื่่�อสารที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
กัับธุุรกิิจ และไม่ส่ามารถใช้ส้ํําหรับัการส่ง่
ข้อ้มููลที่่�เป็็นความลัับไปให้คู้่่�ค้าภายนอกได้้  
การสื่่�อสารทั้้�งหมดกับลูกูค้้าและซัพัพลายเออร์์
ควรดำำ�เนินิการผ่า่นทางอีีเมล และเก็็บรักัษา
ไว้ต้ามมาตรฐานการดํําเนิินการ การจัดัการ 
และการเก็็บรักัษาเอกสารของเรา”

ข้อ้มููลท่ี่�เป็น็ความลับ
หมายถึึง เอกสาร วัสัดุ ุข้อ้มููล และ
ข้อ้มููลอื่่�น ๆ ที่่�เป็็นความลัับ เป็็นความ
ลัับ และเป็็นกรรมสิทิธิ์์� ในรููปแบบที่่�จับั
ต้้องได้้และจับัต้้องไม่ไ่ด้้ ซึ่่�งเกี่่�ยวข้อ้งกัับ 
Smith+Nephew และธุุรกิิจของบริษัิัท 
และลูกูค้้า ซัพัพลายเออร์ ์นัักลงทุนุ  
และลูกูค้้าปััจจุุบันัและลูกูค้้าที่่�คาดหวังั  
ผู้้�จัดัหา นัักลงทุนุ และบุุคคลที่่�สามอื่่�น ๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ตััวอย่า่งจะรวมถึึงแต่่ไม่จ่ํํากััด 
เพียีงแต่่ สิทิธิบิัตัรที่่�ยังัไม่ไ่ด้้เผยแพร่ ่ 
รายชื่่�อลูกูค้้า รายละเอีียดสัญัญา แนวคิิด
ทางธุุรกิิจในอนาคต ความรู้้� ความชํํานาญ 
การพยากรณ์์ทางการเงิิน และความลัับ
ทางการค้้า

https://smithnephew.service-now.com/gbsp?id=kb_article&sysparm_article=KB0063206&topic_id=e1ed555ffb6b1250e02dfbb1aeefdc35
https://sn.unily.com/sites/information-security-policies/documents/preview/126204/Information-Security-Acceptable-Use-Policy
https://sn.unily.com/sites/information-security-policies/documents/preview/126204/Information-Security-Acceptable-Use-Policy
https://smithnephew.service-now.com/gbsp?id=kb_article&sysparm_article=KB0063200&topic_id=e1ed555ffb6b1250e02dfbb1aeefdc35
https://smithnephew.service-now.com/gbsp?id=kb_article&sysparm_article=KB0063201&topic_id=e1ed555ffb6b1250e02dfbb1aeefdc35
https://smithnephew.service-now.com/gbsp?id=kb_article&sysparm_article=KB0063206&topic_id=e1ed555ffb6b1250e02dfbb1aeefdc35
https://sn.unily.com/sites/information-security-policies/documents/preview/126204/Information-Security-Acceptable-Use-Policy
https://sn.unily.com/sites/office-of-ethics-and-compliance/documents/preview/108504/Document-Management-Execution-and-Retention-Standards
https://sn.unily.com/sites/information-security/documents/143426/Data-Classification-Policy
https://smithnephew.service-now.com/gbsp?id=kb_article&sysparm_article=KB0063201&topic_id=e1ed555ffb6b1250e02dfbb1aeefdc35
https://sn.unily.com/sites/office-of-ethics-and-compliance/documents/preview/108504/Document-Management-Execution-and-Retention-Standards
https://sn.unily.com/sites/office-of-ethics-and-compliance/documents/preview/108504/Document-Management-Execution-and-Retention-Standards
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ความร่ว่มมืือ
การทํํางานร่ว่มกัันเป็็นเสาหลัักของวัฒันธรรมของเรา เพราะ 
การแตกย่อ่ยของไซโลและการสร้า้งสํํานึึกของความเป็็นอันหนึ่่�งอััน
เดีียวกัันสามารถทํําให้ค้วามสํําเร็จ็ที่่�น่่าท่ึ่�งเกิิดขึ้้�นได้้ 
สํําหรับัเราแล้้ว วัฒันธรรมที่่�ยอดเยี่่�ยมจะขึ้้�นอยู่่�กับการทํํางานเป็็น
ทีีม ความไว้ว้างใจซึ่่�งกัันและกััน และความเคารพ และเราแสดง
คุณุลัักษณะเหล่่านี้้�ในทุกุรููปแบบ รวมถึึงวิธิีกีารที่่�เราปฏิิบัติัิต่่อกััน
และกััน กัับลูกูค้้าและบุุคคลที่่�สาม และวิธิีทีี่่�เราจัดัการกัับสมุดบัญัชี ี
บันัทึึก และผลประโยชน์์ทัับซ้อ้น
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การยอมรับัความแตกต่่างและการเป็น็ส่ว่น
หนึ่่�งขององค์์กร

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่ง่เสริมิและส่ง่เสริมิวัฒันธรรมที่่�ยอมรับั
ความแตกต่่างและความเท่่าเทีียม ซึ่่�งเป็็นวัฒันธรรมที่่�มีี
ส่ว่นสํําคััญในการดํําเนินิธุุรกิิจ เพื่่�อให้พ้นัักงานของเรา
สามารถเติิบโตและบรรลุศัุักยภาพสูงูสุดุของตน ในขณะ
ที่่�มีสี่ว่นช่ว่ยในวัตัถุปุระสงค์์ของเราที่่�ว่า่ชีวีิติไร้ข้ีดีจำำ�กัด 
เราน้้อมรับัและยกย่อ่งภูมูิหิลััง แนวคิิด มุุมมอง และผล
งานที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ของแต่่ละบุุคคล และสร้า้งสภาพ
แวดล้อมการทํํางานที่่�ทุกุคนสามารถเป็็นตัวของตััวเอง
ได้้อย่า่งแท้้จริงิ เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะดึึงดูดู พัฒันา และรักัษา
บุุคลากรที่่�มีคีวามสามารถ และเราว่า่จ้า้งและส่ง่เสริมิ
พนัักงานบนพื้้�นฐานของคุณุสมบัติัิและความสามารถใน
การปฏิิบัติัิงานเท่่านั้้�น เราจะไม่ย่อมให้ม้ีกีารเลืือกปฏิิบัติัิ
และให้โ้อกาสที่่�เท่่าเทีียมกัันบนพื้้�นฐานของคุณุธรรม
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การว่า่จ้า้ง HCP

นโยบายการต่่อต้้านการติิดสินิบน การทุจุริติ และการฉ้้อโกง
นโยบายแนวทางปฏิิบัติัิทางการค้้า
การติิดต่่อของเรากัับ HCP เป็็นสิ่่�งสํําคััญเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่การใช้ผ้ลิิตภัณฑ์์ของเรามีคีวาม
ปลอดภัยและมีปีระสิทิธิภิาพ ตลอดจนการพัฒันาและการส่ง่มอบผลิิตภัณฑ์์และบริกิารใหม่ ่
ๆ ให้แ้ก่่ผู้้�ป่ว่ย เราภูมูิใิจที่่�ได้้สนับสนุุนการพัฒันาศััลยแพทย์แ์ละพยาบาล โดยการจัดัการฝึึก
อบรมทัักษะและการให้ค้วามรู้้� เกี่่�ยวกัับผลิิตภัณฑ์์และเทคนิิคของเรา เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะติิดต่่อกัับ 
HCP อย่า่งเปิิดเผย เป็็นธรรม และโปร่ง่ใส เราเคารพในความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งแพทย์แ์ละ 
ผู้้�ป่ว่ย และเชื่่�อว่า่การตััดสินิใจทางคลิินิิกควรเป็็นไปเพื่่�อผลประโยชน์์สูงูสุดุของผู้้�ป่ว่ย 

เราจะไม่ใ่ช้ก้ารติิดต่่อของเรากัับ HCP เพื่่�อตอบแทนการใช้ผ้ลิิตภัณฑ์์ การแนะนํํา หรืือการ
ซื้้�อผลิิตภัณฑ์์ เราปฏิิบัติัิตามข้อ้กํําหนดของหลัักจรรยาบรรณทางอุุตสาหกรรมในตลาดที่่�เรา
ดำำ�เนิินกิจการ เราเชื่่�อมั่่�นในความสํําคััญของความโปร่ง่ใสในการติิดต่่อระหว่า่งอุุตสาหกรรม
และ HCP และเรารายงานรายละเอีียดของธุุรกรรมของเราตามข้อ้กํําหนดด้้านความโปร่ง่ใส
ระหว่า่งประเทศ

บุุคลากรทางการแพทย์ ์หรือืผู้้�ให้้บริกิารด้้านการดูแูลสุขุภาพ 
หรือื HCP

บุุคลากรทางการแพทย์ ์หรืือผู้้�ให้บ้ริกิารด้า้นการดูแูลสุขุภาพ หรืือ HCP หมายถึึงบุุคคล
หรืือนิิติิบุุคคลที่่�อยู่่�ในตํําแหน่ง่ที่่�จะซื้้�อ เช่า่ แนะนํํา ใช้ง้าน จัดัการให้ม้ีกีารซื้้�อหรืือเช่า่ หรืือสั่่�ง
จ่า่ยผลิิตภัณฑ์์หรืือบริกิารของบริษัิัท ตััวอย่า่งเช่น่ แพทย์ ์ผู้้�ช่ว่ยแพทย์ ์พยาบาล เภสัชักร 
หัวัหน้า้แพทย์ ์ผู้้�วิจิัยั นักัวิจิัยั ตััวแทนดูแูลลูกูค้้าที่่�ลูกูค้้าว่า่จ้า้ง นักัวิชิาการ นัักวิชิาการ
เฉพาะสาขา โรงพยาบาล ศููนย์ผ์่า่ตััดผู้้�ป่ว่ยนอก หน่ว่ยงานจัดัซื้้�อของกลุ่่�มบริษัิัท หน่ว่ยงาน
จัดับริกิารดูแูล ผู้้�ให้ป้ระกััน นายจ้า้ง ผู้้�ค้าส่ง่ และบุุคคลที่่�ว่า่จ้า้งโดยหน่่วยงานเหล่่านี้้�และ
มีหีน้า้ที่่�หรืืออำำ�นาจในการจัดัซื้้�อ สั่่�งจ่า่ย แนะนำำ� มีอิีิทธิพิลหรืือจัดัการให้ม้ีกีารจัดัซื้้�อหรืือขาย
ผลิิตภัณฑ์์หรืือบริกิารของบริษัิัท

คํําถามและคํําตอบ

คํําถามและคํําตอบ

คํําถาม: “HCP ที่่�ฉัันร่ว่ม
งานด้้วยอย่า่งใกล้้ชิดิได้้ถาม
ฉัันว่า่เราจะสามารถฝึกงาน
ที่่�ไม่ไ่ด้้รับัค่่าจ้า้งกัับลูกูชาย
ของเธอได้้หรืือไม่ ่ฉััน 
สามารถทํําอะไรได้้บ้า้ง”

คํําถาม: “หนึ่่�งในลูกูค้้าของฉััน
เป็็นวิทิยากรที่่�ดึึงให้ค้นมีสี่ว่นร่ว่ม
ได้้เก่่ง และฉัันคิดว่า่เขาน่่าจะเหมาะ
สมกัับการให้ค้วามรู้้�ผู้้�อื่่ �นเกี่่�ยวกัับ
ผลิิตภัณฑ์์ของเรา ฉัันจะทำำ�อย่า่งไร
เพื่่�อให้เ้ขาได้้เซ็น็สัญัญาเป็็นที่่�
ปรึึกษา”

คำำ�ตอบ: “ให้ข้้อ้มููลติดต่่อฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล
ในพื้้�นที่่�ของคุณุแก่่ HCP หรืือแนะนํําให้เ้ธอไป
ที่่� http://www.smith-nephew.
com/careers/ ลูกูชายของเธอต้้องยื่่�น
ใบสมัคัรในตํําแหน่่งที่่�เขาสนใจเอง และคุณุก็็ไม่่
สามารถเข้า้มายุ่่�งเกี่่�ยวในกระบวนการนี้้�ได้้ ใน
ระหว่า่งขั้้�นตอนการสมัคัร เขาจะต้้องเปิิดเผยว่า่
แม่ข่องเขาเป็็น HCP เพื่่�อให้ส้ามารถประเมินิผล
ประโยชน์์ทัับซ้อ้นที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้”

คำำ�ตอบ: “ทีีมการให้ค้วามรู้้�ท างการแพทย์ม์ีหีน้้า
ที่่�รับัผิดิชอบในการตััดสินิใจว่า่ HCP รายใดที่่�จะ
ใช้เ้ป็็นที่่�ปรึึกษาสํําหรับักิิจกรรมการให้ค้วามรู้้�  คุณุ
สามารถแบ่ง่ปัันรายละเอีียดการติิดต่่อของ HCP 
กัับทีีมการให้ค้วามรู้้�ท างการแพทย์ใ์นท้องถิ่่�นของ
คุณุ และพวกเขาจะตััดสินิใจว่า่จะว่า่จ้า้ง HCP ให้้
เป็็นที่่�ปรึึกษาหรืือไม่ ่คุณุควรทํําให้ ้HCP เข้า้ใจ
อย่า่งชัดัเจนว่า่คุณุไม่ม่ีบีทบาทในการตััดสินิใจว่า่
จะใช้เ้ขาหรืือไม่”่

https://smithnephew.service-now.com/gbsp?id=kb_article&sysparm_article=KB0063200&topic_id=e1ed555ffb6b1250e02dfbb1aeefdc35
https://smithnephew.service-now.com/gbsp?id=kb_article&sysparm_article=KB0063080&topic_id=e1ed555ffb6b1250e02dfbb1aeefdc35
https://www.smith-nephew.com/careers/
https://www.smith-nephew.com/careers/
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เจ้า้หน้า้ท่ี่�ของรัฐั
• บุุคคลที่่�มีหีน้า้ที่่�ตามกฎหมาย ตำำ�แหน่่ง

หน้า้ที่่�หรืือตามคำำ�สั่่�ง ทั้้�งโดยการแต่่งตั้้�ง
หรืือโดยการเลืือกเข้า้มาสำำ�หรับัประเทศ
หรืือพื้้�นที่่�ใด ๆ

• บุุคคลใด ๆ ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ในฐานะเจ้า้
พนักังานในนามของภาครัฐัหรืือหน่ว่ย
งาน ตััวแทนและองค์์กรใด ๆ ที่่�เป็น็
ตััวแทนของรัฐั

• เจ้า้หน้า้ที่่�หรืือตััวแทนขององค์์กร
สาธารณะระหว่า่งประเทศ เช่น่ องค์์การ

อนามัยัโลก (WHO) หรืือองค์์การ
สหประชาชาติิ (UN)

• เจ้า้หน้า้ที่่�หรืือตััวแทนของ
พรรคการเมืืองหรืือบุุคคลใด ๆ
ที่่�ทํําหน้า้ที่่�อย่า่งเป็น็ทางการในนาม
ของพรรคการเมืือง และ/หรืือ

• ผู้้�สมัคัรดำำ�รงตำำ�แหน่่งทางการเมืือง

พนัักงานหรืือที่่�ปรึึกษาของโรงพยาบาล
หรืือสถาบันัที่่�รัฐัเป็น็เจ้า้ของอาจถืือว่า่
เป็น็เจ้า้หน้้าที่่�ของรัฐัภายใต้้กฎหมาย
บางฉบับั

การมีปีฏิิสัมัพันัธ์กั์ับรัฐับาล

[นโยบายการต่่อต้้านการติิดสินิบน การทุจุริติ และการฉ้้อโกง] 
นโยบายการมีปีฏิิสัมัพันัธ์กั์ับ HCP และเจ้า้หน้้าที่่�ของรัฐั] ในบางครั้้�ง  
เราอยู่่�ภายใต้้การตรวจสอบและ/หรืือการตรวจสอบโดยหน่่วยงานของรัฐั 
เราให้ค้วามร่ว่มมืืออย่า่งเต็็มที่่�กัับการตรวจสอบ/การตรวจสอบทั้้�งหมด  
เราไม่ข่ัดัขวางหรืือทํําให้ผู้้้�ตรวจสอบเข้า้ใจผิดิ และเราจะไม่ล่บหรืือ
เปลี่่�ยนแปลงเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการสืืบสวน/การตรวจสอบของพวกเขา 
เราจะไม่ใ่ช้ก้ารมีปีฏิิสัมัพันัธ์กั์ับเจ้า้หน้้าที่่�ของรัฐัเพื่่�อตอบแทนหรืือมีอิีิทธิพิล
ต่่อการตััดสินิใจเกี่่�ยวกัับธุุรกิิจของเรา

https://smithnephew.service-now.com/gbsp?id=kb_article&sysparm_article=KB0063200&topic_id=e1ed555ffb6b1250e02dfbb1aeefdc35
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การว่า่จ้า้งบุุคคลท่ี่�สาม/ 
การจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งท่ี่�เป็น็ธรรม

[นโยบายการต่่อต้้านการติิดสินิบน การทุจุริติ 
และการฉ้้อโกง นโยบายความยั่่�งยืืนและความ
รับัผิดิชอบต่่อสังัคมขององค์์กร (CSR)
คู่่�มืือการทำำ�งานร่ว่มกัับ Smith+Nephew 
สำำ�หรับับุุคคลที่่�สาม]
เราอนุุญาตให้บุุ้คคลที่่�สามแข่ง่ขันัอย่า่งเป็็นธรรมสํําหรับั 
ธุุรกิิจ เราเลืือกบุุคคลที่่�สามตามคุณุสมบัติัิ ความน่่า 
เชื่่�อถืือ และการปฏิิบัติัิตามกฎหมายและค่่านิิยมของเรา 

เราดํําเนิินการตามขั้้�นตอนที่่�สมเหตุสุมผลทั้้�งหมดเพื่่�อ
เลืือกพันัธมิติรที่่�มุ่่�งมั่่�นต่่อกฎหมายและพฤติิกรรม
ที่่�มีจีริยิธรรม เราทํํางานร่ว่มกัับบุุคคลที่่�สามที่่�ยึึด
มั่่�นในหลัักการทางธุุรกิิจและมาตรฐานด้านสุขุภาพ 
ความปลอดภัย สังัคม และสิ่่�งแวดล้อมที่่�สอดคล้้อง
กัับมาตรฐานของเรา เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะจัดัหาวัสัดุจุาก
ซัพัพลายเออร์ท์ี่่�รับัผิดิชอบ เราดํําเนิินการสอบทาน
ธุุรกิิจของซัพัพลายเออร์เ์กี่่�ยวกัับแหล่่งที่่�มา แหล่่ง
ที่่�มา และห่ว่งโซ่ก่ารคุ้้�มครองแร่ธ่าตุทุี่่�มีคีวามขัดัแย้ง้

การค้้าระหว่า่งประเทศ

เรานํํานโยบายและระเบียีบวิธิีปีฏิิบัติัิที่่�ออกแบบมาเพื่่�อ
รับัรองถึึงการปฏิิบัติัิตามกฎหมายและข้อ้บังัคัับในการ
ควบคุมุการค้้าระหว่า่งประเทศ (รวมถึึงโปรแกรมการ
คว่ำำ��บาตรที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง) ในเขตพื้้�นที่่�ที่่�อยู่่�ภายใต้้การ
คว่ำำ��บาตร นโยบายและระเบียีบวิธิีกีารของเรารวมถึึง
กระบวนการตรวจสอบวิเิคราะห์ส์ถานะและกระบวนการ
คััดกรองธุุรกรรมในเขตพื้้�นที่่�ที่่�อยู่่�ภายใต้้โปรแกรมการ
คว่ำำ��บาตรที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

ผลประโยชน์์ทัับซ้อ้น

[นโยบายผลประโยชน์์ทัับซ้อ้น]
ผลประโยชน์์ทัับซ้อ้นเกิิดขึ้้�นเมื่่�อผลประโยชน์์ส่ว่นบุคคล
ไม่ส่อดคล้้องกัับผลประโยชน์์ของบริษัิัท ตััวอย่า่ง
เช่น่ ความสัมัพันัธ์ส์่ว่นตัวระหว่า่งผู้้�จัดัการและ
พนัักงานของพวกเขาหรืือพนัักงานที่่�มีผีลประโยชน์์
ส่ว่นตัวหรืือทางการเงิินในบุคคลที่่�สามที่่�ทํํางานร่ว่ม
กัับ Smith+Nephew สถานการณ์์เหล่่านี้้�ทั้้ �งคู่่�
อาจก่่อให้เ้กิิดผลประโยชน์์ทัับซ้อ้นได้้ นอกจากนี้้� เรา
ควรหลีีกเลี่่�ยงกิิจกรรมที่่�ดูเูหมืือนเป็็นความขัดัแย้ง้
และความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจะ
ต้้องเปิิดเผยต่่อฝ่่ายบริหิาร ฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล 
หรืือฝ่่ายกำำ�กับดูแูลการปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบ 

การให้แ้ละรับัของขวัญัอาจเป็็นผลประโยชน์์ทัับซ้อ้น
ได้้ เราไม่เ่รียีกร้อ้งของขวัญัหรืือการต้้อนรับัจากบุุคคล
ที่่�สาม พนัักงานอาจรับัของขวัญัหรืือการต้้อนรับั
ที่่�ไม่ไ่ด้้เรียีกร้อ้งจากบุุคคลที่่�สามได้้ เฉพาะในบาง
โอกาส พอประมาณ และเหมาะสมกัับความสัมัพันัธ์์
ทางธุุรกิิจ เราอาจให้ก้ารต้้อนรับัหรืือของขวัญัแก่่
ซัพัพลายเออร์/์ผู้้�ขายตามความเหมาะสม ตามกฎหมาย
และหลัักปฏิิบัติัิของอุุตสาหกรรมที่่�บังัคัับใช้ ้และ
เพื่่�อวัตัถุปุระสงค์์ทางธุุรกิิจที่่�ชอบด้้วยกฎหมาย กฎ
ระเบียีบเฉพาะด้้านจะมีผีลใช้กั้ับการเลี้้�ยงรับัรองและ
ของขวัญัที่่�มอบให้แ้ก่่ HCP และเจ้า้หน้้าที่่�ของรัฐั

คํําถามและคํําตอบ

คํําถาม: “ลูกูพี่่�ลูกูน้้องของฉััน
เป็็นเจ้า้ของผู้้�จัดัจํําหน่่ายเครื่่�อง
มืือแพทย์ใ์นเขตการขายของฉััน 
ฉัันมั่่�นใจว่า่พวกเขาจะทํํางานได้้
ดีี ฉัันสามารถมอบหมายให้พ้วก
เขาจัดัจํําหน่่ายผลิิตภัณฑ์์ของ
เราได้้หรืือไม่”่

คำำ�ตอบ: “กรณีีนี้้�เป็็นผลประโยชน์์ทัับซ้อ้นที่่�อาจเกิิด
ขึ้้�นได้้ เพราะผู้้�คนอาจคิิดว่า่คุณุแต่่งตั้้�งผู้้�จัดัจํําหน่่าย
เนื่่�องจากความสัมัพันัธ์ใ์นครอบครัวัของคุณุมากกว่า่
เหตุผุลที่่�เหมาะสม คุณุสามารถแนะนํําผู้้�จัดัจํําหน่่ายให้้
กัับผู้้�จัดัการสายงานของคุณุและบุุคคลที่่�รับัผิดิชอบ
ในการตััดสินิใจเกี่่�ยวกัับผู้้�จัดัจํําหน่่ายรายใหม่ ่แต่่คุณุ
ต้้องบอกพวกเขาเกี่่�ยวกัับความสัมัพันัธ์ใ์นครอบครัวั
ของคุณุกัับบริษัิัทนี้้� คุณุไม่ส่ามารถมีสี่ว่นร่ว่มในการ
ตััดสินิใจใดๆ ว่า่จะใช้บ้ริษัิัทนี้้�หรืือไม่ ่และหากผู้้�อื่่�น
ตััดสินิใจแต่่งตั้้�งพวกเขา อาจมีกีารดํําเนิินการอื่่�น ๆ 
เพื่่�อลดผลประโยชน์์ทัับซ้อ้น ตััวอย่า่งเช่น่ พวกเขาอาจ
ไม่ไ่ด้้รับัอนุุญาตให้ท้ํํางานในเขตการขายของคุณุ”

คํําถามและคํําตอบ

คํําถาม: “ผู้้�ขายรายใหม่ท่ี่่�
ฉัันทํํางานด้้วยได้้ส่ง่ตะกร้า้
ผลไม้ม้าให้ฉั้ันเพื่่�อเฉลิม
ฉลองวันัหยุุดประจํําชาติิ 
ฉัันควรส่ง่คืืนหรืือไม่”่ คำำ�ตอบ: “เนื่่�องจากนี่่�เป็็นของ

ขวัญัที่่�พอประมาณและไม่ไ่ด้้
ร้อ้งขอ เราจึึงไม่ค่าดหวังัให้คุ้ณุ
ส่ง่คืืน อย่า่งไรก็็ตาม ขอแนะนํํา
ให้คุ้ณุแบ่ง่ปัันกระเช้า้ผลไม้กั้ับ
เพื่่�อนร่ว่มงาน”

https://smithnephew.service-now.com/gbsp?id=kb_article&sysparm_article=KB0063200&topic_id=e1ed555ffb6b1250e02dfbb1aeefdc35
https://smithnephew.service-now.com/gbsp?id=kb_article&sysparm_article=KB0063200&topic_id=e1ed555ffb6b1250e02dfbb1aeefdc35
https://prod-we-cd.smith-nephew.com/en/compliance#code-of-conduct-+-third-party-guide-+-global-policies
https://prod-we-cd.smith-nephew.com/en/compliance#code-of-conduct-+-third-party-guide-+-global-policies
https://smithnephew.service-now.com/gbsp?id=kb_article&sysparm_article=KB0063117&topic_id=e1ed555ffb6b1250e02dfbb1aeefdc35
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การต่่อต้้านการผููกขาด/การแข่ง่ขันัท่ี่�เป็น็ธรรม

[นโยบายแนวทางปฏิิบัติัิทางการค้้า นโยบายต่่อต้้านการ
ติิดสิินบน การทุุจริติ และการฉ้้อโกง] เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่ง่
เสริมิการแข่ง่ขันัที่่�เป็็นธรรมทั่่�วโลก และพยายามหาลูกูค้้า
ผ่า่นการพัฒันาและปรับัปรุุงผลิิตภัณฑ์์และบริกิารของเรา
เอง และสร้า้งความแตกต่่างจากคู่่�แข่ง่ของเรา เราติิดต่่อ
ธุุรกิิจกัับลูกูค้้า ซัพัพลายเออร์ ์และคู่่�แข่ง่อย่า่งเป็็นธรรม 

เราพยายามที่่�จะมีสี่ว่นร่ว่มและเสริมิสร้า้งความสัมัพันัธ์ข์อง
เรากัับผู้้�ควบคุมุกฎระเบียีบ เสริมิสร้า้งชื่่�อเสียีงของเราใน
ฐานะพันัธมิติรทางธุุรกิิจที่่�น่่าเชื่่�อถืือและน่่าเชื่่�อถืือ

คํําถามและคํําตอบ

คํําถามและคํําตอบ

คํําถาม: “พยาบาลได้้ให้้
รายการราคาที่่�คู่่�แข่ง่ราย
สํําคััญของเราเรียีกเก็็บจาก
โรงพยาบาลของเขา ฉัันไม่ไ่ด้้
ขอเอกสาร ฉัันสามารถแบ่ง่
ปัันกับทีีมกํําหนดราคาในท้อง
ถิ่่�นของเราได้้หรืือไม่”่

คํําถาม: “ที่่�แผนกออร์โ์ทพีดีิิกส์ใ์นท้องถิ่่�นที่่�
ประชุุมกัับตััวแทนขายของคู่่�แข่ง่ แนะนํําว่า่
เราทั้้�งคู่่�สามารถบรรลุเุป้า้หมายการขายของ
เราได้้ หากเราแบ่ง่ปัันโรงพยาบาลในเขตพื้้�นที่่�
ของเราอย่า่งเท่่าเทีียมกััน เขาแนะนํําว่า่เขา
จะมุ่่�งเน้้นไปที่่�การขายให้กั้ับโรงพยาบาล A, 
B และ C และให้ฉั้ันมุ่่�งเน้้นไปที่่�โรงพยาบาล 
X, Y และ Z ฉัันบอกคู่่�แข่ง่ว่า่เรื่่�องนี้้�ไม่ไ่ด้้รับั
อนุุญาต ฉัันต้องทำำ�อะไรอีีกหรืือไม่”่

คำำ�ตอบ: “ไม่ ่แจ้ง้พยาบาล
ว่า่คุณุไม่ไ่ด้้รับัอนุุญาตให้น้ํํา
เอกสารนี้้�ติิดตัวมาด้้วย ส่ง่
คืืนหรืือทํําลาย และแจ้ง้ฝ่่าย
กฎหมายหรืือฝ่่ายกํํากัับดูแูล
การปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบเกี่่�ยว
กัับเหตุกุารณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น”

คำำ�ตอบ: “คุณุตััดสินิใจถูกูแล้้ว 
นี่่�คืือตััวอย่า่งของการแบ่ง่ตลาด
และไม่ไ่ด้้รับัอนุุญาต แม้ว้่า่คุณุจะ
ไม่ไ่ด้้ติิดตามข้อ้เสนอของคู่่�แข่ง่ 
แต่่คุณุต้้องรายงานเรื่่�องนี้้�ต่่อฝ่่าย
กฎหมายหรืือฝ่่ายกํํากัับดูแูลการ
ปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบ”

https://smithnephew.service-now.com/gbsp?id=kb_article&sysparm_article=KB0063080&topic_id=e1ed555ffb6b1250e02dfbb1aeefdc35
https://smithnephew.service-now.com/gbsp?id=kb_article&sysparm_article=KB0063200&topic_id=e1ed555ffb6b1250e02dfbb1aeefdc35
https://smithnephew.service-now.com/gbsp?id=kb_article&sysparm_article=KB0063200&topic_id=e1ed555ffb6b1250e02dfbb1aeefdc35
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การสื่่�อสารภายนอก

นโยบายการสื่่�อสาร
นโยบายการใช้โ้ซเชียีลมีเีดีีย
นโยบายการต่่อต้้านการติิดสินิบน การทุจุริติ  
และการฉ้้อโกง
เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่ง่มอบข้อ้มููลที่่�ถูกูต้้องและเชื่่�อถืือได้้ให้แ้ก่่ผู้้�
มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียีของเรา ซึ่่�งรวมถึึงลูกูค้้า นัักลงทุนุ นััก
วิเิคราะห์ก์ารเงิิน รัฐับาล และหน่่วยงานกํํากัับดูแูล ตลอด
จนประชาชนทั่่�วไป ผ่า่นสื่่�อและโซเชียีลมีเีดีีย เราทราบดีี
ว่า่การนำำ�เสนอข้อ้มููลเท็็จต่่อผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี อาจถืือเป็็นการ
กระทำำ�อันฉ้้อโกงหากทำำ�ด้้วยความไม่สุ่จุริติใจ และมีเีจตนา
ที่่�จะให้บ้ริษัิัทหรืือตััวเองได้้รับัผลประโยชน์์ และ/หรืือก่่อให้้
เกิิดความเสียีหายแก่่ผู้้�อื่่�น

การเปิิดเผยข้อ้มููลต่่อสาธารณะทั้้�งหมด รวมถึึงข่า่ว
ประชาสัมัพันัธ์ ์โพสต์ สุนุทรพจน์์ การรับัรอง และการ
สื่่�อสารอื่่�น ๆ ที่่�เราทํําด้้วยความซื่่�อสัตัย์ ์ถูกูต้้อง ทัันเวลา 
และแสดงถึึงข้อ้เท็็จจริงิ

เรารับัรองความสอดคล้้องและความถูกูต้้องของข้อ้ความ 
โดยอนุุญาตให้บุุ้คคลที่่�ได้้รับัมอบหมายตอบคํําถามหรืือ
ออกแถลงการณ์์ไปยังัสื่่�อข่า่ว นัักวิเิคราะห์ก์ารเงิิน  
นัักลงทุนุ หรืือผ่า่นช่อ่งทางโซเชียีลมีเีดีียของกลุ่่�มบริษัิัท
เท่่านั้้�น
ควรส่ง่ต่่อเรื่่�องดัังกล่่าวทั้้�งหมดไปที่่� 
SNCommunication@smith-nephew.com

สื่่�อสังัคมออนไลน์์

พนัักงานและผู้้�รับัจ้า้งไม่ส่ามารถโพสต์บนสื่่�อสังัคมในนามของบริษัิัทได้้ เว้น้แต่่จะ
ได้้รับัอนุุญาตให้ท้ํําเช่น่นั้้�นได้้ ใช้ค้วามระมัดัระวังัเมื่่�อโพสต์บนเว็บ็ไซต์สื่่�อสังัคมส่ว่น
บุุคคล หากทราบว่า่การเชื่่�อมต่่อกัับ Smith+Nephew ของคุณุ ข้อ้มููลที่่�คุณุ
โพสต์อาจส่ง่ผลกระทบเชิงิลบต่่อชื่่�อเสียีงของบริษัิัท อย่า่โพสต์ความคิิดเห็น็หรืือ
รููปภาพที่่�น่่ารังัเกีียจ ห้า้มแบ่ง่ปัันข้อ้มููลที่่�เป็็นความลัับหรืือข้อ้มููลที่่�ละเอีียดอ่อนใน
เชิงิพาณิิชย์บ์นเครืือข่า่ยสังัคมออนไลน์์ของคุณุ เช่น่ ผลการดํําเนิินงานของบริษัิัท
หรืือผลิิตภัณฑ์์ ตััวเลขยอดขาย การพัฒันาผลิิตภัณฑ์์ ฯลฯ

คํําถามและคํําตอบ

คํําถามและคํําตอบ

คํําถาม: “พยาบาลที่่�ฉััน
ติิดตามบน Facebook 
ได้้แสดงความคิิดเห็น็
เกี่่�ยวกัับผลิิตภัณฑ์์ของ 
Smith+Nephew  
ฉัันสามารถตอบเพื่่�อแก้้ไข
ข้อ้มููลของเธอได้้หรืือไม่”่

คํําถาม: “ฉัันเข้า้ร่ว่ม
กิิจกรรมอาสาสมัคัรกัับทีีม
ของฉััน ฉัันสามารถโพสต์
เกี่่�ยวกัับเรื่่�องนี้้�ลงในบัญัชีี
โซเชียีลมีเีดีียส่ว่นตัวของ
ฉัันได้้หรืือไม่”่

คำำ�ตอบ: “ไม่ ่โปรดส่ง่ต่่อราย
ละเอีียดของโพสต์ (ถ่่ายภาพ
หน้้าจอ) ไปยังัทีีมการสื่่�อสาร
องค์์กร พวกเขาจะตอบกลัับ
หากจํําเป็็น”

คำำ�ตอบ: “ใช่ ่เราสนัับสนุุน
ให้พ้นัักงานทํําหน้้าที่่�เป็็นผู้้�
สนัับสนุุนของบริษัิัททาง
ออนไลน์์ เช่น่ โดยการพููดคุยุ
เกี่่�ยวกัับกิิจกรรมของทีีม จํําไว้้
ว่า่อย่า่แบ่ง่ปัันข้อ้มููลใด ๆ ที่่�อาจ
ส่ง่ผลกระทบต่่อชื่่�อเสียีงของ
บริษัิัท”

https://smithnephew.service-now.com/gbsp?id=kb_article&sysparm_article=KB0063119&topic_id=e1ed555ffb6b1250e02dfbb1aeefdc35
https://sn.unily.com/documents/preview/89689/S-N-Employee-Social-Media-Policy
https://smithnephew.service-now.com/gbsp?id=kb_article&sysparm_article=KB0063200&topic_id=e1ed555ffb6b1250e02dfbb1aeefdc35
https://smithnephew.service-now.com/gbsp?id=kb_article&sysparm_article=KB0063200&topic_id=e1ed555ffb6b1250e02dfbb1aeefdc35
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การซื้้�อขายหลัักทรัพัย์โ์ดยใช้ข้้อ้มููลภายใน

เราปกป้อ้งข้อ้มููลที่่�เป็็นความลัับเกี่่�ยวกัับบริษัิัทและ
ปฏิิบัติัิตามกฎหมายหลัักทรัพัย์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เรารับัทราบ
ว่า่เมื่่�อเราเข้า้ถึึงข้อ้มููลที่่�เป็็นความลัับที่่�อาจส่ง่ผลต่่อ
ราคาหุ้้�นของ Smith+Nephew ถืือเป็็นการละเมิดิ
หลัักจรรยาบรรณนี้้�และนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งของบริษัิัท
ในการซื้้�อขายหุ้้�นของ Smith+Nephew หรืือเพื่่�อ
กระตุ้้�นให้ผู้้้�อื่่�นซื้้�อขายหุ้้�นของ Smith+Nephew 

การจัดัการสมุดบัญัชี ีบันัทึึก และเอกสาร

[มาตรฐานการจัดัการ การดํําเนิินการ และการเก็็บรักัษา
เอกสาร นโยบายการต่่อต้้านการติิดสินิบน การทุจุริติ 
และการฉ้้อโกง]
ในฐานะบริษัิัทมหาชน เราปฏิิบัติัิตามกฎหมาย ระเบียีบ
ข้อ้บังัคัับ และกฎของหน่่วยงานกํํากัับดูแูลทางการ
เงิินและตลาดหลัักทรัพัย์ท์ี่่�เราซื้้�อขายหุ้้�น เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะ
รักัษาบัญัชีทีี่่�ถูกูต้้องและครบถ้้วน รายงานทางการเงิิน
ที่่�สอดคล้้องกััน และการควบคุมุภายในด้านการเงิินและ
เทคโนโลยีสีารสนเทศที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ เราทราบดีีว่า่การ
จงใจนำำ�เสนอข้อ้ความเท็็จเกี่่�ยวกัับธุุรกิิจของบริษัิัท หรืือ
การจงใจเก็็บรักัษาบันัทึึกทางการเงิินที่่�ไม่ถู่กูต้้อง อาจ
ถืือว่า่เป็็นการฉ้้อโกงได้้

บันัทึึกทางบัญัชีแีละเอกสารสนัับสนุุนของเราได้้รับัการ
ออกแบบมาเพื่่�ออธิบิายและสะท้้อนถึึงลัักษณะที่่�แท้้
จริงิของธุุรกรรมที่่�สํําคััญของเราอย่า่งถูกูต้้องและ
สอดคล้้องกัับมาตรฐานทางบัญัชีทีี่่�เกี่่�ยวข้อ้ง พนัักงาน
ทุกุคนมีหีน้้าที่่�รับัผิดิชอบในการทํําความเข้า้ใจและปฏิิบัติัิ
ตามข้อ้กํําหนดการเก็็บรักัษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับ
หน้้าที่่�และสถานที่่�ตั้้ �งของตน

https://sn.unily.com/sites/office-of-ethics-and-compliance/documents/preview/108504/Document-Management-Execution-and-Retention-Standards
https://sn.unily.com/sites/office-of-ethics-and-compliance/documents/preview/108504/Document-Management-Execution-and-Retention-Standards
https://smithnephew.service-now.com/gbsp?id=kb_article&sysparm_article=KB0063200&topic_id=e1ed555ffb6b1250e02dfbb1aeefdc35
https://smithnephew.service-now.com/gbsp?id=kb_article&sysparm_article=KB0063200&topic_id=e1ed555ffb6b1250e02dfbb1aeefdc35
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ความกล้้าหาญ
ความกล้้าหาญคืือสิ่่�งที่่�ทํําให้เ้รามีจีิติวิญิญาณของการเป็็นผู้้�
ประกอบการ นอกจากนี้้�ยังัทํําให้เ้รามีคีวามมั่่�นใจในการเปลี่่�ยน
ความคิิดสร้า้งสรรค์์ให้ก้ลายเป็็นความจริงิ 

ความกล้้าหาญคืือสิ่่�งที่่�ทํําให้เ้ราแต่่ละคนมีคีวามรับัผิดิชอบ 
ประพฤติิตนอย่า่งมีจีริยิธรรม และด้้วยความซื่่�อสัตัย์ ์และความ
กล้้าหาญคืือสิ่่�งที่่�กระตุ้้�นให้เ้รารับัผิดิชอบและกล้้าพููดเมื่่�อเรา
พบเห็น็บางสิ่่�งที่่�ไม่ส่อดคล้้องกัับหลัักจรรยาบรรณนี้้�  
บริษัิัทของเรา หรืือวัฒันธรรมของเรา 
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การตััดสินิใจอย่า่งมีจีริยิธรรม

หลัักจรรยาบรรณนี้้�และนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอาจไม่่
ครอบคลุมุทุกุสถานการณ์์ที่่�เราเผชิญิ และไม่ไ่ด้้
แทนที่่�ความรับัผิดิชอบส่ว่นบุคคลของเราในการใช้้
วิจิารณญาณและสามัญัสํํานึึกที่่�ดีี นอกเหนืือจากการ
รับัทราบและการทํําความเข้า้ใจหลัักจรรยาบรรณนี้้� รวม
ถึึงนโยบายและระเบียีบวิธิีกีารของบริษัิัทที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับ
บทบาทของตนแล้้ว พนัักงานแต่่ละคนยังัมีหีน้้าที่่�รับั
ผิดิชอบต่่อการดํําเนิินการในลัักษณะที่่�สอดคล้้องกัับ
วัฒันธรรมของเรา เมื่่�อตััดสินิใจเกี่่�ยวกัับสถานการณ์์
ใหม่ ่เราพิจิารณา:

ฉันัสามารถทําได้้หรือืไม่่
•	มีกีฎหมายหรืือนโยบายใดที่่�จะแนะนํําการตััดสินิใจ

หรืือไม่ ่
•	การกระทํํานี้้�สอดคล้้องกัับวัฒันธรรมและความคาด

หวังัของบริษัิัทหรืือไม่ ่
•	หลัักจรรยาบรรณกล่่าวถึึงสถานการณ์์อย่า่งไร

ฉันัควรทํําหรือืไม่ ่
•	ใครบางคนอาจได้้รับัผลกระทบจากการกระทํําของ

คุณุหรืือไม่่
•	การกระทํําของคุณุอาจถูกูตีีความผิดิหรืือไม่ ่
•	การตััดสินิใจเป็็นไปเพื่่�อผลประโยชน์์สูงูสุดุของบริษัิัท

หรืือไม่่

ความรับัผิดิชอบของผู้้�จัดัการ
ผู้้�จัดัการมีหีน้า้ที่่�รับัผิดิชอบในการเสริมิสร้า้งวัฒันธรรมของเราและเพื่่�อให้แ้น่ใ่จว่า่หลัักจรรยาบรรณฝัังอยู่่�ภายใน
บริษัิัทอย่า่งเต็็มที่่�โดย:
 
1.  การฝึกึสอนทีีมให้้ทํําในสิ่่�งท่ี่�ถูกูต้้อง
พููดคุยุเกี่่�ยวกัับวัฒันธรรมของเราและหลัักจรรยาบรรณของเรา รวมถึึงนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับทีีมของคุณุแต่่ละ
คน ตรวจสอบให้แ้น่ใ่จว่า่ทีีมของคุณุปฏิิบัติัิตามข้อ้ผูกูพันัด้า้นนโยบาย เช่น่ การระบุุความเสี่่�ยง การขออนุมุัติัิที่่�
เหมาะสม
 
2.  การส่ง่เสริมิมุมมองท่ี่�หลากหลายและการสื่่�อสารท่ี่�มีสี่ว่นร่ว่ม เปิดิเผย และโปร่ง่ใส
สร้า้งสภาพแวดล้อมที่่�ผู้้�คนรู้้�สึึ กสบายใจที่่�จะให้ข้้อ้มููล ท้้าทาย หรืือแจ้ง้ข้อ้กัังวล 
 
3.  การรายงานการละเมิดิใด ๆ โดยทันทีี 
ให้ข้้อ้มููลเกี่่�ยวกัับการละเมิดิหลัักจรรยาบรรณหรืือนโยบายของเราที่่�อาจเกิิดขึ้้�นหรืือเกิิดขึ้้�นจริงิโดยตรงแก่่ส่ว่น
งานของบริษัิัทที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และส่ง่เสริมิให้ที้ีมของคุณุรายงาน
 
4.  การตรวจสอบให้้แน่ใ่จว่า่ไม่ม่ีกีารตอบโต้้เอาคืืน
สนับัสนุนุพนักังานที่่�แจ้ง้ปััญหา รักัษาข้อ้กัังวลของพวกเขาอย่า่งเป็น็ความลัับ และหาวิธิีแีก้้ไขอย่า่งทัันท่วงทีี 
สื่่�อสารนโยบายของ Smith+Nephew เกี่่�ยวกัับ 'การไม่ต่อบโต้้' ให้ผู้้้�ที่่�คุณุกํํากัับดูแูลทราบอย่า่งชัดัเจน
 
5.  การรับัรู้้�ถึึงพฤติิกรรมท่ี่�ถูกูต้้อง
ยกย่อ่งการแสดงแบบอย่า่งที่่�สอดคล้้องกัับจรรยาบรรณของเราและพฤติิกรรมของการเป็น็ผู้้�สำำ�เร็จ็ของเรา  
และยกย่อ่งชมเชยและส่ง่เสริมิพฤติิกรรมที่่�คล้้ายกััน ตรวจสอบให้แ้น่ใ่จว่า่คุณุคํํานึึงถึึงพฤติิกรรมเมื่่�อทํําการ
ตััดสินิใจเกี่่�ยวกัับบุุคลากร
 
6.  การขจัดัอุปสรรคในการทํําสิ่่�งท่ี่�ถูกูต้้องในเชิงิรุุก
มีคีวามรับัผิดิชอบส่ว่นบุคคลในการตรวจสอบให้แ้น่ใ่จว่า่มีกีารกํําหนดเงื่่�อนไขที่่�จํําเป็น็ เพื่่�อให้ม้ีกีารใช้ม้าตรฐาน
สูงูสุดุด้า้นความซื่่�อสัตัย์อ์ย่า่งสม่ําเสมอภายในทีมของคุณุ

หากคุณุมีคํีําถามเกี่่�ยวกัับหลัักจรรยาบรรณนี้้� โปรดติดต่อ compliance2@smith-nephew.com
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การรายงานการฝ่่าฝืืน

เราทราบว่า่เราต้้องรายงานการละเมิดิหลัักจรรยาบรรณนี้้�ที่่�เราค้้นพบ  
การไม่ร่ายงานถืือเป็็นการละเมิดิหลัักจรรยาบรรณ เมื่่�อคุณุกล้้าที่่�
จะแจ้ง้เบาะแสปัญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เราก็็จะสามารถปกป้อ้งชื่่�อเสียีงของ
เรา พนัักงานของเรา และลูกูค้้าของเราไว้ไ้ด้้ คุณุสามารถรายงานด้วย
วิธิีกีารใด ๆ ดัังต่่อไปนี้้�

คุณุสามารถติดต่อ:
• เจ้า้หน้้าที่่�ฝ่่ายกํํากัับดูแูลการปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบ
• ฝ่่ายกฎหมาย
• ฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล หรืือ
• ผู้้�จัดัการของคุณุ

เราจะตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ไม่ม่ีกีารดํําเนิินการใด ๆ ต่่อบุุคคลที่่�รายงาน
การประพฤติิมิชิอบที่่�เกิิดขึ้้�นจริงิหรืือต้้องสงสัยัโดยสุจุริติ การกระทํํา
ดัังกล่่าวถืือเป็็นการละเมิดินโยบายของเรา

นอกจากนี้้� คุณุยังัสามารถเข้า้ไปท่ี่�เว็บ็ไซต์การปฏิิบัติัิตามกฎ
ระเบียีบของเราเพื่่�อรายงานผ่า่นเว็บ็
http://www.speakup.smith-nephew.com/
หรือืดูรูายการหมายเลขโทรศััพท์์ท่ี่�คุณุสามารถใช้ใ้นการ
รายงานได้้

คุณุสามารถรายงานโดยไม่ร่ะบุุชื่่�อได้้ อาจมีบีางสถานการณ์์ที่่�เราจะต้้องเปิิด
เผยตััวตนของบุุคคลที่่�ทํําการรายงาน ในกรณีีนี้้� เราจะปกป้อ้งข้อ้มููลดัังกล่่าว
ให้ม้ากที่่�สุดุเท่่าที่่�จะทํําได้้

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/ef6091be-4007-ed11-a98e-000d3ab9f296?_=1664977329596
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