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Sekretessmeddelande for hilso- och sjukvardspersonal
Februari 2024

Detta integritetsmeddelande ar avsett for sjukvardspersonal och andra experter som arbetar med
Smith+Nephew. Detta integritetsmeddelande kan kompletteras med annan integritetsinformation,
till exempel i avtal som vi har med dig. Om tillamplig lokal lagstiftning ger dig ytterligare rattigheter
med avseende pa dina personuppgifter kommer vi att tillampa dessa ytterligare rattigheter.

P& Smith+Nephew vérnar vi om din integritet och forstar att fortroende &r av storsta vikt nar vi
hanterar dina personuppgifter. Detta integritetsmeddelande forklarar var praxis nar det galler
behandling av personuppgifter. Nar vi hanvisar till "Smith+Nephew", "S+N", "vi", "oss" och "var"
hanvisar vi till féretagsgruppen Smith+Nephew.

Med personuppgifter avses all information eller del av information som kan identifiera dig antingen
direkt (t.ex. ditt namn) eller indirekt (t.ex. ett unikt ID-nummer).

1. Vem &r personuppgiftsansvarig for dina personuppgifter?
Den Smith+Nephew-enhet som har en relation med dig &r personuppgiftsansvarig for dina
personuppgifter.

2. Kontaktuppgifter och kontaktpunkt for din integritet

Om du vill utéva dina rattigheter, har ndgra fragor om detta integritetsmeddelande, behéver mer
information eller vill ta upp ett problem, vanligen kontakta privacyenquiries@smith-nephew.com eller
kontakta oss via var speak up-linje hér.

3. Vilka personuppgifter eller kategorier av uppgifter samlar vi in om dig?
De personuppgifter som vi samlar in och behandlar kan omfatta

(a)Grundlaggande information:Till exempel ditt namn, efternamn (inklusive prefix eller
titel), alias, kon, alder eller fodelsedatum, samt vilket sprak du féredrar.

(b)Kontaktuppgifter:Uppgifter som gor att vi kan kontakta dig, t.ex. din personliga eller
foretagsrelaterade e-postadress, postadress, telefonnummer, organisation, land, namn,
yrkestitel och din profil p& en plattform for sociala medier.

(c) Yrkesmadssig information och erfarenhet: Information relaterad till dina
kvalifikationer, expertomraden, CV, arbetsplats, yrkesregistreringsnummer/NPI/License
ID/lakarnummer, publikationer, utmarkelser, referenser, genomférd utbildning, signatur
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och dina intressen (sdsom eventuella specifika halso- och sjukvardsfragor som du begar
information om fran Smith+Nephew).

(d)Information om teknisk aktivitet och natverksaktivitet: Information om din enhet
och din anvéndning av vara webbplatser, appar och system, inklusive din IP-adress,
enhets-ID, maskinvarumodell och version, mobilnatsinformation, operativsystem och
andra onlineidentifierare, typ av webbldsare, webbhistorik, sokhistorik, dtkomsttid, visade
sidor, klickade webbadresser, inlamnade formular, fysisk plats,
marknadsforingspreferenser och anvandarinteraktion.

(e)Finansiell information:t.ex. dina bankuppgifter, inklusive kontonamn, kontonummer,
sorteringskod, kreditvardighet, momsregistreringsnummer, kreditkortsinformation,
historik éver produktkdp.

(f) Produktanvandning/Generella insikter om hélso- och sjukvard:

e Uppgifter relaterade till din anvdndning av vara produkter eller konkurrenters
produkter, inklusive feedback.

e Din kophistorik och dina preferenser.

¢ Dina kontakter med oss.

e Din foredragna metod for kommunikation med oss.

e Tjanster och informationskallor som du kan anvanda.

o Dina insikter, inklusive synpunkter, asikter, utmaningar och data relaterade till ditt
specialomrade.

(g)Audiovisuella medier:
e Foton, videor (inklusive livestreaming) och rostinspelningar av dig.

(h)Ytterligare information: T.ex. livsmedelsrestriktioner, passinformation, nationellt ID-
nummer, pass- och korkortsnummer och bonusinformation for resebokningar,
personnummer (om det krdvs enligt lag), kontaktpersoner (i ndédsituationer),
familjeinformation (i tillampliga fall och i enlighet med lokal lagstiftning),

(i) Information om intressekonflikter: Exempelvis omstdndigheter som kan skapa en
intressekonflikt.

Du kan valja att inte ge oss personuppgifter ndr vi ber dig om det. Om du valjer att inte ge oss
dina personuppgifter kan det begransa var relation med dig. Det kan till exempel hénda att vi
inte kan tillhandahalla de tjdnster som du har begért. Om du inte vill ge oss personuppgifter men
vi ar skyldiga enligt tillamplig lag eller férordning att inhamta dina uppgifter, kommer vi att
bekrafta detta krav for dig.
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4. Hur samlar vi in dina personuppgifter?

Direkt fran dig nar du:

Skapa ett konto pa nagon av Smith+Nephews webbplatser, appar eller system.

Dela eller anvand din sociala medieprofil for att kontakta Smith+Nephew eller
engagera dig med Smith+ Nephews innehall pd sociala medieplattformar.

Registrera dig hos oss for att f& marknadsféringsmaterial.

Besok var webbplats eller engagera dig i onlineinnehdll eller evenemang p& var
webbplats eller licensierade tredjepartsplattformar.

Ta kontakt med ndgon av vara séljare eller callcenter.

Skicka in formular online eller offline (t.ex. for att bestalla produktprover eller svara
pa enkéter).

dela negativa héndelser eller férfragningar om medicinsk information med oss,
och/eller

Delta i offline-méten, t.ex. radgivande namnder eller konferenser.

Arbeta med vart kliniska forskningsteam inom S+N-sponsrade eller prévarsponsrade
kliniska forskningsaktiviteter.

Fran andra killor:

Organisationer som levererar informationstjdnster inom hélso- och sjukvardsomradet,
inklusive men inte begransat till IQVIA.

Allmant tillgéngliga arkiv eller informationskallor.

Leverantorer av marknadsforingstjanster.

Personer som star under din vard och som uttryckligen har utsett dig till sin
vardgivare.

Féreningar som foretrader patientintressen.

Byrder som &r specialiserade pa evenemangshantering.

Enheter som underlattar researrangemang.

Professionella natverksplattformar, t.ex. LinkedIn eller andra sociala medier.

Fall dar vara produkter ndmns i diskussioner pa natet, t.ex. nar en Smith+Nephew-
produkt ndmns i ett inldgg pa sociala medier.

Statliga myndigheter eller liknande organisationer som lagrar dina uppgifter.

Vi kan kombinera information om dig fran olika kallor, inklusive den information du ldmnar till oss
och personuppgifter som samlas in under din relation med oss.

5. Hur anvander vi dina personuppgifter?
Vi anvander dina personuppgifter fér de &ndamal som beskrivs nedan.

(a)For att hantera var relation med dig.
Vi kommer att anvanda dina personuppgifter for att:
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Tillhandahalla vara produkter och tjénster och interagera med dig.
Tillhandahalla och hantera atkomst till onlinetjanster sdsom webbsandningar,
jobbméijligheter, utbildningsprogram, nyheter, vittnesmadl och ekonomiska
uppdateringar.

For att validera din yrkesmassiga registrering.

hjalpa till med fragor eller férfragningar som du har om vara produkter, tjanster,
onlinetjanster eller andra fragor

Forse dig med information ndr du begér det eller nar vi tror att vara produkter och
tjanster kan vara av intresse for dig. Om vi avser att dela elektronisk marknadsforing
med dig kommer vi att be om ditt samtycke dar sd kravs och du kan nir som helst
vélja att avstd fran detta.

Bjuda in dig att ge feedback, delta i forskning, undersdkningar eller delta i evenemang.
Anpassa din upplevelse av Smith+Nephew for att géra den battre for dig genom att
forsta dina preferenser och hur vi kommunicerar med dig.

Tillhandahalla personligt innehdll och rekommendationer fér dig i samband med
medicinsk utbildning.

Rapportera eventuella problem med vara produkter, t.ex. potentiella biverkningar av
vara produkter, for att sdkerstélla att de &ar sikra.

Samarbeta med dig om initiativ/aktiviteter, t.ex. i publiceringssyfte.

Fa uppdateringar om S+N-sponsrade eller provarsponsrade kliniska
forskningsaktiviteter som du deltar i.

(b)For att hantera och forbattra vara processer och var affarsverksamhet.
Vi kommer att anvanda dina personuppgifter for att:

Hantera sidkerheten i vara natverk och informationssystem.

Svara pa rapporter som du gér om en médjlig biverkning i samband med en av vara
produkter och évervaka sikerheten fér vara produkter.

Svara pa forfragningar eller krav frdn kunder eller myndigheter.

Fora register dver var relation med dig.

Utféra dataanalyser, revisioner och forskning for att hjalpa oss att leverera och
forbattra vara digitala plattformar, innehdll och tjénster.

Overvaka och analysera trender, anvandning och aktiviteter i samband med vara
produkter och tjanster och anvanda dessa uppgifter for att géra foérbattringar.
Forbereda och utféra ledningsrapportering och analys, inklusive analyser och
matvarden.

(c) For att uppnd andra syften.
Vi kommer att anvanda dina personuppgifter:

Att folja eller uppfylla tillampliga lagar och férordningar.
For att svara pa forfragningar fran kunder och behériga myndigheter.
For att informera dig om &ndringar i vara villkor och policyer.
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I samband med potentiella, hotade eller faktiska tvister eller rattstvister.
Att utreda och vidta atgarder mot olagligt eller skadligt beteende hos anvandare.

For att skydda Smith+Nephew, dina vitala intressen eller en annan persons intressen.
For att fa insikter och feedback om vara produkter och tjanster i syfte att korrigera
eller férbattra dem, genom att analysera information fran externa kéllor som LinkedIn.
Na&r vi séljer, tilldelar eller 6verfér hela eller delar av var verksamhet.

Vi kan anvanda de uppgifter du delar med oss for att fatta beslut om dina intressen
och preferenser sa att vi kan géra det marknadsféringsmaterial vi skickar till dig mer
relevant. Vi kan ocksd kombinera den information vi har om dig med uppgifter om dina
intressen eller demografiska data som tredje part har samlat in fran dig online och
offline, fér att goéra din upplevelse mer personlig och ytterligare skraddarsy vart
marknadsforingsmaterial. Du har vissa rattigheter i samband med detta - se "Vilka
rattigheter har du nar det galler dina personuppgifter?" nedan for ytterligare
information.

6. Varfor har vi rdtt att samla in och anvianda dina personuppgifter?

For att vidta atgarder innan ett avtal ingas eller for att fullgéra ett avtal;
Att folja lagen, till exempel:

* Tillhandahdlla information till kunder och myndigheter eller liknande
organisationer for att uppfylla eller visa att de uppfyller rattsliga eller
regleringsmassiga skyldigheter.

= For att uppfylla vara krav pd registerhdlining, lagstadgad &vervakning och
rapportering, inklusive de som ror negativa handelser, produktklagomal och
produktsakerhet.

= Uppfyllande av skyldigheter avseende antikorruption och transparens samt
andra tillampliga lagar och foérordningar.

Du har uttryckligen gett oss ditt samtycke. Vi kan behdva ditt samtycke under féljande
omstandigheter:

* Placera cookies pd din enhet for att ta reda pa hur du anvédnder vara
webbplatser sd att vi kan anpassa vad du ser genom att skraddarsy innehall
och meddelanden till de saker du ar intresserad av.

= Vissa situationer dar du delar kanslig information om dig sjalv, t.ex. om din
halsa.

= Innan vi skickar viss elektronisk marknadsféring till dig.

Vi behéver anvanda dina personuppgifter for legitima affarsidndamal, t.ex. for att
kunna driva var verksamhet framgdngsrikt. Bland dessa kan ndmnas

= Genomféra revisioner och interna utredningar samt folja interna riktlinjer for
bekampning av mutor och intressekonflikter.

* Hantera vara IT- och kommunikationssystem och natverk.
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= Planera och férbattra var affarsverksamhet, inklusive utan begransning i
forhallande till forskning och utveckling, utbildning, klinisk verksamhet och
annan kommersiell verksamhet.

= Genomfodra utbildning och samla in feedback.

= Skydda vara réttigheter, var integritet, sakerhet eller egendom och/eller vara
dotterbolag, dig eller andra.

= Kommunicera med och hantera var relation med dig.

= Verifiera din behdrighet att fa tillgang till vissa produkter, tjdnster och data som
endast kan tillhandahdllas licensierad sjukvardspersonal eller pd annat satt
utfora verifiering, due diligence och/eller bakgrundskontroller for att sakerstalla
att vi inte ar férhindrade att arbeta med dig.

= Analysera eller forutsaga dina preferenser for att identifiera aggregerade
trender for att utveckla, forbattra eller modifiera vdra produkter, tjdnster och
affarsaktiviteter.

= Skapa och underhdlla en databas for att identifiera och kontakta dig baserat pa
din yrkeskompetens och dina asikter, och i férekommande fall, vara tidigare
interaktioner.

e For upprattande, utdvande eller forsvar av rattsliga ansprak eller férfaranden eller
tvister eller potentiella tvister.

e FOr att skydda dina eller andras vitala intressen.

o Eftersom det &r nédvandigt av hansyn till ett vasentligt allmanintresse, pa grundval
av tillampliga lagar och férordningar.

7. Hur skyddar vi dina personuppgifter?

e Vi ser till att dina personuppgifter behandlas med stérsta omsorg och i enlighet med
vara policyer och férfaranden och vi vidtar lampliga dtgérder for att skydda dem.

e Vi anvidnder en rad olika sakerhetsatgirder och tekniker foér att skydda dina
personuppgifter och Overvakar regelbundet dessa for att upptacka eventuella
sarbarheter och attacker.

e Vi valjer noggrant vilka tjansteleverantérer vi ska arbeta med och kontrollerar att de
har sdkerhetsdtgarder och teknik pa plats for att skydda dina personuppgifter.

e Vi saljer inte dina personuppgifter.

8. Vilka rattigheter har du nar det galler dina personuppgifter?

Lokala sekretesslagar kan ge dig rattigheter med avseende p& dina personuppgifter, vilket beskrivs
mer i detalj nedan. Du kan utéva dina rattigheter genom att kontakta oss. Vi kommer att hantera
varje begaran om att utdva dina rattigheter i enlighet med tillamplig lag, men observera att dessa
rattigheter endast uppstar under vissa omsténdigheter och kanske inte &r absoluta. Beroende pd var
anledning till att behandla dina personuppgifter och i den utstrdackning den lokala lagen i din
jurisdiktion ger dig de tillampliga rattigheterna, kan du ha ratt till:
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Aterkalla ditt samtycke till att vi behandlar dina personuppgifter.
Fraga oss om behandlingen av dina personuppgifter, inklusive att fa kopior av dina
personuppgifter.

Be oss korrigera information som du anser vara felaktig eller ofullstandig.

Be oss att radera dina personuppgifter.

Be oss att begransa behandlingen av dina personuppgifter.

Invanda mot var behandling av dina personuppgifter.

Be att vi 6verfér personuppgifter som du har gett oss fran en organisation till en annan,
eller att vi ger dem till dig.

overklaga det svar du fatt pa din begéran om rattigheter om du anser att det &r
inadekvat eller otillrackligt, och

Klagomal till din lokala dataskyddsmyndighet.

Om vi har forlitat oss pa ditt samtycke till att anvanda dina personuppgifter, och du senare aterkallar
detta samtycke, kanske vi inte kan slutféra ndgra av de aktiviteter som beskrivs i "Hur anvander vi
dina personuppgifter". Observera ocksa att det enligt vissa lokala lagar och tillampliga bestammelser
finns situationer dar ratten att aterkalla ditt samtycke inte galler.

9. Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

10.Med vem

I vissa jurisdiktioner &r vi enligt lag skyldiga att behlla dina personuppgifter under en
viss period. Hur ldnge beror p3 de specifika rattsliga kraven i den relevanta
jurisdiktionen. I annat fall sparar vi uppgifterna endast sd ldnge som det &r nédvandigt
for det andamal for vilket de samlades in.

I slutet av lagringsperioden kommer dina personuppgifter antingen att raderas helt
eller avidentifieras, till exempel genom aggregering med andra uppgifter sa att de kan
anvandas pa ett icke-identifierbart satt for statistisk analys och afféarsplanering.

delar vi dina personuppgifter?
Den personliga information som Smith+Nephew samlar in om dig kan delas med
foretag eller agenter som arbetar for var riakning for att hjalpa till att uppfylla
affarsbehov. Smith+Nephew kan ocksa dela din personliga information med team inom
Smith+Nephew-koncernen som behéver den personliga informationen for att utféra
sina affarsaktiviteter.
Vi kan ocksa komma att dela dina personuppgifter med andra tredje parter, t.ex:

= Eventbyrder.

= Marknadsféringsbyraer.

= Teknikleverantdrer som samarbetar med oss for att utveckla och forbattra vara

webbplatser, digitala forum och appar.
= Leverantorer av medietjanster som arbetar med oss.
= Leverantdrer av halso- och sjukvardstjédnster som arbetar med oss.
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= Tillsynsmyndigheter, domstolar, regeringar  och brottsbekampande
myndigheter.

= Professionella radgivare, t.ex. revisorer, redovisningskonsulter och advokater

* Din arbetsgivare pd begidran for att denne ska kunna uppfylla eventuella
rapporteringskrav om utbildning som tillhandah&llits dess anstallda som kan
vara tillampliga i specifika fall.

11.1 vilka fall overfor vi dina personuppgifter utanfor ditt hemland?

e Eftersom var verksamhet &r internationell kan vi komma att 6verféra dina
personuppgifter inom Smith+Nephew-koncernen eller till tredje part som befinner sig
utanfor din jurisdiktion. S8dana lander kan ha andra lagar och krav pa efterlevnad av
dataskydd @n de som galler i det land dar du befinner dig.

Ytterligare information om du befinner dig i Europeiska ekonomiska
samarbetsomraddet (EES), Storbritannien eller Schweiz
e Behdriga myndigheter i EES, Storbritannien och Schweiz erkdnner att dataskyddslagar
i vissa lander utanfér dessa jurisdiktioner ger en liknande niva av
dataskyddsstandarder. Om vi 6verfor dina personuppgifter till [dnder som inte erkanns
av dessa myndigheter har vi forfaranden pa plats for att sdkerstdlla att dina
personuppgifter far samma skydd som om de behandlades i EES, Storbritannien eller
Schweiz. I vara avtal med tredje parter som har tillgang till dina personuppgifter anges
t.ex. vilka standarder de maste folja nar det géller dina personuppgifter.
e All 6verforing av dina personuppgifter kommer att félja tillampliga lagar och vi kommer
att behandla informationen enligt de vagledande principerna i detta
integritetsmeddelande.

12.Cookies, webbplats- och applikationsdata; anvandning for analys och marknadsforing

e Vara webbplatser kan anvénda cookies och liknande tekniker. Du kan vélja att
acceptera eller avvisa cookies. Om du valjer att neka cookies kanske inte alla delar av
vara webbplatser, appar och tjdnster fungerar som avsett, sa din upplevelse kan
paverkas.

e Iden man din lokala lagstiftning betraktar den information som samlas in av cookies
och annan teknik som personlig information, kommer vi att behandla den
informationen enligt de standarder som anges i detta integritetsmeddelande.

e For mer information om var anvdndning av cookies, se var Cookie Policy. I denna
policy férklaras vad cookies och liknande tekniker ar och hur vi anvander dem.

e Visamlar in information om din dators webbldsartyp och operativsystem, webbplatser
du bestkt fore och efter besoket pd vara webbplatser, standardiserad
serverlogginformation, IP-adresser (Internet Protocol), platsdata,
mobiltelefonleverantér och mobiltelefonens operativsystem. Vi anvander denna
information for att forstd hur vara bestkare anvander vara webbplatser och mobila
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applikationer s3 att vi kan forbattra dem, de tjanster vi erbjuder och var reklam. Vi
kan ocksa dela denna information med andra féretag inom Smith+Nephew-koncernen
och med andra tredje parter.

e Vissa av vara webbplatser anvdnder Google Analytics, en webbanalystjdnst som
tillhandahalls av Google, Inc. ("Google"). Google Analytics anvénder cookies for att
analysera anvandningsmonster och kan samla in information om din anvandning av
webbplatsen, inklusive din IP-adress. Mer information om Google Analytics hittar du
har. Om du inte vill att dina uppgifter ska anvandas av Google Analytics kan du valja
att avregistrera dig har.
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