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Allgemeiner Datenschutzhinweis 

 

Dezember 2024 

 

Bei Smith+Nephew liegt uns Ihre Privatsphäre am Herzen und wir wissen, dass Vertrauen bei der 

Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten an erster Stelle ist. Dieser allgemeine 

Datenschutzhinweis erläutert unsere Praktiken im Zusammenhang mit der Verarbeitung 

personenbezogener Daten.  

 

Wenn wir uns auf „Smith+Nephew‟, „S+N‟, „wir‟, „uns‟ und „unser‟ beziehen, beziehen wir uns auf 

die Unternehmensgruppe von Smith+Nephew.  

 

Dieser Datenschutzhinweis gilt für die folgenden Personen: 

 

• Mitarbeiter, Auftragnehmer oder Vertreter von (a) Kunden, Händlern, Agenten, Verkäufern, 

Lieferanten und Geschäftspartnern von Smith+Nephew, (b) Regierungs- oder 

Aufsichtsbehörden oder (c) anderen Dritten, die mit Smith+Nephew zusammenarbeiten;  

Hinweis: Dieser allgemeine Datenschutzhinweis gilt nicht für medizinisches Fachpersonal 

(HCPs) und andere Experten, die mit Smith+Nephew zusammenarbeiten, oder für Bewerber, 

die eine Stelle suchen. Bitte beachten Sie die separaten Hinweise im Smith+Nephew Privacy 

Notice Centre. Die Mitarbeiter von Smith+Nephew sollten sich auf den Datenschutzhinweis 

für Mitarbeitende beziehen, die auf internen Smith+Nephew-Kanälen verfügbar ist; 

• Besucher der Smith+Nephew-Websites (es sei denn, für eine bestimmte Smith+Nephew-

Website gilt ein gesonderter Datenschutzhinweis); 

• Mitglieder der Öffentlichkeit, die Smith+Nephew kontaktieren oder von Smith+Nephew 

kontaktiert werden können; 

 

• Patienten und Produkt-/Dienstleistungsnutzer, die Produkte und/oder Dienstleistungen von 

Smith+Nephew in Anspruch nehmen, soweit Smith+Nephew die personenbezogenen Daten 

dieser Personen für eigene Geschäftszwecke erhält und verarbeitet (mit Ausnahme der 

Teilnahme an klinischen Studien von Smith+Nephew, für die ein gesonderter 

Datenschutzhinweis bereitgestellt werden kann);    

• Jede andere Person, deren personenbezogene Daten wir verarbeiten, sofern eine solche 

Verarbeitung nicht Gegenstand eines anderen Hinweises im Smith+Nephew Privacy Notice 

Centre ist. 

 

Dieser Datenschutzhinweis kann durch andere Datenschutzinformationen ergänzt werden, z. B. in 

Vereinbarungen, die wir mit Ihnen geschlossen haben, oder durch andere Datenschutzhinweise, die 

Ihnen auf anderem Wege zur Verfügung gestellt werden. Wenn die geltenden lokalen Gesetze Ihnen 

https://www.smith-nephew.com/en/privacy-notice
https://www.smith-nephew.com/en/privacy-notice
https://www.smith-nephew.com/en/privacy-notice
https://www.smith-nephew.com/en/privacy-notice
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zusätzliche Rechte in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten geben, werden wir diese zusätzlichen 

Rechte berücksichtigen.  

 

„Personenbezogene Informationen‟ oder „personenbezogene Daten‟ sind alle Informationen oder 

Teile von Informationen, die Sie entweder direkt (z. B. Ihr Name) oder indirekt (z. B. eine eindeutige 

ID-Nummer) identifizieren können.  

 

1. Wer ist für Ihre personenbezogenen Daten zuständig? 

 

Je nach der Art und Weise, wie Sie mit Smith+Nephew interagieren, ist die für Ihre 

personenbezogenen Daten verantwortliche Stelle die Einheit von Smith+Nephew, die (a) die von 

Ihnen besuchte Smith+Nephew-Website verwaltet; (b) für den Verkauf von Smith+Nephew-

Produkten in Ihrem Land verantwortlich ist; oder (c) eine geschäftliche oder sonstige Beziehung zu 

Ihnen unterhält. Weitere Informationen zu den Standorten, an denen die Einheiten von 

Smith+Nephew tätig sind, finden Sie hier. 

2. Kontaktinformationen und Ihr Ansprechpartner für den Datenschutz 

 

Wenn Sie (a) Ihre Rechte in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten ausüben möchten (siehe auch 

Abschnitt 8 „Welche Rechte haben Sie in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten?‟); (b) Fragen 

zu diesem Datenschutzhinweis haben; (c) weitere Informationen benötigen oder (d) ein Anliegen 

vorbringen möchten, wenden Sie sich bitte an privacy@smith-nephew.com oder kontaktieren Sie uns 

über unsere Speak Up-Hotline hier. 

3. Welche personenbezogenen Daten oder Kategorien von Daten erheben wir über Sie? 

 

Je nach Ihrer jeweiligen Beziehung oder Interaktion mit Smith+Nephew können die von uns erfassten 

und verarbeiteten personenbezogenen Daten Folgendes umfassen, sind aber nicht darauf 

beschränkt: 
 

(a) Persönliche Daten wie Name, Nachname (einschließlich Präfix oder Titel), Alias, Geschlecht, 

Alter oder Geburtsdatum, Familienstand, Unterschrift sowie Ihre bevorzugte Sprache; 

(b) Kontodaten, wie z. B. Ihre Kontozugangsdaten und Ihre Kontohistorie;  

(c) Kontaktinformationen, wie z. B. Informationen, die es uns ermöglichen, mit Ihnen in 

Kontakt zu treten (einschließlich, falls zutreffend, der Details Ihrer Notfallkontakte), wie z. B. 

Ihre persönliche oder geschäftliche E-Mail-Adresse, Postanschrift, Telefonnummer, 

Faxnummer, Land/Staat/Region/Provinz und/oder Ihr Profil auf einer Social Media-Plattform;  

(d) Berufliche Informationen, z. B. Informationen über Ihre berufliche Funktion, 

Berufsbezeichnung, Organisation, Arbeitsort, berufliche Spezialgebiete, Interessengebiete, 

Lebenslauf und alle öffentlich zugänglichen Informationen über Ihre Arbeit;  

https://www.smith-nephew.com/en-US/contact-us#whereweoperate
mailto:privacy@smith-nephew.com
https://www.smith-nephew.com/en-us/compliance#report-a-concern


 

 

 
 

 

 

3 

 

(e) Technische Informationen und Informationen über Netzwerkaktivitäten: 

Informationen zu Ihrem Gerät und Ihrer Nutzung unserer Websites, Anwendungen und 

Systeme einschließlich Ihrer IP-Adresse, Geräte-ID, Hardware-Modell und -Version, 

Informationen über Ihr Mobilfunknetz, Betriebssystem und andere Online-Kennungen, 

Browsertyp, Browserverlauf, Suchverlauf, Zugriffszeit, aufgerufene Seiten, Anmeldungen, 

Fortschritt und Abschluss von Aktivitäten (sofern relevant), angeklickte URLs, eingereichte 

Formulare, physischer Standort, Marketingpräferenzen und Benutzerinteraktionen; 

 

(f) Finanzielle Informationen, wie z. B. Ihre Bankverbindung, einschließlich Kontonamen, 

Kontonummer, Bankleitzahl, Mehrwertsteuer-Identifikationsnummer, Kreditkarteninforma-

tionen; 

(g) Informationen zur Krankenversicherung, wie z. B. Informationen zu Ihrer 

Versicherungspolice, Identifikationsnummer, Antrags- und Schadenverlauf; 

(h)Nationale Identifikatoren wie Ihr Personalausweis/Reisepass, Führerschein, Ihre 

Sozialversicherungsnummer oder andere Steuerzahler-/Behördenidentifikationsnummern; 

(i) Informationen zur Sorgfaltspflicht: Informationen, die es uns ermöglichen, unsere Due-

Diligence-Prüfung durchzuführen, bevor wir mit Ihnen oder Ihrem Unternehmen Geschäfte 

machen (z. B. zur Feststellung von Interessenkonflikten oder im Zusammenhang mit Fusionen 

und Übernahmen), wozu Staatsangehörigkeitsstatus, Nationalität, Adressgeschichte, 

strafrechtliche Überprüfungen, Informationen über Ermittlungen und Vollstreckungsmaß-

nahmen, Unternehmensbesitz, Referenzen usw. gehören können;  

(j) Untersuchungsinformationen, wie z. B. E-Discovery-Daten und andere Informationen, die 

im Rahmen von gemeldeten Bedenken, die wir erhalten, und von Untersuchungen, die wir zur 

Überwachung der Einhaltung von Gesetzen, Regelungen und Smith+Nephew-Richtlinien 

durchführen, gesammelt werden;  

(k) Informationen zu Reisen und Veranstaltungen, wie z. B. alle Informationen im 

Zusammenhang mit Ihren Reisen und Ihrer Teilnahme an Smith+Nephew-Veranstaltungen, 

einschließlich etwaiger diätetischer Einschränkungen;  

(l) Schulungsinformationen, wie z. B. Informationen über Schulungen, die Sie von uns im 

Rahmen unserer Beziehung zu Ihnen erhalten (z. B. Schulungen zu Smith+Nephew-

Produkten); 

(m) Informationen zu Transaktionen und zur Nutzung von Produkten, wie z. B.:  

• Daten im Zusammenhang mit Ihrer Nutzung unserer Produkte und Dienstleistungen;  

• Ihr Kauf- und Zahlungshistorie sowie Ihre Präferenzen; 

• Ihre Interaktionen mit uns;  

• Ihre bevorzugte Methode der Kommunikation mit uns;  
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• Dienste und Informationsquellen, die Sie nutzen können. 

(n)Feedback-Informationen, wie z. B. Ihre Antworten auf unsere Umfragen (z. B. 

Kundenzufriedenheits- oder Lieferantenumfragen); 

(o) Audiovisuelle Informationen wie Fotos, Videos und Sprachaufnahmen von Ihnen, soweit 

dies auf Ihre individuelle Situation zutreffend ist;  

(p) Öffentlich zugängliche Informationen, wie z. B. von Ihnen veröffentlichte Beiträge in 

sozialen Medien, soweit diese für die Geschäftszwecke von Smith+Nephew relevant sind (z. B. 

für die Pflege der Außenbeziehungen, die Durchführung von Due-Diligence-Prüfungen und 

Untersuchungen); 

(q) Besondere Kategorien personenbezogener Daten oder sensible personenbezogene 

Daten wie Informationen über Ihren Gesundheitszustand, Ihre Patienten-ID, Ihre 

Krankenakte und Behandlung, Ihre Behinderung, Ihr Geschlecht oder Ihre ethnische 

Zugehörigkeit, die Sie uns direkt zur Verfügung stellen (z. B. wenn Sie uns eine 

Produktbeschwerde übermitteln) oder die uns ein Kunde von Smith+Nephew oder ein 

Angehöriger eines Gesundheitsberufs zur Verfügung stellt (z. B. um unerwünschte Ereignisse 

im Zusammenhang mit unseren Produkten zu melden, die Bestellung und Verwendung von 

Smith+Nephew-Produkten zu ermöglichen, die bei Ihrer Behandlung verwendet werden, oder 

um Kostenerstattungsanträge zu bearbeiten), wenn Smith+Nephew diese Informationen für 

seine eigenen Geschäftszwecke verarbeitet; 

 

(r) Alle anderen Informationen, die wir im Rahmen unserer Beziehung zu Ihnen sammeln, 

wenn Sie uns kontaktieren, Anfragen oder Beschwerden einreichen, Bedenken oder 

unerwünschte Ereignisse melden oder anderweitig mit uns interagieren. 

 

Sie können sich dafür entscheiden, uns keine personenbezogenen Informationen zur Verfügung zu 

stellen, wenn wir Sie darum bitten. Wenn Sie sich entscheiden, uns Ihre personenbezogenen 

Informationen nicht zur Verfügung zu stellen, kann dies unsere Beziehung zu Ihnen einschränken. 

So kann es zum Beispiel vorkommen, dass wir die von Ihnen gewünschten Dienstleistungen nicht 

erbringen können. Wenn Sie uns keine personenbezogenen Daten zur Verfügung stellen möchten, 

wir aber aufgrund geltender Gesetze oder Vorschriften verpflichtet sind, Ihre Daten einzuholen, 

werden wir Ihnen dies mitteilen. 

4. Wie erheben wir Ihre personenbezogenen Daten? 

(a) Direkt von Ihnen, z. B. wenn Sie: 

• Ein Konto auf einer Website, Anwendung oder in einem System von Smith+Nephew erstellen; 

• Produkte und Dienstleistungen von Smith+Nephew erwerben; 

• Smith+Nephew mit Produkten beliefern und Dienstleistungen für Smith+Nephew erbringen; 

• Anwendungen und Systeme von Smith+Nephew verwenden; 
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• Den Anmeldedienst Ihres Unternehmens oder einen anderen Authentifizierungsdienst eines 

Drittanbieters verwenden, um Zugang zu unseren Systemen oder Anwendungen zu erhalten; 

• Ihr Social-Media-Profil teilen oder nutzen, um Smith+Nephew zu kontaktieren oder sich mit 

Inhalten von Smith+ Nephew auf Social-Media-Plattformen zu beschäftigen; 

• Sich bei uns anmelden, um Marketingmaterial, Newsletter und andere regelmäßige 

Mitteilungen zu erhalten; 

• Unsere Websites besuchen oder sich mit Online-Inhalten oder Veranstaltungen auf unserer 

Website oder auf lizenzierten Plattformen von Dritten beschäftigen; 

• Sich an einen unserer Vertriebs- und Kundendienstmitarbeiter oder an ein Callcenter wenden; 

• Umfragen beantworten, Feedback oder Erfahrungsberichte geben; 

• Jegliche Online- oder Offline-Formulare übermitteln (z. B. zur Bestellung von 

Produktmustern); 

• Uns unerwünschte Ereignisse mitteilen oder Anfragen zu medizinischen Informationen stellen; 

• An Online- und Offline-Sitzungen teilnehmen; 

• An Online- und Offline-Schulungen teilnehmen oder diese abschließen; 

• Gegenstand einer Due-Diligence-Prüfung oder einer Untersuchung von Smith+Nephew in 

Bezug auf Sie oder Ihre Organisation sind; 

• Auf andere Weise mit uns in Kontakt treten und kommunizieren. 

(b) Aus anderen Quellen, wie zum Beispiel: 

• Ihre Organisation als Teil unserer Geschäftsbeziehung mit ihr; 

• Jede dritte Partei, die uns ein Anliegen meldet; 

• Ihr medizinisches Fachpersonal bei der Bestellung von Smith+Nephew-Produkten im 

Zusammenhang mit Ihrer Behandlung, insofern Ihre Daten zum Zwecke der Bestellung oder 

der Kostenerstattung an uns weitergegeben werden; 

• Ihr medizinisches Fachpersonal, wenn es uns unerwünschte Ereignisse im Zusammenhang 

mit Ihrer Behandlung mitteilt; 

• Öffentlich zugängliche Repositorien oder Informationsquellen;  

• Anbieter von Marketingdienstleistungen; 

• Auf Veranstaltungsmanagement spezialisierte Agenturen; 

• Einrichtungen, die Reisearrangements erleichtern; 

• Professionelle Networking-Plattformen wie LinkedIn oder andere Social-Media-Plattformen;   
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• Fälle, in denen in Online-Diskussionen auf unsere Produkte Bezug genommen wird, z. B. wenn 

ein Produkt von Smith+Nephew in einem Beitrag in den sozialen Medien erwähnt wird; 

• Berater oder Anwaltskanzleien, die Sie oder Ihre Organisation vertreten; 

• Regierungsbehörden oder ähnliche Organisationen, die Ihre Daten gespeichert haben; 

und/oder  

• Soweit dies erforderlich ist, um (a) unsere gesetzlichen Verpflichtungen zu erfüllen, (b) 

Rechtsstreitigkeiten und Untersuchungen zu führen und (c) die Sicherheit unserer 

Mitarbeitenden und Kunden zu gewährleisten.   

Wenn Sie Ihr Social-Media-Konto mit unseren Websites oder Anwendungen verbinden, geben Sie 

bestimmte personenbezogene Daten aus Ihrem Social-Media-Konto an uns weiter. Dazu können Ihr 

Name, Ihre E-Mail-Adresse, Ihr Foto, die Liste Ihrer Kontakte in den sozialen Medien und alle anderen 

Informationen gehören, die Sie uns zugänglich machen, wenn Sie Ihr Konto in den sozialen Medien 

mit unseren Websites oder Anwendungen verbinden. 

Wir können Informationen über Sie aus verschiedenen Quellen kombinieren, einschließlich der 

Informationen, die Sie uns zur Verfügung stellen, und der personenbezogenen Informationen, die 

während Ihrer Beziehung zu uns gesammelt werden. 

5. Wie nutzen wir Ihre personenbezogenen Daten? 

 

Wir können Ihre personenbezogenen Daten für die unten beschriebenen Zwecke verwenden: 

 

(a) Um unsere Beziehung zu Ihnen zu verwalten. 

 

Wir können Ihre personenbezogenen Daten nutzen, um beispielsweise: 

 

• Due-Diligence-Prüfungen durchzuführen, bevor wir mit Ihnen Geschäfte machen oder 

im Rahmen von Fusionen und Übernahmen; 

• Unsere Produkte und Dienstleistungen bereitzustellen und mit Ihnen und Ihrer 

Organisation zu interagieren; 

• Produkte und Dienstleistungen zu beschaffen und mit Ihnen und Ihrer Organisation zu 

interagieren; 

• Den Zugang zu Online-Diensten wie Webcasts, Stellenangeboten, 

Bildungsprogrammen, Nachrichten, Erfahrungsberichten und Finanzberichten 

bereitzustellen und zu verwalten;  

• Ihr Konto auf unseren Websites und Anwendungen zu verwalten; 
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• Sie zu identifizieren und Ihre Zugriffsrechte auf unsere Websites, Systeme und 

Anwendungen zu authentifizieren; 

• Ihnen bei Fragen oder Wünschen zu unseren Produkten, Dienstleistungen, Online-

Diensten oder anderen Angelegenheiten zu helfen; 

• Ihnen Informationen zur Verfügung zu stellen, wenn Sie dies wünschen oder wenn wir 

glauben, dass unsere Produkte und Dienstleistungen für Sie von Interesse sein 

könnten. Wenn wir beabsichtigen, Ihnen elektronisches Marketing zukommen zu 

lassen, werden wir Sie bei Bedarf um Ihre Zustimmung bitten, und Sie können sich 

jederzeit dagegen entscheiden; 

• Sie einzuladen, Feedback zu geben, an Forschungen und Umfragen teilzunehmen oder 

Veranstaltungen zu besuchen; 

• Je nach Art unserer Beziehung zu Ihnen können wir die Daten, die Sie uns zur 

Verfügung stellen, verwenden, um Entscheidungen über Ihre Interessen und Vorlieben 

zu treffen, damit wir die Marketingmaterialien, die wir Ihnen schicken, besser auf Sie 

abstimmen. Wir können die Informationen, die wir über Sie gespeichert haben, auch 

mit Daten über Ihre Interessen oder demografischen Daten kombinieren, die Dritte 

online und offline von Ihnen gesammelt haben, um Ihre Erfahrungen persönlicher zu 

gestalten und unsere Marketingmaterialien noch besser auf Sie abzustimmen. Sie 

haben in diesem Zusammenhang bestimmte Rechte - weitere Informationen finden 

Sie in Abschnitt 8 „Welche Rechte haben Sie in Bezug auf Ihre personenbezogenen 

Daten?‟; 

• Personalisierte Inhalte und Empfehlungen für Sie im Rahmen der medizinischen 

Ausbildung bereitzustellen;  

• Analysen, Marktforschung und Segmentierung durchzuführen, um Ihre Präferenzen zu 

verstehen und unsere Produkte und Dienstleistungen sowie unsere Kommunikation 

mit Ihnen zu verbessern; 

• Probleme mit unseren Produkten, z. B. mögliche unerwünschte Ereignisse, zu melden, 

um die Sicherheit unserer Produkte zu gewährleisten;  

• mit Ihnen bei Initiativen/Aktivitäten, z. B. zu Veröffentlichungszwecken, 

zusammenzuarbeiten; 

• Veranstaltungen, an denen Sie teilnehmen, zu organisieren, und Reisevorbereitungen 

zu treffen; 

• Ihnen relevante Schulungen anzubieten. 
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(b) Zur Verwaltung und Verbesserung unserer Prozesse und unserer Geschäftsabläufe. 

Wir können Ihre personenbezogenen Daten nutzen, um beispielsweise: 

 

• Die Sicherheit unseres Netzwerks und unserer Informationssysteme zu verwalten; 

• Bestellungen und Zahlungen zu bearbeiten; 

• Lieferung und Vertrieb unserer Produkte zu verwalten; 

• Ihre Meldungen über mögliche unerwünschte Ereignisse im Zusammenhang mit einem 

unserer Produkte zu beantworten und die Sicherheit unserer Produkte zu überwachen; 

• Anfragen oder Anforderungen von Kunden oder Regierungsbehörden zu beantworten; 

• Aufzeichnungen im Zusammenhang mit unserer Beziehung zu Ihnen zu führen; 

• Datenanalysen, Audits und Forschungen durchzuführen, die uns bei der Bereitstellung 

und Verbesserung unserer digitalen Plattformen, Inhalte und Dienstleistungen helfen; 

• Trends, Nutzung und Aktivitäten im Zusammenhang mit unseren Produkten und 

Dienstleistungen zu überwachen und zu analysieren sowie diese Daten zu 

Verbesserungen zu nutzen; 

• Managementberichte vorzubereiten und Managementanalysen durchzuführen, 

einschließlich analytischer und metrischer Daten. 

(c) Zur Erreichung von anderen Zielen 

Wir können Ihre personenbezogenen Daten beispielsweise zu folgenden Zwecken nutzen: 

 

• Um die geltenden Gesetze und Regelungen einzuhalten; 

• Um Sie über Änderungen unserer Bedingungen und Richtlinien zu informieren; 

• Im Zusammenhang mit potenziellen, drohenden oder tatsächlichen Streitigkeiten oder 

Rechtsstreitigkeiten; 

• Um illegales oder schädliches Verhalten und/oder Verstöße gegen Gesetze, 

Regelungen oder Smith+Nephew-Richtlinien zu untersuchen und dagegen 

vorzugehen; 

• Um Smith+Nephew, Ihre grundlegenden Interessen oder die einer anderen Person zu 

schützen;  

• Wenn wir unser Geschäft ganz oder teilweise verkaufen, abtreten oder übertragen. 



 

 

 
 

 

 

9 

 

6. Warum dürfen wir Ihre personenbezogenen Daten erheben und nutzen? 

 

(a) Um Maßnahmen zu ergreifen, bevor wir einen Vertrag abschließen oder einen Vertrag erfüllen; 

(b) Um das Gesetz zu befolgen, zum Beispiel: 

• Weitergabe von Informationen an Kunden und Regierungsbehörden oder ähnliche 

Einrichtungen, um gesetzlichen oder regulatorischen Verpflichtungen nachzukommen 

oder deren Einhaltung nachzuweisen; 

• Um unseren Aufzeichnungs-, Überwachungs- und Berichterstattungspflichten 

nachzukommen, einschließlich derer in Bezug auf unerwünschte Ereignisse, 

Produktbeschwerden und Produktsicherheit; 

• Einhaltung von Anti-Korruptions- und Transparenzverpflichtungen und anderen 

geltenden Gesetzen oder Regelungen; 

• Um unseren gesetzlichen Verpflichtungen nachzukommen, wenn Sie Ihre 

Datenschutzrechte wahrnehmen, wie in Abschnitt 8 „Welche Rechte haben Sie in 

Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten?‟ beschrieben. 

(c) Sie haben uns ausdrücklich Ihr Einverständnis gegeben. Wir benötigen Ihre Zustimmung 

beispielsweise unter den folgenden Umständen: 

• Platzierung von Cookies auf Ihrem Gerät, um herauszufinden, wie Sie unsere Websites 

nutzen, damit wir das, was Sie sehen, personalisieren können, indem wir Inhalte und 

Benachrichtigungen an das anpassen, woran Sie interessiert sind. 

• Bestimmte Situationen, in denen Sie sensible Informationen über sich selbst 

weitergeben, z. B. über Ihre Gesundheit. 

• Bevor wir Ihnen bestimmte elektronische Marketingmitteilungen zusenden; 

• In allen anderen Fällen, in denen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 

von Ihrer Einwilligung abhängt.  

(d) Wir müssen Ihre personenbezogenen Daten für legitime Geschäftszwecke verwenden, z. B. 

damit wir unser Geschäft erfolgreich führen können. Dazu gehören unter anderem: 

• Durchführung von Audits und internen Untersuchungen sowie Einhaltung der internen 

Richtlinien zur Korruptionsbekämpfung und bei Interessenkonflikten; 

• Verwaltung und Gewährleistung der Sicherheit unserer IT- und 

Kommunikationssysteme und Netzwerke; 
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• Planung und Verbesserung unserer Geschäftsaktivitäten, insbesondere in Bezug auf 

Forschung und Entwicklung, Ausbildung, klinische und andere kommerzielle 

Aktivitäten; 

• Bearbeitung von Transaktionen und Zahlungen;  

• Bereitstellung eines entsprechenden Kundendienstes; 

• Beantwortung und Bearbeitung von Anfragen und Anträgen; 

• Übermittlung von Verwaltungsinformationen, wie z. B. Änderungen unserer 

Geschäftsbedingungen und Richtlinien; 

• Kontaktaufnahme mit Ihnen, um Sie über unsere Produkte zu informieren oder Sie um 

Teilnahme an Umfragen zu bitten; 

• Durchführung von Schulungen und Einholung von Feedback; 

• Schutz unserer Rechte, der Privatsphäre, der Sicherheit oder des Eigentums und/oder 

der Rechte unserer Partner, Ihrer oder anderer. 

• Kommunikation mit Ihnen und Verwaltung unserer Beziehung zu Ihnen; 

• Überprüfung Ihrer Berechtigung, auf bestimmte Produkte, Dienstleistungen und Daten 

zuzugreifen, die nur zugelassenen medizinischen Fachkräften zur Verfügung gestellt 

werden dürfen, oder anderweitige Überprüfung, Due Diligence-Prüfungen und/oder 

Hintergrundüberprüfungen, um sicherzustellen, dass wir nicht von einer 

Zusammenarbeit mit Ihnen ausgeschlossen sind; 

• Analyse oder Vorhersage Ihrer Präferenzen, um aggregierte Trends zu erkennen und 

unsere Produkte, Dienstleistungen und Geschäftsaktivitäten zu entwickeln, zu 

verbessern oder zu ändern; 

• Für die Begründung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen oder  

-verfahren, bei Streitigkeiten oder bei potenziellen Rechtsstreitigkeiten. 

(e) Zum Schutz Ihrer grundlegenden Interessen oder der Interessen anderer; 

(f) Weil es aus Gründen eines wichtigen öffentlichen Interesses auf der Grundlage der geltenden 

Gesetze und Regelungen erforderlich ist. 

7. Wie schützen wir Ihre personenbezogenen Daten? 

 

• Wir stellen sicher, dass Ihre personenbezogenen Daten mit äußerster Sorgfalt und in 

Übereinstimmung mit unseren Richtlinien und Verfahren behandelt werden, und wir ergreifen 

geeignete Maßnahmen, um sie zu schützen. 
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• Wir verwenden eine Vielzahl von Sicherheitsmaßnahmen und -technologien, um Ihre 

personenbezogenen Daten zu schützen, und überwachen diese regelmäßig auf mögliche 

Schwachstellen und Angriffe. 

• Wir wählen die Dienstleister, mit denen wir zusammenarbeiten, sorgfältig aus und prüfen, ob 

sie über Sicherheitsmaßnahmen und -technologien verfügen, um Ihre personenbezogenen 

Daten zu schützen. 

• Wir verkaufen Ihre personenbezogenen Daten nicht.  

8. Welche Rechte haben Sie in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten? 

 

Die örtlichen Datenschutzgesetze können Ihnen Rechte in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten 

einräumen, die im Folgenden näher beschrieben werden. Sie können Ihre Rechte ausüben, indem 

Sie sich mit uns in Verbindung setzen (siehe Abschnitt 2 „Kontaktinformationen und Ihr 

Ansprechpartner für den Datenschutz‟). 

 

Wir werden jeden Antrag auf Ausübung Ihrer Rechte in Übereinstimmung mit den geltenden Gesetzen 

bearbeiten, aber bitte beachten Sie, dass diese Rechte nur unter bestimmten Umständen bestehen 

und nicht unbedingt absolut sind. Je nach dem Grund für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 

Daten und in dem Maße, in dem das örtliche Recht in Ihrer Gerichtsbarkeit Ihnen die entsprechenden 

Rechte gewährt, können Sie berechtigt sein: 

 

• Ihre Zustimmung zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns zu widerrufen; 

• Von uns Auskunft über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen, 

einschließlich der Übermittlung von Kopien Ihrer personenbezogenen Daten; 

• Von uns die Berichtigung von Daten zu verlangen, die Ihrer Meinung nach unrichtig oder 

unvollständig sind. 

• Von uns die Löschung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen; 

• Von uns eine Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen; 

• Der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns zu widersprechen; 

• Von uns zu verlangen, dass wir die personenbezogenen Daten, die Sie uns gegeben haben, 

von einer Organisation an eine andere weitergeben oder Ihnen zur Verfügung stellen;  

• Gegen die Antwort, die Sie im Zusammenhang mit Ihrer Anfrage erhalten haben, Einspruch 

zu erheben, wenn Sie diese für unangemessen oder unzureichend halten; und 

• Bei Ihrer örtlichen Datenschutzbehörde Beschwerde einzulegen. 
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Zu Ihrem Schutz und zum Schutz der Privatsphäre anderer Personen müssen wir möglicherweise 

Ihre Identität überprüfen, bevor wir die von Ihnen gewünschten Aktionen durchführen. 

 

Wenn wir uns auf Ihre Zustimmung zur Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten verlassen 

haben und Sie diese Zustimmung später widerrufen, können wir möglicherweise einige in Abschnitt 5 

„Wie nutzen wir Ihre personenbezogenen Daten?‟ beschriebenen Aktivitäten nicht durchführen. Bitte 

beachten Sie auch, dass es nach bestimmten lokalen Gesetzen und geltenden Vorschriften 

Situationen gibt, in denen das Recht auf Widerruf Ihrer Zustimmung nicht gilt. 

 

9. Wie lange bewahren wir Ihre personenbezogenen Daten auf? 

 

• In einigen Gerichtsbarkeiten sind wir gesetzlich verpflichtet, Ihre personenbezogenen Daten 

für einen bestimmten Zeitraum aufzubewahren. Die Dauer hängt von den spezifischen 

rechtlichen Anforderungen der jeweiligen Gerichtsbarkeit ab. Ansonsten bewahren wir sie nur 

so lange auf, wie es für den Zweck, für den sie erhoben wurden, erforderlich ist. 

• Nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist werden Ihre personenbezogenen Daten entweder 

vollständig gelöscht oder anonymisiert, z. B. durch Aggregation mit anderen Daten, so dass 

sie in nicht identifizierbarer Form für statistische Analysen und die Geschäftsplanung 

verwendet werden können. 

10.  Mit wem teilen wir Ihre personenbezogenen Daten? 

 

Die personenbezogenen Daten, die Smith+Nephew über Sie sammelt, können an Teams innerhalb 

der Smith+Nephew-Unternehmensgruppe weitergegeben werden, die diese personenbezogenen 

Daten benötigen, um ihre Geschäftsaktivitäten durchzuführen.  

Wir können Ihre personenbezogenen Daten auch an Unternehmen oder Vertreter weitergeben, die 

im Auftrag von Smith+Nephew arbeiten, um bei der Erfüllung von Geschäftsanforderungen anderer 

Dritter zu helfen. Zu diesen Dritten gehören beispielsweise, aber nicht ausschließlich: 

• Veranstaltungs- und Reisebüros; 

• Marketingagenturen; 

• Technologielieferanten, die unsere Websites, digitalen Foren, IT-Systeme und Anwendungen 

bereitstellen, verwalten und/oder unterstützen; 

• Mediendienstleister, die mit uns zusammenarbeiten; 

• Anbieter von Gesundheitsdienstleistungen, die mit uns zusammenarbeiten; 

• Lieferanten, die Berichte über unerwünschte Ereignisse verwalten; 

• Regulierungsbehörden, Gerichte, Regierungen und Strafverfolgungsbehörden; 

• Professionelle Berater wie Wirtschaftsprüfer, Buchhalter, Consultants und Anwälte; 

https://viivexchange.com/privacy-notice/#section-5
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• Potenzielle Gegenparteien im Zusammenhang mit Unternehmensfusionen, -übernahmen oder 

-veräußerungen, Gegenparteien in Rechtsstreitigkeiten oder anderweitig im Zusammenhang 

mit der Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen, vorausgesetzt, dass diese Empfänger der 

Geheimhaltungspflicht unterliegen; und 

• Parteien, die von den zuständigen Behörden berechtigt sind, diese Kategorien von 

Informationen zu erhalten.  

Smith+Nephew stellt Dritten nur die Daten zur Verfügung, die zur Erfüllung der in diesem 

Datenschutzhinweis genannten Zwecke erforderlich sind. Darüber hinaus sind Dritte, mit denen 

Smith+Nephew eine direkte vertragliche Beziehung unterhält, in der Regel verpflichtet, die 

Vertraulichkeit Ihrer personenbezogen Daten zu wahren und die entsprechenden Datenschutz- und 

Sicherheitsstandards einzuhalten, und es ist ihnen untersagt, diese Daten für andere Zwecke zu 

verwenden. 

11.  In welchen Fällen übermitteln wir Ihre personenbezogenen Daten außerhalb Ihres 

Heimatlandes? 

 

• Aufgrund des internationalen Charakters unseres Geschäfts können wir Ihre 

personenbezogenen Daten innerhalb der Smith+Nephew-Gruppe oder an Dritte weitergeben, 

die sich außerhalb Ihrer Gerichtsbarkeit befinden. In diesen Ländern gelten möglicherweise 

andere Gesetze und Datenschutzanforderungen als in dem Land, in dem Sie sich aufhalten. 

Weitere Informationen zu den Standorten, an denen die Einheiten von Smith+Nephew tätig 

sind, finden Sie hier. 

• Durch die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten an Smith+Nephew stimmen Sie der 

Übertragung, Verwendung und Speicherung Ihrer personenbezogenen Daten in anderen 

Ländern zu, soweit dies nach lokalem Recht zulässig ist. 

Zusätzliche Informationen, wenn Sie sich im Europäischen Wirtschaftsraum (EWR), im 

Vereinigten Königreich oder in der Schweiz aufhalten 

• Die zuständigen Behörden im EWR, im Vereinigten Königreich und in der Schweiz erkennen 

an, dass die Datenschutzgesetze in bestimmten Ländern außerhalb dieser Gerichtsbarkeiten 

ein ähnliches Niveau an Datenschutzstandards bieten. Für den Fall, dass wir Ihre 

personenbezogenen Daten in Länder übermitteln, die von diesen Behörden nicht anerkannt 

werden, haben wir Verfahren eingerichtet, die sicherstellen, dass Ihre personenbezogenen 

Daten den gleichen Schutz erhalten, wie wenn sie im EWR, im Vereinigten Königreich oder in 

der Schweiz verarbeitet würden. So sind beispielsweise in unseren Verträgen mit Dritten, die 

Zugang zu Ihren personenbezogenen Daten haben, die Standards festgelegt, die sie in Bezug 

auf Ihre personenbezogenen Daten einhalten müssen.  

• Jegliche Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt gemäß den geltenden Gesetzen. 

Die Daten werden gemäß den Grundsätzen dieses Datenschutzhinweises behandelt. 

https://www.smith-nephew.com/en-US/contact-us#whereweoperate
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12.  Cookies, Website- und Applikationsdaten; Verwendung für Analyse und Marketing 

 

• Unsere Websites können Cookies und ähnliche Technologien verwenden. Sie können 

entscheiden, ob Sie Cookies akzeptieren oder ablehnen. Wenn Sie sich dafür entscheiden, 

Cookies abzulehnen, funktionieren möglicherweise nicht alle Elemente unserer Websites, 

Anwendungen und Dienste wie beabsichtigt, so dass Ihr Erlebnis beeinträchtigt werden kann. 

• In dem Maße, in dem Ihre lokalen Gesetze die durch Cookies und andere Technologien 

erhobenen Informationen als personenbezogene Daten betrachten, werden wir diese 

Informationen gemäß den in diesem Datenschutzhinweis dargelegten Standards behandeln. 

• Weitere Informationen über unsere Verwendung von Cookies finden Sie in unserer Cookie-

Richtlinie. Diese Richtlinie erklärt, was Cookies und ähnliche Technologien sind und wie wir 

sie verwenden. 

• Wir erheben Informationen über den Browsertyp und das Betriebssystem Ihres Computers, 

über Websites, die Sie vor und nach dem Besuch unserer Websites besucht haben, Standard-

Serverprotokolldaten, Internetprotokolladressen (IP-Adressen), Standortdaten, den 

Mobilfunkanbieter und das Betriebssystem des Mobiltelefons. Wir verwenden diese 

Informationen, um zu verstehen, wie unsere Besucher unsere Websites und mobilen 

Anwendungen nutzen, damit wir sie, die von uns angebotenen Dienste und unsere Werbung 

verbessern können. Wir können diese Informationen auch an andere Unternehmen innerhalb 

der Smith+Nephew Unternehmensgruppe und an andere Dritte weitergeben.  

• Einige unserer Websites verwenden Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google 

Inc. („Google‟). Google Analytics verwendet Cookies, um Nutzungsmuster zu analysieren und 

kann Informationen über Ihre Nutzung der Website, einschließlich Ihrer IP-Adresse, erheben. 

Weitere Informationen zu Google Analytics finden Sie hier. Wenn Sie der Verwendung Ihrer 

Daten durch Google Analytics widersprechen möchten, können Sie dies hier tun. 

https://www.smith-nephew.com/en/privacy-notice
https://www.smith-nephew.com/en/privacy-notice
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/

