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CEO'DAN MEKTUP
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Smith + Nephew olarak, tibbi cihaz inovasyonunda 160
yildan uzun slredir lideriz. Yaptigimiz isler gergek bir
fark yaratmaktadir. Yalnizca bir bireyin viicuduna dedil
kisinin tamamina. ClnkU her prosedlr tamamlandidinda
6zel bir sey meydana gelir... Hastalar daha 6nceleri
kendilerini engelleyen sinirlandirmalar olmadan yasama
6zgurlagunan yani sira yenilenmis bir kendine inang
duygusu kazanir

Bu sekilde insanlarin hayatlarinin bir parcasi olmak bizim
ayricaligimiz ve sorumlulugumuzdur. Duristlik ve etik
davranis konusundaki itibarimizi koruyarak bu
sorumlulugu paylasmak bizim icin - veya bizim adimiza -
calisan herkesin sorumlulugundadir, ¢linkl isimizin
surddrdlebilirligi isleri dogru sekilde yapmaya baglidir.
Binlerce galisani bulunan kiresel bir sirket olarak, dogru
seyi yapmak icin kisisel sorumluluk almada birbirimize
guveniriz. Higbir rakam kazanma, rekabet avantaji
kazanma veya bir dlzeni takip etme arzusu, diristlik
taahhidimizin éninde asla durmamalidir. itibarimiz
olmadan, basarmak icin cok calistiimiz her seyi
tehlikeye sokariz.

Bu Davranis Kurallari ve Is Ilkelerine sahip olmamizin
nedeni budur. Bunlar her giin yaptigimiz seylere,
Sirketimizi ve Kiltirimuazi yansitan sekilde rehberlik
edecek olan hukuki ve etik gergeveyi her birimize
vermektedir.

Sadece yasaya uymak yeterli degildir; yasalarin net
olmadigi veya hala gelistirilmekte oldugu durumlarda
bile, daima etik sekilde hareket etmemiz gerekir.

Bizi buraya getiren ve bir 160 yil kadar daha guglu
kalmamizi saglayacak olan itibarimizdir. Itibarimizi
korumak igin birbirimize giivenmeliyiz. Bu, cok daha fazla
insanin bedeninin onarilmasini, 6zglveninin
yenilenmesini ve Sinirlandirilmamis bir Hayat
yasayabilmesini saglayacaktir.

Saygilarimla,

Deepak
Nath




Giris

Hedefimiz insanlarin hayatlarini
iyilestirmektir. Hayati sinirlandirmalar
olmadan yasayabilmeleri icin

vlcutlarini onararak ve kendilerine
inanma duygularini yenileyerek, onlari
engellemis olan sinirlandirmalardan 6zgur
kilmay! hedefliyoruz.

Durustltige, samimiyete ve
profesyonellige bagliigimiz olmadan
bunu basaramazdik. Bu ilkeler Kiltar
Ogelerimizde somutlastiriimistir: Ozen;
Isbirligi ve Cesaret. Bu Kiltir Ogelerimiz
dinyanin neresinde bulunursak
bulunalim Smith + Nephew’da herkesin
davranisina rehberlik eder.

Ayrica gegerli yasalari, bu Davranis
Kurallarini ve ilgili Sirket politikalarini ve
proseddrlerini takip etmek ve anlamak
zorundayiz. Bizim adimiza dogrudan veya
dolayl sekilde is yapan Uglincii Taraf
Temsilciler de bu isi yaparken gecerli
yasalari anlamak ve izlemek zorundadir.

Zaman zaman bazi bdlgelerde yerel
yasalar, dlizenlemeler veya is gerekleri
bu Kurallarda belirtilen politikalardan
daha siki olabilir. Bu gibi durumlarda,
davranisimizin yerel yasa, dizenleme
veya is gerekleri tarafindan beklenen
standartlarin altina dismemesi igin
daha kisitlayici olan gereksinimleri
izleriz.

Yasalara uymamanin mali cezalar, cezai
mahkumiyetler, itibarimizin olumsuz
etkilenmesi ve Urlnlerimizin devlet geri
odemeleri veya diger programlar igin
uygun olmamasi gibi sonuglari oldugunu
biliyoruz. Ayrica bu Kurallari takip
etmedigimiz zaman istihdama son
verilmesi de dahil disiplin islemine maruz
kalabilecegimizi de biliyoruz.

Hepimizin bu Kurallarin gergek veya
potansiyel ihlallerini rapor etme
sorumlulugu bulunmaktadir. Potansiyel
sorunlar hakkinda farkindaligi
arttirarak, itibarimizin, galisanlarimizin
ve musterilerimizin korunmasina
yardimcli oluruz.
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Herkesin bu Kurallarin ihlallerini rapor
etme sorumlulugu vardir. Endiseleri,
ilgili kurumsal bélimlere bilgi verecek
olan yoneticinize veya dogrudan
Uyum, Insan Kaynaklar veya Hukuk
destek bélimine rapor edebilirsiniz.
Ayrica isimsiz sekilde raporlar

verilebilecek olan disaridan yonetilen
bir rapor etme kanali da saglamis
bulunuyoruz. Bildirimde bulunmak
icin su adresi ziyaret edin:
www.speakup.smith-nephew.com
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Taahhutlerimiz ells

Amacimiz

Life Unlimited
BIZIM KULTURUMUZ

Isbirligi
Karsilikli gtiven,

saygl ve aidiyete
dayal bir kdltar

Cesaret

Surekli 6grenme,
yenilik ve hesap
verebilirlik kaltlrd

Onemseme
Birbirimizi,
musterilerimizi ve
hastalarimizi anlamak icin
empati ve anlayis kultara

Taahhutlerimiz

Miisterilerimize sunumu
Musterilerimizin ihtiyaglarini anlayin.
Ihtiyac duyduklar Griin ve hizmetleri,
ihtiyac duyduklari zamanda, her seferinde
tutarh bir sekilde sunun.

Empati gosterin

Ozgln, saygil ve seffaf olun. Dinleyin,
anlamaya calisin ve uygun sekilde adapte
olun.

Gelistirin ve buyiitiin

Kendinizin ve ekiplerinizin gelisimini
destekleyin. Durist geri bildirim paylasin,
kocluk yapin, ilerlemeyi destekleyin ve
kutlayin.
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Inisiyatif alin

Olasiliklari takip edin ve uygun riskleri alin.
Sirketimizi gelistirmek icin sesinizi ylikseltin
ve saygil bir sekilde meydan okuyun.

Sorumluluk alin
Oncelikleri ve ilgili KPI'lar belirleyin.

Kararlarinizi, eylemlerinizi ve
sonuglarinizi sahiplenin.

Ogrenin ve uyum saglayin
Basarilardan ve basarisizliklardan ders
alin. Cesur olun, meydan okuyun ve
degisime acik olun. Yeni seyler deneyin
ve kazandiklarimizi kutlayin.

Kapsayici olun

Farkliliklara deger verin, gesitliligi ve agik
iletisimi tesvik edin. Alternatif bakis acilarini
her zaman tesvik edin ve saygi gosterin.

Gliven olusturun

Dogruluk, durustlik ve tutarlilikla
hareket edin. Taahhutleri ve s6zlerinizi
yerine getirin.

Coziimler bulun

Sorunlarin temel nedenini bulmak igin
birlikte calisin. Zor konusmalari yapin ve
kararlar alin. Sirketimizin cikarlari
dogrultusunda hareket etmek.
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+ Onemseme

Onemseme,
kaltiriamuazdan bir
ogesidir, cunku
insanlarin gercek empati
ve anlayisi hissettikleri
zaman inanilmaz seyler
basarabileceklerine
Inaniriz.
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Kaltirimuz anlayis ve empati ile tanimlanmistir.
Mdusteriler icin. Hastalar icin. Birbirimiz icin.
Guvenli ve saglkl bir calisma ortami saglayarak
ve calisanlarimizin mahremiyetlerini koruyarak,
onlari Onemsiyoruz.

Yenilikci, uygun maliyetli ve yuksek kaliteli
cozimler gelistirmeye ve saglamaya
baglhligimiz ile misterilerimizi ve hastalarimizi
onemsiyoruz. Ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk
programlarimiz vasitasi ile topluluklarimizi
destekleyerek onlari 6nemsiyoruz.
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Cevresel, Sosyal ve
Yonetimsel (ESG)

isimizin cevresel, sosyal ve ekonomik
etkilerini yonetmeye badliyiz. Malzemeleri
sorumlu tedarikgilerden temin ederiz ve
tum faaliyetlerimizin gevreyi proaktif
sekilde koruyan ve kaynaklarin etkin
kullanimini en ylksek dizeye cikaran bir
sekilde yuratlilmesini saglariz.

Daha fazlasini okuyun:
/ Slrddrtdlebilirlik ve Kurumsal Sosyal

Sorumluluk (KSS) Politikasi

Saglik, giivenlik ve cevre

Iyi saghk, giivenlik ve cevre standartlarinin
ve uygulamalarinin mikemmel is sonuclari
basariimasi ile el ele gittigine inaniriz. Tum
calisanlar, yukleniciler, ziyaretgiler,
miusteriler ve halk igin saghkh ve glvenli
calisma kosullari saglamaya baghyiz. Ilgili
yasalara ve dlizenlemelere uyariz ve riski
azaltmak igin dnlem alinz.

Guvenli sekilde hareket etmekten, lokal
faaliyet prosedurlerini ve glivenli calisma
uygulamalarini izlemekten ve cevreyi
kirletmeyi ve zarar vermeyi 6nlemekten
hepimiz sorumluyuz. Bu, sera gazi
emisyonlarinin ve enerji tiketiminin
yonetilmesini ve en aza indirilmesini ve
biyogesitliligin, arazi dontstiiminin ve
ormansizlagsmanin énlenmesinin tesvik
edilmesini icerir. Saghk, guvenlik ve gevre
gerekliliklerimize uymak tiim cgalisanlarin ve
bizimle birlikte galisanlarin sorumlulugudur.
Bu, kazalari 6nlemek igin adimlar atmayi,
givenlik konusunda dikkatli olmayi ve
tehlikeleri, yaralanmalar veya zarara neden
olabilecek davranis ve uygulamalari
bildirmeyi igerir.
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Kurumsal sosyal sorumiuluk
Faaliyet gosterdigimiz topluluklarda fark yaratma
hedefine baglyiz. Yardimseverligi, egitim ve insani
yardim kuruluslarina ve faaliyetlerine katihmi ve
destedi tesvik ederiz. Bunu urln badislari yaparak,
yardim amach hibeler vererek ve gonulli calisma
zamanini ve saglk etkinliklerini destekleyerek
gergeklestiririz. Faaliyet gésterdigimiz higbir
pazarda kurumsal politik katkilar da bulunmayiz.

insan haklarina bagliyiz ve hicbir bicimde zorla,
zorunlu veya cocuk isgi galistirmayi kullanmayiz.
Birlesik Krallik Modern Kdlelik Yasasinin gereklerine
uyariz.

Daha fazlasini okuyun:

Sdrddrtlebilirlik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS)
Politikasi

Riigvet, yolsuzluk ve
sahtekarhk ile miicadele

Isimizi duristlik icinde yapariz. isimiz geredi
bazen gercek veya potansiyel muisterilerimize
dederli seyler sundugumuzun farkindayiz -
ornedin, Uranlerimizden ornekler veya egitim
oturumlari. Bunu yaparken sadece
eylemlerimizin amacini degil, ayni zamanda
eylemlerimizin baskalar tarafindan nasil
algilanabilecedini de g6z 6nlinde bulundururuz
ve dogrudan veya Uglincl taraflar araciliiyla
uygunsuz 6demeler yapmayiz, bu tir édemeler
bazilar tarafindan belirli bir tlke veya kiltirde
kabul gérmus is uygulamalari olarak gorulse
bile.

Dolandiricilik faaliyetlerinde bulunmayiz.
Uygunsuz 6demeler kabul veya talep etmeyiz-
galisanlarin kendilerine yapilan tim uygunsuz
6deme taleplerini veya tekliflerini rapor etmesi
gerekmektedir. ABD Yurtdisi Yolsuzluk
Uygulamalari Yasasi, Birlesik Krallik Riisvet
Yasasi ve Birlesik Krallik Sug Niteligindeki
Finanslar Yasasi ve uluslararasi yasalarin
gerekleri dahil olmak tGzere uygulanabilir
hukuk gereklerini izleriz. Kolaylastirma
0demeleri yapmayiz.

Daha fazlasini okuyun:
/ Riisvetle Miicadele Politikasi

Soru ve Cevap

Soru: "Bir gimriik acentesi bana ayda
1.000 dolar ek Ucret karsiliginda
Urtnlerimizi yerel gimrtk strecinden gok
daha hizl gegirebilecegini séyledi. Bu
uygun mudur?”

Cevap: “"Bu durum temsilcinin parayi
lokal gimruk gérevlilerine verilen bir
kolaylastirici 6deme olarak kullanacagi
hakkinda potansiyel bir kirmizi bayraktir.

Temsilciden ilave édemenin ne igin
oldugunun agiklamasini istemeniz ve
baska bir sey yapmadan 6nce lokal
Uyum Gorevliniz ile konuyu gérismeniz
gerekir.”

Uygunsuz 6deme

Uygunsuz 6deme bizim igin 6deme yapan kisi veya
kurulus icin is elde etmek veya elde tutmak veya
uygunsuz bir fayda kazanmak amaci ile uygun
olmayan bir sekilde teklif edilen veya verilen
herhangi bir mali 6deme veya fayda demektir.
Uygunsuz 6demeler Davranis Kurallari veya Kurallar
uyarinca benimsenmis olan prosediirlere uygun
sekilde yapilmayan, acik veya gizli olarak saglanan,
risvetler, bahsisler, hediyeler, badislar, hibeler,
agirlama, komisyonlar veya herhangi bir satis
dizenlemesi, iskonto, indirim veya donanim dahil
olmak Uzere ayni veya nakdi sekildeki dederli
herhangi bir seyi icerebilir. Ylrirlikteki yazil yasa
tarafindan izin verilmedigi veya gerekli kilinmadigi
surece, bir Kamu Gorevlisine mali veya baska bir
fayda saglamanin uygunsuz oldugunu
varsaymalisiniz.

Kolaylastirma odemesi

Kolaylastirma édemesi, bir Kamu Gdérevlisinin
rutin gérevlerini dizgun bir sekilde yerine
getirmesini saglamak veya hizlandirmak igin
yapilan kiguk miktarlardaki 6demeler anlamina
gelir
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Arastirma ve Gelistirme,
Regiilasyon, Kalite

Gelistirilmis tedaviler, Grtn kullanimi kolayhgi ve

hizi ve daha dusik saglik hizmeti maliyetleri

vasitasi ile Saglik Hizmeti Uzmanlarina (HCP) ve

onlarin hastalarina gercek faydalar saglayan
yenilikci, maliyet verimliligine sahip ¢ozimler

gelistirmeye ve saglamaya badliyiz. Arastirmalari

etik ve gegerli uluslararasi standartlara uygun
sekilde yapariz.

Urtinlerimiz kullanim amaglarina uygun olarak
glvenli ve guvenilir olacak sekilde
tasarlanmistir. Hastalari, onlarin haklarini ve
glivenligini koruyan sorumlu is uygulamalarini
destekleriz. Uriinlerimiz hukuki ve diizenleyici
gereksinimlere uygundur.

Kalite taahhtidimuz kendimizi ve
tedarikgilerimizi Grlinlerimizin kalitesinden
sorumlu tuttugumuz anlamina gelmektedir.
Calisanlar ve Ugunca taraflar, Grinler
hakkinda endiseler dile getirme ve farkina
vardiklari sorunlari bildirme sorumluluguna
sahiptirler. Sikayette bulunmak cok kolay,
complaints@smith-nephew.com adresini
ziyaret etmeniz yeterli.
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Uriin tanitimi ve
bilimsel aciklamalar

Urinlerimiz hakkinda dirist, yaniltici olmayan
bilgilere erismenin HCP’lerin karar verme
stireci bakimindan énemli oldugunu biliyoruz.
Urinlerimizi onaylanmis etiketlere dayali
olarak tanitiriz ve drinlerimiz hakkinda dogru
ve dirist iletisimler saglariz. Uriin tanitimi
bilgileri gerekli Sirket sireci vasitasi ile
onaylanir. Her bir Glkenin yasalarinin
Granlerimizin pazarlanmasina getirdigi
kisitlamalar dikkatle degerlendiriyoruz

Urinlerimizin kullanimlar, givenligi,
kontrendikasyonlari ve yan etkileri ile, uygun
olan durumlarda, Urlnlerin operasyonel
gereklilikleri ve 6zellikleri hakkinda
musterilerimizi bilgilendiririz.

Sadladigimiz bilgiler ilgili Grinler hakkinda
mevcut olan global bilimsel bilgi bitind ile
tutarhdir. Sirketin sponsorlugunu yaptigi
calismalar irdeleyen makaleler yerlesik
yazarhk standartlarina uygundur ve yazarin
Smith + Nephew’dan fon veya baska bir
destek almis olmasi durumunda gerekli
aciklamalar yapilmaktadir.

Soru ve Cevap

Cevap: “Calisanlar ve dagitimcilar
artinuimaz ile ilgili herhangi bir sikayetten
haberdar olduklarinda bunlari bildirmekten
sorumludurlar. Bilgileri Sikayetler ekibine

gbndermeniz gerekir ve kendileri de
alinacak dénlemlere karar verecektir.
Sikayetinizi complaints@smith-

nephew.com adresine iletebilirsiniz."

Bitti
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Gizlilik

Islerimizi yuritmek ve gdrevlerimizi yerine
getirmek icin galisanlar, musteriler, tedarikgiler
veya hastalar dahil olmak Uzere bireylerin
Kisisel Bilgilerini (KB) ele almamiz gerekebilir.
Ozel hayatin gizliligini dogru sekilde ele
aldigimizdan emin olmaya kararlyiz. KB'yi
yurtrlikteki yasalara uygun olarak ele aliriz ve
bunu seffaf bir sekilde yapariz. Yalnizca
tanimlanmis bir is ihtiyacini karsilamak igin
ihtiyac duydugumuz KB'yi toplariz ve baska bir
amag igin kullanmayiz. Topladigimiz KB'nin
dogru oldugundan ve glincel tutuldugundan ve
Belge Ylritme, Yonetim ve Saklama
Standartlarimiza uygun olarak silindiginden
emin oluruz ve KB'yi gtivenli bir sekilde saklar
ve paylasiriz, erisimi yalnizca gérmesi

gerekenlerle sinirlandirinz. Stpheli veya gergek

veri ihlallerini Speak Up Line'a veya
privacyenquiries@smith-nephew.com adresine
derhal bildirmenin énemini anliyoruz.

Daha fazlasini okuyun:
7 Gizlilik Politikasi
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Soru ve Cevap

Soru: "Maas g6zden gegirme
surecinin bir pargasi olarak, ekip
Uyelerim igin 6nerilen artislari
gbzden gegirmesi igin yoneticime
gonderdim. E-postayi gonderdikten
sonra, e-postayi ayni ilk isme sahip
ancak mudurdm olmayan bir kisiye
gonderdigimi fark ettim. Ne

Cevap: "Bu potansiyel bir veri yapmaliyim?”

ihlali oldugundan, bu durumu
derhal Speak Up hattina veya
privacyenquiries@smith-
nephew.com adresine
bildirmelisiniz. Veri Gizliligi ekibi
daha sonra isletmeye iyilestirme
konusunda yardimci olacaktir."

Soru: “Ben bir satis temsilcisiyim
ve bir hemsire bana bir yara
bakimi vaka galismasi gonderdi.
Hastanin adi galisma raporuna
eklenmisti. Ne yapmaliyim?”

Cevap: "Mesaji derhal geri cadirin ve geri
gcagirma ise yaramazsa, aliciyla iletisime

gecerek mesaji sistemlerinden tamamen

silmelerini isteyin. Bu potansiyel bir veri

ihlali oldugundan, bu durumu derhal

Speak Up hattina veya
privacyenquiries@smith-nephew.com
adresine bildirmelisiniz. Veri Gizliligi ekibi
daha sonra isletmeye iyilestirme
konusunda yardimci olacaktir."

Gizlilikle ilgili konularda tavsiye almak icin Privacyenquiries
@smth-nephew.com ile iletisime gegin.

Kisisel Bilgiler

Kisisel Bilgiler, ister tek basina ister diger
mevcut bilgilerle birlikte olsun, bu verilerden
dogrudan veya dolayh olarak kimligi
belirlenebilen, yasayan herhangi bir bireyle
ilgili her tarla bilgi anlamina gelir.
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Sirket varhklari

Hepimiz, Sirketimizin en iyi sahipleri olmaktan sorumluyuz.
Donanimimiz (bilgisayarlar, telefonlar ve elektronik cihazlar
dahil), tesislerimiz, verilerimiz, sistemlerimiz, paramiz ve
fikri mulkiyetimiz dahil olmak tzere Sirket varhklarini
hepimiz koruruz ve/veya akillica kullaniriz. Sirket
varliklarina ydnelik siber saldirilari 6nlemek igin, kimlik avi
ve diger dolandiriciliklardan kaginmak igin dikkatli olmak da
dahil olmak lGzere uygun dnlemleri aliriz

Sirket varliklarini bu Kurallari ihlal eden iletisimler igin
kullanmayiz (6rnedin herhangi bir uygunsuz, cinsel igerikli,
asadilayicl veya baska bir sekilde hakaret edici fikralar veya
beyanlar géndermek veya baska bir kurulus icin is yapmak
igin). Gorevlerimizi veya is etkinliklerimizi yerine getirmeyi
engellemedigi siirece Sirket varliklarinin kisisel konular igin
olasi sekilde kullanimi kabul edilebilir. Para da dahil olmak
Uzere Sirket varliklarini kisisel kazancg icin hileli bir sekilde
kullanmayz.

Daha fazlasini okuyun:

A Bilgi Giivenligi Politikasi

7 Kabul Edilebilir Kullanim Politikasi

Gizli Bilgiler

Herkesin Smith + Nephew Gizli Bilgilerinin gizliligini koruma
ve onlari yalnizca Smith + Nephew is amaglari igin ( 6rnedin
kisisel fayda veya zenginlesme igin degil) kullanma gorevi
vardir. Bu durum bireyin Smith + Nephew ile iliskisinin
bitmesinden sonra bile gegerlidir. Fikri mulkiyete Gizli Bilgi
olarak yaklasiniz ve igle ilgili iletisimler igin yalnizca onayli
iletisim kanallarini kullaninz. Yapay Zeka (AI) teknolojilerini
sorumlu bir sekilde kullaniyoruz ve AI kullanirken Smith +
Nephew'in Gizli Bilgilerini ifsa etmiyoruz.

Daha fazlasini okuyun:

7 Gizlilik Politikasi

/ Bilgi Givenligi Politikasi

/ Kabul Edilebilir Kullanim Politikasi

/ Belge Yiiritme, Yénetim ve Saklama Standartlari
2 Veri Siniflandirma Politikasi

2 YZ Politikasi
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Soru ve Cevap

Soru: “Bazi isleri evde
tamamlamak istiyorum ve
bir dizlstu bilgisayarim
yok. Ilgili belgeler lizerinde
evde galismak igin bunlari
kisisel e-posta hesabima e-
posta ile gonderebilir
miyim?”

Cevap: “Sirket
belgelerinin kisisel e-
posta hesaplarina
gonderilmesi kabul
edilebilir dedildir. Evde
calismaniz gerekiyor ise
bir laptop kullanmay!
talep etmek igin BT ile
goérusmeniz tavsiye
edilir.”

Gizli Bilgiler

Soru: "Yakinda piyasaya
surilecek bir Grun igin bir
pazarlama programi
olusturmam gerekiyor.
Onerilen bir lansman plani
olusturmak igin Grtindn
ayrintilarini ChatGPT'ye
girebilir miyim?"

Cevap:

"Hayir. Gizli Grin ve
lansman ayrintilari dahil
olmak Uzere
Smith+Nephew Gizli
Bilgilerini ChatGPT gibi
harici Uretici yapay zeka
c¢bzumlerine
girmemelisiniz. Bu da Gizli
Bilgilerin kamuya acik hale
gelmesine yol agacaktir."

Gizli Bilgi, Smith + Nephew ve
isleri ve mevcut ve muhtemel
musterileri, tedarikgileri,
yatirimcilari ve diger Gglunci
taraflar ile ilgili olan maddi ve
maddi olmayan formlarda gizli,
sir ve 6zel mulk belgeleri,
materyalleri, verileri ve diger
bilgileri ifade eder. Ornekler
arasinda yayinlanmamis
patentler, musteri listeleri,
s6zlesmelerin ayrintilari,
gelecegin is fikirleri, teknik
bilgiler, mali tahminler ve ticari
sirlar bulunmaktadir fakat
bunlar ile sinirli dedildir.

Soru: "Bir hastane satin alma
calisani, yaklasan bir ihale igin
onerdigimiz fiyati kendilerine
gondermemi istedi. Kurum e-
posta hesaplarina erisimleri
olmadidi igin kendilerine
WhatsApp araciligiyla
gondermemi istediler. Bu kabul
edilebilir mi?"

Cevap: "Hayir. WhatsApp isle
ilgili iletisimler igin
onaylanmamistir ve Gizli
Bilgilerin harici karsi taraflara
iletilmesi igin kullanilamaz.
Mdusteriler ve tedarikgilerle tim
iletisim e-posta yoluyla
yapilmali ve Belge Yurutme,
Yonetim ve Saklama
Standartlarimiza uygun olarak
saklanmalidir."
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+ isbirligi

Isbirligi kalttirimuzan bir 6gesidir,
cunku silolarin kirilmasi ve bir
birlik duygusu olusturulmasi
inaniimaz basarilarin .7
gerceklesmesini saglayabilir. —_—
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Bizim icin iyi bir kultir, ekip calismasina,
karsilikli glivene ve sayglya dayanir. Ve bu
Oznitelikleri her turlu yol ile gosteririz -
birbirimize, musterilerimize ve Ucglncu
taraflara karsi nasil davrandigimiz ve
defterleri, kayitlari ve cikar catismalarini
nasil ele aldigimiz dahil olmak Gzere.
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Kapsayicilik, Cesitlilik ve
Esitlik

Her Calisanlarimizin strekli biylimemize
katkida bulunurken gelisebilmeleri ve
tam potansiyellerine ulasabilmeleri icin,
6zliinde aidiyet olan kapsayici ve esitlikci
bir kaltiru tesvik ederek ve besleyerek
kurulusumuz genelinde Kapsayicilik,
Cesitlilik ve Esitligi entegre etmeye
kararlyiz. Herkesin benzersiz oldugunu
ve bireysel farkhliklarina saygi
duyuldugunu anliyor ve kabul ediyoruz.
Herkesin icinde barindirdidi cesitliligin
zengin boyutlarini kucakliyor ve
kutluyoruz. Kiltirimizi herkesin
erisebilecedi ve calisma ortamimizda
kendisi olabilecegini hissedecedi sekilde
tasarliyoruz. Farkl yetenekleri
cezbetmeyi, gelistirmeyi, hizlandirmay:
ve bldyumelerini stirdirmeyi amagliyoruz.
Calisanlari yalnizca isin yapilmasi icin
gerekli olan nitelikler ve yetenekler
temelinde istihdam ederiz ve terfi
ettiririz. Ayirimcilida hosgor
gbstermeyiz ve liyakat temelinde esit
firsat saglariz.
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HCP KATILIMI

HCP’ler ile etkilesimlerimiz, Grtnlerimizin
glvenli ve etkili sekilde kullanilmasinin
saglanmasi ve hastalar igin yeni Urinler ve
hizmetler gelistirilmesi ve temin edilmesi
bakimindan temel bir 6nem tasir.
Uriinlerimiz ve tekniklerimiz hakkinda beceri
editimi ve 6gretimi saglayarak cerrahlarin ve
hemesirelerin gelisimini desteklemekten gurur
duyuyoruz. HCP'ler ile etkilesimlerimizi acik,
adil ve seffaf sekilde yuritmeye bagliyiz.
Doktor-hasta iligskisine saygi gosteririz ve

Soru ve Cevap

Soru: “Yakin sekilde galistigim bir
HCP bana ogluna Ucretsiz stajyerlik
verip veremeyecedimizi sordu. Ne
yapabilirim?”

Cevap:"HCP'ye yerel iK
departmaninizin iletisim bilgilerini
verin veya_http://www.smith-
nephew.com/careers/ adresini
ziyaret etmesini 6nerin. Oglunun ilgi
duydudu bir goérev igin dogrudan
basvurmasi gerekmektedir ve bu

Soru: “Musterilerimden birisi
gergekten ilgi uyandiran bir
konusmacidir ve baska kisilerin
arinlerimiz hakkinda egitilmesi
bakimindan kendisinin gok uygun
olacagini distintiyorum. Kendisini bir
danismanlik anlagsmasina nasil dahil
edebilirim?”

Cevap: “Hangi HCP'lerin editim
etkinlikleri icin danisman olarak
kullanilacagi kararindan Medikal
Egitim ekibi sorumludur. HCP'nin
iletisim bilgilerini lokal Medikal Egitim

klinik kararlarin hastanin cikarlarina gére
alinmasi gerektigine inaniriz.

ekibinize verebilirsiniz ve HCP'nin
danisman olarak goérevlendirilip
gorevlendiriimeyecedine kendileri
bagimsiz sekilde karar verecektir.
HCP’ye kendisinin kullanilip
kullanilmayacagdi kararinda sizin bir
goreve sahip olmadiginizi

Saghik Hizmeti Uzmani veya Saghk aciklamalisiniz.”

Hizmeti Saglayicisi veya HCP

suirece sen dahil olamazsin.
Potansiyel gikar gatismasinin
dederlendirilebilmesi igin basvuru
sureci sirasinda annesinin bir HCP
oldugunu beyan etmesi gerekecektir.

HCP’ler ile etkilesimlerimizi Grin kullanimini,
tavsiye edilmesini veya satin alinmasini
odlllendirmek icin kullanmayiz. Faaliyet
gOsterdigimiz pazarlardaki endistri
birliklerinin Gyesiyiz ve endustri davranis
kurallarinin gereklerine uyariz. Endistri ile
HCP’ler arasindaki etkilesimlerde seffafligin
Onemine inaniriz ve etkilesimlerimizin
ayrintilarini uluslararasi seffaflik gerekl
uygun sekilde rapor ederiz. ‘

Saglik Uzmani veya Sadlik Hizmeti Saglayicisi veya HCP,
Sirketin Grlnlerini veya hizmetlerini satin alma, kiralama,
tavsiye etme, kullanma, satin alma veya kiralama igin
dizenleme yapma veya regete yazma konumunda olan kisi
veya kuruluslar anlamina gelir. Ornekleri doktorlar, doktor
asistanlari, hemsireler, eczacilar, tip mudurleri,
arastirmacilar, inceleyenler, musterinin ise aldigi hesap
temsilcileri, profesyonel egitimciler, hastaneler, ambulans
cerrahi merkezleri, grup halinde satin alma kurumlari, saghk
bakimi kurumlari, sigortacilar, isverenler, toptancilar ve bu
tir kuruluslar tarafindan Sirket Grininld veya hizmetini satin
alma, 6nerme, satin alinmasini veya satilmasini etkileme
veya ayarlama yetkisi verilmis bireyler olabilir, ama bunlarla
sinirh degildir.

Daha fazlasini okuyun: \
/' Risvetle Miicadele Politikasi
/ Ticari Uygulamalar Politikasi
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Huklmet Etkilesimleri

Daha fazlasini okuyun:
Zaman zaman devlet kurulusglari / Rigvetle Miicadele Politikasi
tarafindan yapilan incelemelere ve/veya
denetimlere tabi oluruz. Tim
teftis/denetimlerde tam isbirligi yapariz.
Miifettisleri engellemez veya yanlis
yonlendirmeyiz ve sorusturma/denetimle
ilgili belgeleri silmez veya dedistirmeyiz.
Devlet Gorevlileri ile etkilesimlerimizi
isimiz ile ilgili kararlari 6dullendirmek
veya etkilemek igin kullanmayiz.

Smith+N

Deviet Memuru anlamina gelir:

o Bir tlke veya bolge igin gerek
atama gerekse segimle elde edilen
kanuni, idari veya hukuki bir
pozisyonu olan herhangi bir kisidir;
Bir hikiimet veya herhangi bir
boélima, hikimet temsilcisi ya da
yetkilisi adina resmi sifatla hareket
eden herhangi bir kisidir;

Diinya Saglk Orgiitii veya
Birlesmis Milletler gibi kamusal
uluslararasi bir kurulusun herhangi
bir gorevlisi veya temsilcisi;

+

e Siyasi bir partinin herhangi bir

gorevlisi veya temsilcisi veya siyasi
bir parti adina resmi bir sifat ile
hareket eden herhangi bir kisi
ve/veya

Siyasi makam adayidir.

Devlete ait bir hastane ya da
kurumun bir galisani veya
danismani bazi yasalari
cergevesinde bir Devlet Memuru
olarak kabul edilebilir.
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Uciincii Taraf Katilimi/
Adil Tedarik

Uglinct taraflarin is icin adil sekilde
rekabet etmesine olanak taniriz. Ugiincii
taraflari onlarin nitelikleri, gtvenilirligi ve
gecerli yasalara ve bizim dederlerimize
baghligi temelinde segeriz.

Yasaya ve etik davranisa badli olan is
ortaklari segmek igin makul olan tim
onlemleri aliniz. Bizimkiler ile tutarli olan
is ilkelerine ve saglk, glvenlik, toplum
ve cevre standartlarina bagli kalan
Uglncu taraflar ile galisiriz. Malzemeleri
sorumlu tedarikgilerden temin etmeye
bagliyiz. Tedarikciler hakkinda mensei,
kaynadi ve catisma minerallerinin
gOzetim zinciri bakimindan durum tespiti
yapariz.

Daha fazlasini okuyun:

/ Risvetle Miicadele Politikasi

/7 Surddrilebilirlik ve Kurumsal Sosyal
Sorumluluk (CSR) Politikasi

7 Smith+Nephew ile ¢alismak igin
Uglinci Taraf Kilavuzu

Uluslararasi ticaret

Yaptirimlara tabi olan bélgelerde
uluslararasi ticaret kontrol yasalarina
ve duzenlemelerine (gegerli yaptirm
programlari dahil olmak Gzere)
uyumluluk saglamak igin tasarlanmis
politikalar ve prosedirler uygulariz.
Gegerli yaptinnm programlarina tabi
olan bdlgelerde ticari islemler igin
politikalarimiz ve prosedurlerimiz
durum tespiti ve tarama slregleri
icermektedir.

Cikar catismasi

Kisisel cikarlar Sirketin cikarlarina
uygun dismedigi zaman bir gikar
catismasi meydana gelir. Ornekler
arasinda bir yonetici ile onun calisani
arasindaki kisisel iliskiler veya bir
galisanin Smith + Nephew ile galisan bir
Uglincl tarafta kisisel veya mali bir
cikara sahip olmasi bulunmaktadir. Bu
senaryolarin her ikisi de bir cikar
catismasi gostermektedir. Ayrica bir
cgatisma goriinimiine sahip
etkinliklerden de kacinmaliyiz ve tim
potansiyel cikar catismalari yonetime,
Insan Kaynaklarina veya Uyum
bolimiine beyan edilmek zorundadir.

Hediyeler verilmesi ve alinmasi bir gikar
catismasi olabilir. Bir Uglincii Taraftan
hediye veya adirlama asla talep
etmeyiz. Calisanlar, Uglincii Taraflardan
ancak nadiren, mitevazi ve bir is
iligkisi igin uygun olan talep edilmemis
hediyeler veya agirlama kabul edebilir.
Tedarikgilere/saticilara ancak makul,
gecerli yasalara ve endustri kurallarina
uygun ve mesru bir is amaci igin
oldugu zaman adirlama veya hediyeler
verebiliriz. HCP'lere ve Devlet
Gorevlilerine verilen agirlama ve
hediyeler igin 6zel kurallar gegerlidir.

Daha fazlasini okuyun:
7 Cikar Catismasi
Politikasi
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Soru ve Cevap

Soru: “Yedgenim benim bélgemde
bir tibbi cihaz dagitimcisina sahip.
Cok iyi bir is yapacaklarina
eminim. Onlari bizim Grianlerimizi
daditmak igin atayabilir miyim?”

Cevap: "Bu potansiyel bir gikar
gatismasidir giinku insanlar
distriblitori dogru nedenlerden
ziyade aile iliskiniz nedeniyle
atadiginizi diistinebilir. Dagitimciyi
bolim yoneticinize ve yeni
dadgitimcilar hakkindaki kararlari
vermekten sorumlu olan kisilere
tavsiye edebilirsiniz ama bu sirket
ile olan aile iligkinizi onlara
anlatmaniz gerekir. Bu sirketin
kullanilip kullanilmamasi
hakkindaki higbir karara
katilamazsiniz ve diger kisiler onu
atamaya karar verdigi takdirde
gikar gatismasini azaltmak igin
baska 6nlemler alinabilir. Ornegin,
sizin bdlgenizde galismalarina izin
verilmeyebilir.”

Soru: “Kendisi ile galistigim yeni
bir satici ulusal bir bayrami
kutlamak igin bana bir meyve
sepeti gonderdi. Bunu iade
etmem gerekir mi?”

Cevap: “"Bu mutevazi, talep
edilmemis bir hediye oldugu igin

iade etmenizi beklemeyiz. Ama
meyve sepetini meslektaslariniz
ile paylasmaniz tavsiye edilir.”
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Adil rekabeti global sekilde
desteklemeye bagliyiz ve kendi
drdnlerimizi gelistirme ve iyilestirme
ve bunlari rakiplerimizden
farklilastirma yolu ile musteri
kazanmaya calisiriz. Misteriler,
tedarikgiler ve rakipler ile adil
sekilde is yapariz.

Guvenilir ve inanilir bir is ortadi olarak
itibarimizi artirarak, dizenleyiciler ile
iliskiler kurmaya ve bunlari
gelistirmeye calisiriz.

Daha fazlasini okuyun:
Ticari Uygulamalar
Politikasi

Smith+Nephew | Davranis Kurallari ve Is Ilkeleri | Ocak 2024 - v3.0
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Kurum disi iletisimler

Paydaslarimiza dogru ve givenilir
bilgiler vermeye badliyiz. Bu, medya
ve sosyal medya vasitasi ile musteriler,
yatinmcilar, mali analizciler, devlet ve
dizenleyiciler ve ayrica siradan
vatandaslari icermektedir.

Bizim yaptigimiz basin aciklamalari,
konusmalar, dogrulamalar ve diger
iletisimler dahil olmak tzere kamuya
yapilan tim agiklamalar dirtst, dogru,
zamaninda ve gercgekleri yansitan
sekilde olur.

Haber medyasindan, mali
analizcilerden, yatirrmcilardan ve
Grubun sosyal medya kanallari vasitasi
ile gelen sorulara yanit vermek veya
onlara beyanlarda bulunmak igin
yalnizca belirli kisilere izin vererek
mesajlarin tutarlihdini ve dogrulugunu
saglariz. Bu tlr tim konular
SNCommunication@smith-nephew.com
adresine yonlendirilmelidir

Daha fazlasini okuyun:
~ Iletisim Politikasi
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Soru ve Cevap

Soru: “Lokal bir gazeteci Smith +
Nephew ile ilgili kisa siire dnceki

makaleler hakkinda bir agiklama
icin benimle iletisim kurdu. Nasil
yanit vermeliyim?”

Cevap: “Gazeteciye bir yorumda
bulunmayin. Kendisinin adini ve
iletisim bilgilerini alin, soru(lar)
not edin ve bu bilgileri Iletisim
departmanina gonderin.
Gazeteciye Iletisim
departmanindan birisinin kendisi
ile iletisim kuracagini belirtin.”

Soru: “Facebook'ta takip
ettigim bir hemsire, bir Smith
+ Nephew Urtund hakkinda
yorumlarda bulundu.
Yanhslarini dizeltmek igin
yanit verebilir miyim?”

Cevap: “Hayir. Agiklamanin
ayrintilarini (bir ekran gorintisi
alin) litfen Kurumsal iletisimler
ekibine iletin. Gerekirse onlar yanit
verecektir.”

Soru:“Ekibimle birlikte gonalli bir
etkinligine katildim. Kisisel sosyal

medya hesabimda bunun hakkinda
aciklamada bulunabilir miyim?”

Cevap:“Evet. Calisanlari, ekip
etkinliklerinden bahsetmek gibi,
Sirketin gevirimigi savunuculari
olarak hareket etmeye tesvik
ederiz. Sirketin itibari Gzerinde bir
etkide bulunabilecek hig bir bilgi
paylasmamayi unutmayin.”

Sosyal Medya

Calisanlar ve yukleniciler yetki verilmedigi stirece sosyal
medyada Sirket adina agiklamalarda bulunamaz. Kisisel
sosyal medya sitelerinde paylasim yaparken dikkatli
olun. Smith + Nephew ile badlantiniz bilindigi takdirde
acikladiginiz bilgiler Sirketin itibari Gizerinde olumsuz etki
yapabilir. Hakaret edici yorumlar veya goérintiler
yayinlamayin. Sirket veya urin performansi, satis
rakamlari, Grin gelistirme gibi gizli veya ticari bakimdan
hassas bilgileri sosyal aglarinizda asla agiklamayin.
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Iceriden Bilgilendirme

Sirket hakkindaki Gizli Bilgileri koruruz
ve ilgili menkul deder yasalarini takip
ederiz. Smith + Nephew hisse fiyatini
etkileyebilecek Gizli Bilgilere erisimimiz
oldugu zaman Smith + Nephew
hisselerinin ticaretini yapmanin veya
baska kisileri Smith + Nephew
hisselerinin alim satimini yapmaya tesvik
etmenin bu Kurallan ve ilgili Sirket
politikalarini ihlal edecedini kabul
ediyoruz.

Defterler, Kayitlar ve
Belge Yonetimi

Halka acik bir sirket olarak, yasalari,
dizenlemeleri ve mali dizenleyicilerin ve
hisselerimizin ticaretinin yapildig
borsalarin kurallarini izleriz. Dogru
muhasebe kayitlarini, tutarl mali
raporlari ve etkin ic mali kontrolleri
saglamaya bagliyiz.

Muhasebe kayitlarimiz ve destekleyici
belgeler temelde yatan islemleri dogru
tanimlamak ve onlarin gercek dogasini
yansitmak igin tasarlanmistir ve ilgili
muhasebe standartlarina uygundur. Tuim
calisanlar kendi islevleri ve konumlari
icin gecerli olan belge saklama
gereklerini anlamaktan ve bunlara
uymaktan sorumludur.

Daha fazlasini okuyun:
/7 Belge Ydnetimi, Yiritme ve Saklama
Standartlar
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%+ Cesaret

Cesaret bize girisimci ruhumuzu
kazandiran seydir. Ayni zamanda
yenilikci sekilde disinmeyi
gerceklige donistirmek icin bize
Ozguven kazandiran seydir.
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Her birimizin kendimizi sorumlu tutmasini, etik
sekilde ve durustllik icinde davranmasini
saglayan sey cesarettir. Ve bu Kurallari,
Sirketimizi veya Kulturimuazu yansitmayan bir
sey gordigimuiz zaman sorumluluk alip sesimizi
yukseltmeye tesvik eden sey de cesarettir.
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Etik Karar Verme

Bu Davranis Kurallan ve ilgili politikalar

karsimiza gikan her durumu iceremez

ve iyi bir muhakeme ve _sa_gduyu Yoneticilerin Sorumluluklari
kullanmak bakimindan kisisel Yéneticiler sunlar yaparak Kiltiirimiizi gliclendirme ve Kurallarin Sirket icinde tamamen
sorumlulugumuzun yerine gegmez. Her dziimsenmesini saglama sorumluluguna sahiptir:

calisan bu Davranis Kurallarini ve gorevi

ile ilgili Sirket politikalarini ve 1.Dogru seyi yapmak icin ekiplere kocluk etmek

proseddrlerini bilmenin ve anlamanin Kulturimaza ve Kurallarimizi ve ilgili politikalar ekiplerinizin her birisi ile tartismak.

yani sira Kltirumaz ile tutarli sekilde Ekibinizin 6rnegin risklerin belirlenmesi, gerekli onaylarin alinmasi gibi tim politika

hareket etme sorumluluguna sahiptir. yukimliliklerini yerine getirmesini saglamak.
Yeni bir durum hakkinda bir karar

verirken sunlari g6z dnlinde tutariz: 2.Cesitli perspektifleri ve katilm saglayan, acik ve seffaf iletisimleri tesvik etmek
Insanlarin rahatca girdi saglayabildigi, karsi cikabildigi veya endiseler dile getirebildigi bir
Bunu yapabilir miyim? ortam yaratmak.
e Karara rehberlik edecek yasalar ve
diuzenlemeler var mi? 3.Tum ihlalleri hemen rapor etmek

Kurallarimizin veya politikalarimizin tim potansiyel veya gercek ihlallerini dogrudan ilgili

* Sirket Kultlramuze ve beklentilerine Sirket islevine haber vermek ve ekibinizi bildirmeye tesvik etmek.

uygun mu?

e Kurallar bu durum hakkinda ne 4.Misilleme olmamasini saglamak
demektedir? Sorunlari dile getiren galisanlari desteklemek, onlarin endiselerini gizli sekilde ele almak ve
hizli bir ¢6ziim igin galismak. Amirligini yaptiginiz kisilere Smith+Nephew’un ‘misilleme yok’
politikasini anlasilir sekilde iletmek.
Bunu yapmali miyim?
* Hareketlerinizden hi¢ kimse 5.Dogru davranislari takdir etmek
etkilenebilir mi? Kurallarimiza uygun olan érnekleri tebrik etmek ve benzer davranislari évmek ve
e Hareketleriniz yanls anlasilabilir mi? tesvik etmek. Insanlar hakkinda kararlar verirken davranislari hesaba katmaya dikkat
e Bu karar Sirketin gikarlarina uygun etmek.
mu?
6.Dogru olan seyi yapmanin karsisindaki engelleri proaktif sekilde kaldirmak
En ylksek duristliik standartlarinin ekibinizin icinde tutarli sekilde uygulanmasi igin
gerekli kosullarin bulunmasini saglamak Uzere kisisel sorumluluk almak.

Bu Kurallar veya politikalar hakkinda bir sorunuz oldugu zaman iletisime
gecgecediniz adres compliance2@smith-nephew.com
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Ihlallerin Raporlanmasi

Ayrica http://www.speakup.smith-nephew.com/ web sitesi

Bu Kurallarin farkina vardigimiz tim Uzerinden bildirimde bulunmak veya bildirimde bulunmak igin
ihlallerini rapor etmek zorunda kullanabileceginiz telefon numaralarinin bir listesi icin Uyum web
oldugumuzu biliyoruz. Rapor edilmemesi sitemizi ziyaret edebilirsiniz.

Kurallarin ihlal edilmesidir. Potansiyel Kimliginizi gizli tutarak rapor verebilirsiniz. Rapor veren kisinin

sorunlar hakkinda farkindalik yaratma kimligini agiklamamiz gereken durumlar olabilir. Bu durumda, bu
cesareti gostererek itibarimizin, bilgileri mimkiin oldugunca koruyacagiz.

calisanlarimizin ve musterilerimizin
korunmasina yardimci oluruz. Asagidaki
yollarin herhangi birisi ile rapor
edebilirsiniz.

Sunlarla irtibata gegebilirsiniz:

e Bir Uyum Gorevlisi;

e Hukuk bolimua;

e Insan Kaynaklari departmani; veya
e MUdUruntz

Gergek veya kusku duyulan bir yanhs
davranigi iyi niyet iginde rapor eden hig
kimseye karsi bir islem yapilmamasini
saglayacadiz. Bu tiur bir eylem, kendi
basina, bizim politika ihlali olacaktir.
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