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Classification: Private. Not to be distributed outside of the organization without permission. 

 

Aviso Geral de Privacidade 

 

Dezembro de 2024 

 

Na Smith+Nephew preocupamo-nos com a sua privacidade e compreendemos que a confiança é 

fundamental quando manejamos as suas informações pessoais. Este Aviso Geral de Privacidade 

explica as nossas práticas relacionadas com o processamento de informações pessoais.  

 

Quando nos referimos a ‘Smith+Nephew’, ‘S+N’, ‘nós’, ‘nos’ e ‘nosso’ estamos nos referindo ao grupo 

de empresas Smith+Nephew.  

 

Este aviso de privacidade aplica-se às seguintes pessoas: 

 

• Funcionários, contratantes ou representantes de (a) clientes, distribuidores, agentes, 

vendedores, fornecedores e parceiros comerciais da Smith+Nephew, (b) autoridades 

governamentais ou reguladoras ou (c) outros terceiros que interagem com a Smith+Nephew;  

Nota: O presente Aviso Geral de Privacidade não se aplica aos Profissionais de Saúde (HCPs) 

e outros especialistas que trabalham com a Smith+Nephew ou a candidatos à procura de 

emprego. Consulte os comunicados separados no Centro de Avisos de Privacidade da 

Smith+Nephew. Os funcionários da Smith+Nephew devem consultar o Aviso de Privacidade 

do Funcionário disponível nos canais internos da Smith+Nephew; 

• Visitantes dos sites da Smith+Nephew (a menos que um aviso de privacidade separado seja 

aplicável a um site específico da Smith+Nephew); 

• Membros do público em geral que possam contactar ou ser contactados pela Smith+Nephew; 

 

• Pacientes e utilizadores de produtos/serviços que utilizem os produtos e/ou serviços da 

Smith+Nephew, na medida em que a Smith+Nephew obtenha e processe as informações 

pessoais desses indivíduos para os seus próprios fins comerciais (excluindo a participação em 

Estudos Clínicos da Smith+Nephew, para os quais poderá ser fornecido um aviso de 

privacidade separado);    

• Qualquer outro indivíduo cujas informações pessoais tratamos, quando esse tratamento não 

for objeto de um aviso alternativo no Centro de Avisos de Privacidade da Smith+Nephew. 

 

Este aviso de privacidade pode ser complementado por outras informações sobre privacidade, por 

exemplo, em acordos que tenhamos celebrado com você, ou outros avisos de privacidade 

disponibilizados para você por outros meios. Se a legislação local aplicável conferir você direitos 

adicionais relativamente às suas informações pessoais, aplicaremos esses direitos adicionais.  

 

https://www.smith-nephew.com/en/privacy-notice
https://www.smith-nephew.com/en/privacy-notice
https://www.smith-nephew.com/en/privacy-notice
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Por "informações pessoais" ou "dados pessoais" entende-se qualquer informação ou elemento de 

informação que possa identificar você diretamente (por exemplo, o seu nome) ou indiretamente (por 

exemplo, um número de identificação único).  

 

1. Quem é a entidade responsável pelas suas informações pessoais? 

 

Dependendo da forma como o utilizador interage com a Smith+Nephew, a entidade responsável 

pelas suas informações pessoais será a entidade da Smith+Nephew que: (a) gere o site da 

Smith+Nephew que visita; (b) é responsável pela venda dos produtos da Smith+Nephew no seu 

país; ou (c) tem uma relação comercial ou outra relação ou interação consigo. Para mais informações 

sobre os locais em que as entidades da Smith+Nephew operam, consulte aqui. 

2. Informações de contato e o seu ponto de contato sobre privacidade 

 

Se: (a) quiser exercer os seus direitos em relação às suas informações pessoais (consulte também 

a Secção 8 “Quais são os seus direitos em relação às suas informações pessoais?”); (b) tiver alguma 

dúvida sobre este aviso de privacidade; (c) precisar de mais informações; ou (d) quiser comunicar 

uma preocupação, contate-nos através do endereço privacy@smith-nephew.com ou através da 

nossa linha de apoio ao cliente aqui. 

3. Que informações pessoais ou categorias de informações recolhemos e processamos 

sobre você? 

 

Dependendo da sua relação ou interação específica com a Smith+Nephew, as informações pessoais 

que recolhemos e processamos podem incluir, mas não se limitam ao seguinte: 
 

(a) Informações pessoais, tais como o seu nome, apelido (incluindo o prefixo ou título), 

pseudónimo, sexo, idade ou data de nascimento, estado civil, assinatura, bem como a sua 

língua preferida; 

(b) Detalhes da conta, como as credenciais da conta e o histórico da conta;  

(c) Informações de contato, tais como informações que nos permitem contatar você 

(incluindo, quando aplicável, os dados dos seus contatos de emergência), como o seu e-mail 

pessoal ou profissional, endereço postal, número de telefone, número de fax, 

país/estado/região/província e/ou o seu perfil numa plataforma de redes sociais;  

(d) Informações profissionais, tais como informações relacionadas com a sua função 

profissional, cargo, organização, local de trabalho, especialidades profissionais, áreas de 

interesse, CV e quaisquer informações publicamente disponíveis relacionadas com o seu 

trabalho;  

(e) Informações técnicas e de atividade de rede: Informações como o seu dispositivo e a 

sua utilização dos nossos sites, aplicações e sistemas, incluindo o seu endereço IP, ID do 

dispositivo, modelo e versão do hardware, informações de rede móvel, sistema operativo e 

https://www.smith-nephew.com/en-US/contact-us#whereweoperate
mailto:privacy@smith-nephew.com
https://www.smith-nephew.com/en-us/compliance#report-a-concern
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outros identificadores online, tipo de navegador, histórico de navegação, histórico de 

pesquisa, tempo de acesso, páginas visualizadas, inscrição, progresso e conclusão de 

atividades quando relevante, URLs clicados, formulários submetidos, localização física, 

preferências de marketing e interação do utilizador; 

 

(f) Informações financeiras, tais como os dados bancários do utilizador, incluindo o nome da 

conta, o número da conta, o código de classificação, o número de IVA e as informações do 

cartão de crédito; 

(g) Informações sobre o seguro de saúde, tais como informações sobre a apólice de seguro, 

número de identificação, pedido e historial de sinistros; 

(h)Identificadores nacionais, como Identificação nacional/passaporte, carta de condução, 

número de segurança social ou outros números de identificação do contribuinte/governo; 

(i) Informações de diligência devida: Informações que nos permitem realizar nossa devida 

diligência antes de fazer negócios com você ou sua empresa (como para identificar qualquer 

conflito de interesses ou em relação a fusões e aquisições), o que pode envolver status de 

cidadania, nacionalidade, histórico de endereço, verificações criminais, informações sobre 

investigações e ações de execução, propriedade empresarial, referências etc 

(j) nformações sobre investigações, como dados de descoberta eletrônica e outras 

informações coletadas como parte de preocupações relatadas que recebemos e investigações 

que conduzimos para monitorar a conformidade com leis, regulamentos e políticas da 

Smith+Nephew;  

(k) Informações sobre viagens e eventos, tais como quaisquer informações relacionadas com 

a sua viagem e participação em eventos da Smith+Nephew, incluindo quaisquer restrições 

alimentares;  

(l) Informações de formação, tais como quaisquer informações relativas a formações que 

receba da nossa parte como parte da nossa relação consigo (por exemplo, formações sobre 

produtos da Smith+Nephew); 

(m) Informações transacionais e de utilização do produto, tais como:  

• Dados relacionados com a sua utilização dos nossos produtos e serviços;  

• Seu histórico e preferências de compras e pagamentos; 

• As suas interações conosco;  

• O seu método preferido de comunicação conosco;  

• Serviços e fontes de informação que pode utilizar. 

(n)Informações de feedback, como as respostas que fornece às nossas pesquisas (por 

exemplo, pesquisas de satisfação do cliente ou de fornecedores); 
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(o) Informações audiovisuais, tais como fotografias, vídeos e gravações de voz do utilizador, 

na medida do aplicável à sua situação específica;  

(p) Informações publicamente disponíveis, tais como publicações públicas nas redes sociais 

feitas pelo utilizador, na medida em que sejam relevantes para os objetivos comerciais da 

Smith+Nephew (por exemplo, gestão de relações externas, realização de diligências e 

investigações); 

(q) Categorias especiais de dados pessoais ou Informações Pessoais Sensíveis, tais 

como informações sobre a sua situação de saúde, identificação do paciente, registo médico e 

tratamento, deficiência, sexo ou etnia, que nos fornece diretamente (por exemplo, quando 

nos apresenta uma reclamação sobre um produto) ou que um cliente ou profissional de saúde 

da Smith+Nephew nos fornece (por exemplo, para comunicar quaisquer eventos adversos 

relacionados com os nossos produtos, permitir a encomenda e utilização de produtos da 

Smith+Nephew utilizados no seu tratamento ou para processar pedidos de reembolso de 

custos), quando a Smith+Nephew processa estas informações para os seus próprios fins 

comerciais; 

 

(r) Quaisquer outras informações que possamos recolher no âmbito da nossa relação com o 

utilizador, quando este nos contata, apresenta pedidos ou reclamações, comunica 

preocupações ou acontecimentos adversos ou interage conosco de outra forma. 

 

O utilizador pode optar por não nos fornecer informações pessoais quando estas lhe forem solicitadas. 

Se o utilizador decidir não nos fornecer as suas informações pessoais, isso poderá restringir a nossa 

relação com você. Por exemplo, podemos não ser capazes de fornecer os serviços solicitados pelo 

utilizador. Se o utilizador não desejar fornecer-nos informações pessoais, mas a legislação ou 

regulamentação aplicável nos obrigar a obter as suas informações, lhe confirmaremos esse requisito. 

4. Como é que coletamos as suas informações pessoais? 

(a) Diretamente do utilizador, por exemplo, quando você: 

• Criar uma conta em qualquer site, aplicação ou sistema da Smith+Nephew; 

• Comprar produtos e serviços da Smith+Nephew; 

• Fornecer produtos e serviços à Smith+Nephew; 

• Utilizar aplicações e sistemas da Smith+Nephew; 

• Utilizar o início de sessão da sua empresa ou outro serviço de autenticação de terceiros para 

obter acesso aos nossos sistemas ou aplicações; 

• Compartilhar ou utilizar seu perfil nas redes sociais para contactar a Smith+Nephew ou 

interagir com o conteúdo da Smith+Nephew nas plataformas das redes sociais; 

• Inscrever-se para receber material de marketing, boletins informativos e outras comunicações 

regulares; 
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• Visitar os nossos sites ou participar em conteúdo ou eventos online no nosso site ou em 

plataformas licenciadas de terceiros; 

• Contatar um dos nossos representantes de vendas e de apoio ao cliente, ou centros de 

atendimento telefónico; 

• Responder a pesquisas, dar feedback ou fornecer testemunhos; 

• Enviar quaisquer formulários em linha ou fora de linha (por exemplo, para encomendar 

amostras de produtos); 

• Compartilhar conosco acontecimentos adversos ou apresentar pedidos de informação sobre 

produtos ou médicos; 

• Participar em reuniões em linha e fora de linha; 

• Participar ou concluir formações em linha e fora de linha; 

• São objeto de diligências ou investigações por parte da Smith+Nephew relacionadas consigo 

ou com a sua organização; 

• Caso contrário, contacte-nos e comunique conosco. 

(b) De outras fontes, tais como: 

• A sua organização no âmbito da nossa relação comercial com a mesma; 

• Qualquer terceiro que nos comunique uma preocupação; 

• O seu profissional de saúde quando encomendar produtos da Smith+Nephew relacionados 

com o seu tratamento, na medida em que as suas informações sejam compartilhadas conosco 

para efeitos de encomenda ou de reembolso de custos; 

• O seu profissional de saúde quando compartilha conosco acontecimentos adversos 

relacionados com o seu tratamento; 

• Repositórios ou fontes de informação publicamente disponíveis;  

• Prestadores de serviços de marketing; 

• Agências especializadas na gestão de eventos; 

• Entidades que facilitam a organização de viagens; 

• Plataformas de networking profissionais, como o LinkedIn ou outras plataformas de redes 

sociais;   

• Casos em que os nossos produtos são referidos em discussões online, como quando se 

menciona um produto da Smith+Nephew numa publicação nas redes sociais; 

• Consultores ou escritórios de advogados que o representem pessoalmente ou à sua 

organização; 
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• Agências governamentais ou organizações semelhantes que detêm as suas informações em 

arquivo; e/ou  

• Conforme necessário para (a) ajudar a cumprir as nossas obrigações legais, (b) tratar de 

litígios e investigações e (c) facilitar a segurança dos nossos funcionários e clientes.   

Se ligar a sua conta de rede social aos nossos sites ou aplicações, partilhará conosco determinadas 

informações pessoais da sua conta de rede social. Isto pode incluir o seu nome, endereço de correio 

eletrônico, fotografia, lista de contatos de redes sociais e quaisquer outras informações que nos 

disponibilize quando liga a sua conta de rede social aos nossos sites ou aplicações. 

Podemos combinar informações sobre o utilizador a partir de várias fontes, incluindo as informações 

que nos fornece e informações pessoais, que são recolhidas durante a sua relação conosco. 

5. Como é que utilizamos as suas informações pessoais? 

 

Podemos utilizar as suas informações pessoais para os fins descritos abaixo: 

 

(a) Para gerir a nossa relação com o utilizador. 

 

Por exemplo, podemos utilizar as suas informações pessoais para: 

 

• Realizar as devidas diligências antes de efetuarmos negócios com o utilizador ou no 

âmbito de fusões e aquisições; 

• Fornecer os nossos produtos e serviços e interagir com o utilizador e a sua 

organização; 

• Adquirir produtos e serviços e interagir consigo e com a sua organização; 

• Fornecer e gerir o acesso a serviços em linha, tais como webcasts, oportunidades de 

emprego, programas educativos, notícias, testemunhos e atualizações financeiras;  

• Gerir a sua conta nos nossos sites e aplicações; 

 

• Identificar o utilizador e autenticar os seus direitos de acesso aos nossos sites, 

sistemas e aplicações; 

• Ajudar com quaisquer questões ou pedidos que o utilizador tenha sobre os nossos 

produtos, serviços, serviços online ou outros assuntos; 

• Fornecer informações ao utilizador quando este as solicita ou quando acreditamos que 

os nossos produtos e serviços podem ser do seu interesse. Se pretendermos 

compartilhar marketing eletrônico com o utilizador, solicitaremos o seu consentimento 

sempre que necessário e o utilizador pode optar por não participar a qualquer 

momento; 
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• Convidar você a dar feedback, participar em pesquisas, inquéritos ou assistir a 

eventos; 

• Dependendo da natureza da nossa relação com o utilizador, podemos utilizar os dados 

que compartilha conosco para tomar decisões sobre os seus interesses e preferências, 

de modo a podermos personalizar os materiais de marketing que lhe enviamos. 

Também podemos combinar as informações que temos sobre o utilizador com dados 

sobre os seus interesses ou dados demográficos que terceiros tenham recolhido do 

utilizador online e off-line, para que a experiência do utilizador seja mais personalizada 

e para adaptar os nossos materiais de marketing. Para mais informações, consulte a 

Secção 8 "Quais são os seus direitos relativamente às suas informações pessoais?" 

• Fornecer conteúdos e recomendações personalizados para o utilizador no contexto da 

Educação Médica;  

• Realizar análises, estudos de mercado e segmentação para compreender as 

preferências do utilizador, melhorar os nossos produtos e serviços e as nossas 

comunicações com o utilizador; 

• Comunicar quaisquer problemas com os nossos produtos, por exemplo, potenciais 

acontecimentos adversos dos nossos produtos, para garantir a sua segurança;  

• Colaborar consigo em iniciativas/atividades, por exemplo, para fins de publicação; 

• Gerir os eventos em que participa e organizar as viagens; 

• Oferecer-lhe formação relevante. 

(b) Para gerir e melhorar os nossos processos e as nossas operações comerciais. 

Por exemplo, podemos utilizar as suas informações pessoais para: 

 

• Gerenciar a segurança da nossa rede e dos nossos sistemas de informação; 

• Processar encomendas e pagamentos; 

• Administrar o fornecimento e a distribuição dos nossos produtos; 

• Responder às comunicações efetuadas pelo utilizador sobre um possível evento 

adverso associado a um dos nossos produtos e monitorizar a segurança dos nossos 

produtos; 

• Responder a pedidos ou requisitos de clientes ou de agências governamentais; 

• Manter registos relacionados com a nossa relação com o utilizador; 
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• Efetuar análises de dados, auditorias e pesquisas para nos ajudar a fornecer e 

melhorar as nossas plataformas digitais, conteúdos e serviços; 

• Monitorizar e analisar tendências, utilização e atividades relacionadas com os nossos 

produtos e serviços e utilizar estes dados para efetuar melhorias; 

• Preparar e efetuar relatórios e análises de gestão, incluindo análises e métricas. 

(c) Para atingir outros objetivos. 

Por exemplo, podemos utilizar as suas informações pessoais para: 

 

• Para cumprir as leis e regulamentos aplicáveis; 

• Para informar você sobre alterações aos nossos termos, condições e políticas; 

• Em relação a disputas ou litígios potenciais, ameaçados ou efetivos; 

• Para investigar e tomar medidas contra comportamentos ilegais ou prejudiciais e/ou 

violações de leis, regulamentos ou políticas da Smith+Nephew; 

• Para proteger a Smith+Nephew, os seus interesses vitais ou os de outra pessoa;  

• Quando vendemos, cedemos ou transferimos a totalidade ou parte da nossa atividade. 

6. Por que é que estamos autorizados a recolher e utilizar as suas informações pessoais? 

 

(a) Para tomar medidas antes de celebrar um contrato ou executar um contrato; 

(b) Cumprir a lei, por exemplo: 

• Fornecer informações a clientes e agências governamentais ou organizações 

semelhantes para cumprir ou demonstrar o cumprimento de obrigações legais ou 

regulamentares; 

• Para cumprir as nossas obrigações de manutenção de registos, monitorização 

regulamentar e comunicação, incluindo as relacionadas com eventos adversos, 

reclamações de produtos e segurança de produtos; 

• Cumprir as obrigações anticorrupção, de transparência e fiduciárias e outras leis ou 

regulamentos aplicáveis; 

• Para cumprir as nossas obrigações legais quando o utilizador exerce os seus direitos 

de privacidade descritos na Secção 8 "Quais são os seus direitos relativamente às suas 

informações pessoais?". 
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(c) O utilizador deu-nos especificamente o seu consentimento. Por exemplo, podemos precisar 

do seu consentimento nas seguintes circunstâncias: 

• Colocação de cookies no seu dispositivo para saber como utiliza os nossos sites, de 

modo a podermos personalizar o que vê, adaptando o conteúdo e as notificações aos 

assuntos que lhe interessam; 

• Certas situações em que compartilha informações sensíveis sobre a sua pessoa, como 

a sua saúde; 

• Antes de lhe enviarmos determinadas comunicações eletrônicas de marketing; 

• Em qualquer outra situação em que o tratamento das suas informações pessoais 

dependa do seu consentimento.  

(d) Precisamos de utilizar as suas informações pessoais para fins comerciais legítimos, por 

exemplo, para nos permitir gerir a nossa atividade com êxito. Estes incluem, mas não se 

limitam a: 

• Realização de auditorias e inquéritos internos e cumprimento das políticas internas em 

matéria de antissuborno e de conflito de interesses; 

• Gerir e garantir a segurança dos nossos sistemas e redes de TI e de comunicações; 

• Planear e melhorar as nossas atividades comerciais, incluindo, sem limitação, as 

atividades de investigação e desenvolvimento, educativas, clínicas, da cadeia de 

fornecimento e outras atividades comerciais; 

• Processamento de transações e pagamentos;  

• Prestação de serviços de apoio ao cliente; 

• Responder e tratar de questões ou pedidos; 

• Envio de informações administrativas, tais como alterações aos nossos termos, 

condições e políticas; 

• Entrar em contato com o utilizador para fornecer informações sobre os nossos 

produtos ou solicitar a sua participação em pesquisas; 

• Realização de ações de formação e recolha de feedback; 

• Proteger os nossos direitos, privacidade, segurança ou propriedade, e/ou os dos 

nossos afiliados, do utilizador ou de outros; 

• Comunicar e gerir a nossa relação com o utilizador; 

• Verificar a sua elegibilidade para aceder a determinados produtos, serviços e dados 

que podem ser fornecidos apenas a profissionais de saúde licenciados ou efetuar 
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verificações, diligências e/ou verificações de antecedentes para garantir que não 

estamos impedidos de trabalhar consigo; 

• Analisar ou prever as suas preferências para identificar tendências agregadas para 

desenvolver, melhorar ou modificar os nossos produtos, serviços e atividades 

comerciais; 

• Para a instauração, o exercício ou a defesa de ações ou processos judiciais ou de 

qualquer litígio ou potencial litígio. 

(e) Para proteger os seus interesses vitais ou aqueles de terceiros; 

(f) Porque é necessário por razões de interesse público substancial, com base nas leis e 

regulamentos aplicáveis. 

7. Como é que protegemos as suas informações pessoais? 

 

• Tratamos suas informações pessoais com cuidado e de acordo com nossas políticas e 

procedimentos, e tomamos as medidas adequadas para protegê-las. 

• Utilizamos uma variedade de medidas e tecnologias de segurança para ajudar a proteger suas 

informações pessoais e monitorá-las regularmente em busca de possíveis vulnerabilidades e 

ataques. 

• Escolhemos cuidadosamente os prestadores de serviços com quem trabalhamos e verificamos 

se dispõem de medidas e tecnologias de segurança para proteger as suas informações 

pessoais. 

• Não vendemos as suas informações pessoais.  

8. Quais são os seus direitos relativamente às suas informações pessoais? 

 

As leis de privacidade locais podem conceder-lhe direitos relativamente às suas informações 

pessoais, conforme descrito mais detalhadamente abaixo. Você pode exercer seus direitos entrando 

em contato conosco (consulte a Seção 2 "Informações de contato e o seu ponto de contato sobre 

privacidade").  

 

Trataremos qualquer pedido de exercício dos seus direitos em conformidade com a legislação 

aplicável, mas tenha em atenção que estes direitos só surgem em determinadas circunstâncias e 

podem não ser absolutos. Dependendo do motivo pelo qual processamos as suas informações 

pessoais e na medida em que a legislação local da sua jurisdição lhe concede os direitos aplicáveis, 

pode ter direito a: 

 

• Retirar o seu consentimento para o processamento das suas informações pessoais; 
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• Consultar sobre o processamento de suas informações pessoais, incluindo o fornecimento de 

cópias de suas informações pessoais; 

• Solicitar a alteração de informações que considere inexatas ou incompletas; 

• Solicitar a exclusão de suas informações pessoais; 

• Solicitar a restrição do processamento de suas informações pessoais; 

• Fazer uma objeção ao nosso processamento das suas informações pessoais; 

• Solicitar que transfiramos as informações pessoais que você nos forneceu de uma organização 

para outra, ou que as forneçamos a você;  

• Recorrer da resposta recebida em relação à sua solicitação de direitos, caso a considere 

inadequada ou insuficiente; e 

• Reclamar junto da autoridade local de proteção de dados. 

Para sua proteção e para proteger a privacidade de outros, poderemos ter de verificar a sua 

identidade antes de concluir o que nos pediu. 

 

Se tivermos contado com o seu consentimento para utilizar as suas informações pessoais e, 

posteriormente, retirar esse consentimento, poderemos não conseguir realizar algumas das 

atividades descritas na Secção 5 “Como utilizamos as suas informações pessoais?". Tenha também 

em atenção que, ao abrigo de determinadas leis locais e regulamentos aplicáveis, há circunstâncias 

em que qualquer direito de retirar o seu consentimento não se aplicará. 

 

9. Durante quanto tempo conservamos as suas informações pessoais? 

 

• Em algumas jurisdições, somos legalmente obrigados a conservar as suas informações 

pessoais durante um determinado período. A duração depende dos requisitos legais 

específicos da jurisdição relevante. Caso contrário, apenas manteremos as suas informações 

pessoais durante o tempo necessário para a finalidade para a qual foram coletadas. 

• No final do período de retenção, as suas informações pessoais serão completamente 

removidas ou eliminadas, por exemplo, através da agregação com outros dados, para que 

possam ser utilizadas de forma não identificável para análise estatística e planeamento 

comercial. 

10.  Com quem compartilhamos suas informações pessoais? 

 

As informações pessoais que a Smith+Nephew recolhe sobre o utilizador podem ser compartilhadas 

com equipes do grupo de empresas Smith+Nephew que necessitem dessas informações pessoais 

para realizar as suas atividades comerciais.  

https://viivexchange.com/privacy-notice/#section-5
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Poderemos também compartilhar as suas informações pessoais com empresas ou agentes que 

trabalhem em nome da Smith+Nephew para ajudar a satisfazer necessidades comerciais ou de 

outros terceiros. Por exemplo, esses terceiros incluem, mas não se limitam a: 

• Agências de eventos e de viagens; 

• Agências de marketing; 

• Fornecedores de tecnologia que fornecem, gerem e/ou apoiam os nossos sites, fóruns digitais, 

sistemas de TI e aplicações; 

• Prestadores de serviços de comunicação social que trabalham conosco; 

• Prestadores de serviços de saúde que trabalham conosco; 

• Fornecedores que gerem relatórios de eventos adversos; 

• Reguladores, tribunais, governos e autoridades responsáveis pela aplicação da lei; 

• Consultores profissionais, tais como auditores, contabilistas e advogados; 

• Potenciais contrapartes no contexto de transações de fusão, aquisição ou alienação de 

empresas, contrapartes em litígio, ou de outra forma no contexto do cumprimento de 

obrigações legais, desde que tais destinatários estejam sujeitos a obrigações de 

confidencialidade; e 

• Partes autorizadas pelas autoridades legais competentes a obter essas categorias de 

informações.  

A S+N só fornecerá a terceiros os dados necessários para cumprir os objetivos descritos na presente 

declaração de privacidade. Além disso, os terceiros com os quais a S+N tem uma relação contratual 

direta serão geralmente obrigados a manter a confidencialidade das suas informações pessoais e a 

cumprir as normas de privacidade e segurança adequadas, estando proibidos de utilizar essas 

informações para qualquer outro fim. 

11.  Em que casos transferimos as suas informações pessoais para fora do seu país de 

origem? 

 

• Devido à natureza internacional da nossa atividade, podemos transferir as suas informações 

pessoais dentro do grupo de empresas Smith+Nephew ou para terceiros localizados fora da 

sua jurisdição. Esses países podem ter leis e requisitos de conformidade de proteção de dados 

diferentes dos que se aplicam no país em que se encontra. Para mais informações sobre os 

locais em que as entidades da Smith+Nephew operam, consulte aqui. 

• Na medida do permitido pela legislação local, ao fornecer as suas informações pessoais à 

Smith+Nephew, o utilizador autoriza a transferência, utilização e armazenamento das suas 

informações pessoais noutros países. 

https://www.smith-nephew.com/en-US/contact-us#whereweoperate
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Informações adicionais se você estiver no Espaço Económico Europeu (EEE), Reino 

Unido ou Suíça 

• As autoridades competentes do EEE, do Reino Unido e da Suíça reconhecem que as leis de 

proteção de dados em certos países foram dessas jurisdições proporcionam um nível 

semelhante de normas de proteção de dados. Quando transferimos as suas informações 

pessoais para países não reconhecidos por essas autoridades, temos procedimentos em vigor 

para garantir que as suas informações pessoais recebem a mesma proteção que receberiam 

se estivessem sendo processadas no EEE, no Reino Unido ou na Suíça. Por exemplo, os nossos 

contratos com terceiros que tenham acesso às suas informações pessoais estipulam as 

normas que estes devem seguir relativamente às suas informações pessoais.  

• Qualquer transferência das suas informações pessoais respeitará a legislação aplicável e as 

informações serão tratadas de acordo com os princípios orientadores da presente declaração 

de privacidade. 

12.  Cookies, dados do site e da aplicação; utilização para análise e marketing 

 

• Os nossos sites podem utilizar cookies e tecnologias semelhantes. Você pode optar por aceitar 

ou recusar os cookies. Se optar por recusar os cookies, nem todos os elementos dos nossos 

sites, aplicações e serviços poderão funcionar como pretendido, pelo que a sua experiência 

poderá ser afetada. 

• Na medida em que a sua legislação local considere as informações coletadas por cookies e 

outras tecnologias como informações pessoais, trataremos essas informações de acordo com 

as normas estabelecidas na presente declaração de privacidade. 

• Para mais informações sobre a nossa utilização de cookies, consulte a nossa Política de 

Cookies. Esta política explica o que são cookies e tecnologias semelhantes e como os 

utilizamos. 

• Coletamos informações sobre o tipo de navegador do seu computador e sistema operacional, 

sites que você visitou antes e depois de visitar nossos sites, informações de registro padrão 

do servidor, endereços de protocolo da Internet (IP), dados de localização, provedor de 

serviços de telefonia móvel e sistema operacional do telefone móvel. Utilizamos estas 

informações para compreender como os nossos visitantes utilizam os nossos sites e aplicações 

móveis, de modo a podermos melhorar os mesmos, os serviços que oferecemos e a nossa 

publicidade. Podemos também partilhar estas informações com outras empresas do grupo 

Smith+Nephew e com terceiros.  

• Alguns dos nossos sites utilizam o Google Analytics, um serviço de análise da web fornecido 

pela Google, Inc. ("Google"). O Google Analytics utiliza cookies para analisar padrões de 

utilização e pode recolher informações sobre a sua utilização do site, incluindo o seu endereço 

IP. Mais informações sobre o Google Analytics podem ser encontradas aqui. Se quiser optar 

por não ter os seus dados utilizados pelo Google Analytics, pode fazê-lo aqui. 

https://www.smith-nephew.com/en/privacy-notice
https://www.smith-nephew.com/en/privacy-notice
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/

