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หลกั

เราดแูลพนักงาน ลกูคา้ ผูป่้วย และพนัธมติรบคุคลทีส่ามโดยการปกป้องความเป็นสว่นตวั

ของพวกเขาตามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีบ่งัคบัใช ้

เราเคารพความเป็นสว่นตวัของบุคคลและมุ่งมั่นทีจ่ะจดัการขอ้มูลสว่นบุคคล อยา่งมคีวาม

รบัผดิชอบและปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีบ่งัคบัใช ้

เราไม่ใชข้อ้มูลสว่นบุคคลหรอืขอ้มูลลบัเพือ่เหตผุลสว่นตวัหรอืผลประโยชนส์ว่นตวั

เรามุ่งมั่นทีจ่ะใชปั้ญญาประดษิฐ ์ (AI) อยา่งมจีรยิธรรมและถกูตอ้งตามกฎหมายเมือ่

ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล
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ขอบเขตและความรบัผดิชอบ

นโยบายนีใ้ชก้บัพนักงาน Smith+Nephew ทุกคน พนักงานของเรามหีนา้ทีร่บัผดิชอบ

ในการตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่องคป์ระกอบทีเ่กีย่วขอ้งของนโยบายนีถ้กูสง่ตอ่ไปยงับุคคลทีส่าม

ทีเ่ราทําธรุกจิดว้ย ซึง่รวมถงึแตไ่ม่จาํกดัเพยีงผูจ้ดัจาํหน่าย ทีป่รกึษา ผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิส ์

ผูร้บัเหมาชว่ง ตวัแทนจาํหน่ายชว่ง ตวัแทนขาย ตวัแทน และผูใ้หบ้รกิาร

จรรยาบรรณและหลกัการทางธรุกจิของเรา ใหก้รอบกฎหมายและจรยิธรรมเพือ่เป็นแนวทางในสิง่

ทีเ่ราทําทุกวนั และนโยบายนีใ้หห้ลกัการและกฎเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบัขอ้มูลสว่นบุคคล หาก

เราไม่ปฏบิตัติามจรรยาบรรณของเราเราตอ้งเผชญิกบัคา่ปรบับทลงโทษขึน้บญัชดีาํการลดธรุกจิ

และความเสยีหายตอ่ชือ่เสยีง นอกจากนี้ พนักงานของเรายงัตอ้งเผชญิกบัการลงโทษทางวนัิยและ

อาจเลกิจา้ง

ผูบ้รหิารของบรษิทัมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่กระบวนการ ขัน้ตอน และ

เอกสารทีเ่หมาะสมภายในองคก์รของตนถกูสรา้งขึน้และบํารงุรกัษาเพือ่แสดงใหเ้ห็นถงึการปฏบิตัิ

ตามนโยบายนี้

เคร ือ่งมอื ขอ้มูล และการสนับสนุนเพิม่เตมิเกีย่วกบัการดาํเนินการตามนโยบายนีม้อียูใ่นเว็บไซต ์

ภายในของโปรแกรมการปฏบิตัติามกฎระเบยีบทั่วโลก พนักงานแตล่ะคนควรตดิตอ่เจา้หนา้ที่

กาํกบัดแูลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบหรอื S+N Legal หากตอ้งการคาํแนะนําหรอืการ

สนับสนุนเพิม่เตมิเกีย่วกบัการดาํเนินการตามนโยบายนี้

ในกรณีทีก่ฎหมายทอ้งถิน่เขม้งวดกวา่หรอืขดัแยง้กบันโยบายนี้ กฎหมายทอ้งถิน่จะมคีวามสาํคญั

เป็นอนัดบัแรก
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การเก็บรวบรวม การคุม้ครอง และการใชข้อ้มูลส่วนบุคคล

Tเราอาจเขา้ถงึหรอืรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลเกีย่วกบัพนักงาน ลกูคา้ และผูป่้วย หรอืพนัธมติรบุคคลทีส่ามของเรา ในขอบเขตทีข่อ้มูลสว่นบุคคล

ถอืเป็นขอ้มูลดา้นสขุภาพทีไ่ดร้บัการคุม้ครอง (PHI) ในสหรฐัอเมรกิา จะมกีารใชม้าตรฐาน S+N HIPAA 

ตามหลกัการความเป็นสว่นตวั 6 ประการของเรา:

• เราประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูที่บงัคบัใช้

• เราจาํกดัการเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลในสิง่ที่จาํเป็น

• เราจาํกดัการใชข้อ้มลูสว่นบคุคล เราไมแ่บง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคลโดยไมไ่ดร้บัความยินยอมจากบคุคลที่เก่ียวขอ้ง

• เราแจง้ใหบ้คุคลทราบ และหากจาํเป็นหรอืกาํหนดโดยกฎหมายที่บงัคบัใช้ ใหข้อความยินยอมจากบคุคลเหลา่นัน้เมื่อเรารวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลของพวกเขา ประกาศ
นีแ้ละความยินยอมรวมถึงวตัถปุระสงคใ์นการใชข้อ้มลูสว่นบคุคล

• เรามั่นใจวา่ขอ้มลูสว่นบคุคลที่เราเก็บไวน้ัน้ถกูตอ้ง เมื่อไดร้บัแจง้และตามที่กฎหมายที่บงัคบัใชก้าํหนด เรารบัรองวา่ความไมถ่กูตอ้งในขอ้มลูสว่นบคุคลที่เราเก็บไวจ้ะ
ไดร้บัการแกไ้ข

• เราเก็บรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคลตามมาตรฐานการดาํเนินการและการเก็บรกัษาการจดัการเอกสารของเรา

• เราใชม้าตรการทางเทคนิคและองคก์รเพื่อปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลจากการเขา้ถึงโดยไมไ่ดร้บัอนญุาตหรอืผิดกฎหมาย ตลอดจนการสญูหายหรอืความเสยีหายจาก
อบุตัิเหตุ

• เราถ่ายโอนขอ้มลูสว่นบคุคลระหวา่งเขตอาํนาจศาลตามขอ้กาํหนดของกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง

• เราดาํเนินการประเมินตามความเสีย่งหากการรวบรวมหรอืการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลมีแนวโนม้ที่จะสรา้งความเสีย่งที่สาํคญัตอ่สทิธิและเสรภีาพของบคุคล
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• เราดาํเนินการประเมินความเสี่ยงกบัพนัธมิตรบคุคลที่สามที่จดัการขอ้มลูสว่นบคุคลในนามของเราหรอืที่สามารถเขา้ถึงขอ้มลูสว่นบคุคลเพื่อใหบ้รกิารแก่เรา

• เราเก็บรกัษาบนัทกึกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบคุคลตามขอ้กาํหนดทางกฎหมาย

• เราปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัในทอ้งถ่ินในการประเมินคาํขอจากบคุคลเพื่อใชส้ิทธิในขอ้มลูสว่นบคุคลของตน รวมถึงการเขา้ถึง การแกไ้ข การลบ และการคดัคา้น

• เราใชก้ลไกที่อนญุาตใหบ้คุคลเลือกไมร่บัการตลาดทางตรง และหากกฎหมายที่บงัคบัใชก้าํหนด เราไดร้บัความยินยอมในการเลือกรบัการตลาดทางตรงก่อนที่จะสง่การสื่อสารดงักลา่ว

หลกัความเป็นส่วนตวั
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เราตระหนักถงึความสาํคญัในการรายงานการละเมดินโยบายทีพ่บเห็น การไม่รายงานถอืเป็นการละเมดิ

จรรยาบรรณ ดว้ยความกลา้ทีจ่ะแจง้ปัญหาถงึปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้เราชว่ยปกป้องชือ่เสยีงพนักงานและลกูคา้

ของเรา สามารถรายงานไดโ้ดยตดิตอ่:

• เจา้หน้าทีก่ํากบัดูแลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ

• ฝ่ายกฎหมาย

• แผนกทรพัยากรบุคคล

• ผูจ้ดัการสายงาน หรอื

• สาย SpeakUp

ราจะตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าไม่มกีารดาํเนินการใดๆ กบัใครก็ตามทีร่ายงานการประพฤติ

มชิอบทีเ่กดิขึน้จรงิหรอืตอ้งสงสยัดว้ยความสุจรติใจ

การรายงานการละเมดิ
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คาํ นิยาม
ขอ้มูลลบั หมายถงึ เอกสาร วสัดุ ขอ้มูล และขอ้มูลอืน่ๆ ทีเ่ป็นความลบั เป็นความลบั และ

เป็นกรรมสทิธิ ์ ในรปูแบบทีจ่บัตอ้งไดแ้ละไม่มตีวัตน ทีเ่กีย่วขอ้งกบั Smith + Nephew 
และธรุกจิของบรษิทั ตลอดจนลกูคา้ปัจจุบนัและผูม้โีอกาสเป็นลกูคา้ ซพัพลายเออร ์ นักลงทนุ

และบุคคลทีส่ามอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ตวัอยา่งรวมถงึ แตไ่ม่ จาํกดั เพยีงสทิธบิตัรทีไ่ม่ไดเ้ผยแพร่

รายชือ่ลกูคา้รายละเอยีดของสญัญาแนวคดิทางธรุกจิในอนาคตความรูก้ารคาดการณท์าง

การเงนิและความลบัทางการคา้

ขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถงึ ขอ้มูลใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบับุคคลทีม่ชีวีติอยูซ่ ึง่สามารถระบุ

ตวัตนไดโ้ดยตรงหรอืโดยออ้มจากขอ้มูลเหลา่น้ัน ไม่วา่จะแยกจากกนัหรอืรวมกบัขอ้มูลอืน่ๆ ที่

มอียู่

ข้อมูลสุขภาพทีไ่ด้รับการคุ้มครอง (Protected Health Information,

PHI) หมายถึงขอ้มลูดา้นสขุภาพท่ีสามารถระบตุวัตนไดเ้ป็นรายบคุคลท่ีถือครองหรือสง่โดย
นิตบิคุคลท่ีไดร้บัการคุม้ครองหรือผูร้ว่มธุรกิจในรูปแบบหรือส่ือใดๆ ไมว่า่จะเป็นทาง
อิเล็กทรอนิกส์ กระดาษ หรือวาจา ขอ้มลูดา้นสขุภาพท่ีสามารถระบตุวัตนไดเ้ป็นรายบคุคลคือ
ขอ้มลู รวมถึงขอ้มลูประชากรท่ีเก่ียวขอ้งกบั:

• สขุภาพรา่งกายหรือจิตใจในอดีต ปัจจบุนั หรืออนาคตของแตล่ะบคุคล

• การใหก้ารดแูลสขุภาพแก่บคุคล หรือ

• การจา่ยเงินในอดีต ปัจจบุนั หรืออนาคตสาํหรบัการใหก้ารดแูลสขุภาพแก่บคุคล

และท่ีระบตุวับคุคลหรือมีพืน้ฐานท่ีสมเหตสุมผลท่ีจะเช่ือวา่สามารถทาํได้

ใชเ้พ่ือระบตุวัตนของบคุคล รวมถึงตวัระบทุั่วไป (เชน่ ช่ือ ท่ีอยู่ การเกิด

วนัท่ี หมายเลขประกนัสงัคม)

ข้อมูลของบุคคลที่สาม หมายถึง ขอ้มลูทางธุรกิจ การเงิน เทคนิค หรือขอ้มลูอ่ืน ๆ ท่ีบคุคล
ไดร้บัจากบคุคลท่ีสามซึ่งอยู่ภายใตภ้าระผกูพนัในการรกัษาความลบัตามขอ้ตกลงโดยชดัแจง้
ระหวา่งบรษิัทและบคุคลท่ีสามหรือโดยการดาํเนินการตามกฎหมาย
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