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หลกั   

เราดูแลพนักงาน ลูกคา้ ผูป่้วย 

และพนัธมติรบุคคลทีส่ามโดยการปกป้องความเป็นส่วนตวัของพวกเขาตามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีบ่งัคบัใช ้ 

 

เราเคารพความเป็นส่วนตวัของบุคคลและมุ่งมั่นทีจ่ะจดัการขอ้มูลส่วนบุคคล  

อย่างมคีวามรบัผดิชอบและปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีบ่งัคบัใช ้ 
 

เราไม่ใชข้อ้มูลส่วนบุคคลหรอืขอ้มูลลบัเพือ่เหตุผลส่วนตวัหรอืผลประโยชนส์่วนตวั 

 

เรามุ่งมั่นทีจ่ะใชปั้ญญาประดษิฐ ์(AI) อย่างมจีรยิธรรมและถูกตอ้งตามกฎหมายเมือ่ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

ขอบเขตและความรบัผดิชอบ 

นโยบายนีใ้ชก้บัพนักงาน Smith+Nephew ทุกคน 

พนักงานของเรามหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าองคป์ระกอบทีเ่กีย่วขอ้งของนโยบายนีถู้กส่งต่อไปยงับุคคลทีส่า

มทีเ่ราทําธรุกจิดว้ย ซึง่รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีงผูจ้ดัจําหน่าย ทีป่รกึษา ผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิส ์ผูร้บัเหมาชว่ง 

ตวัแทนจําหน่ายชว่ง ตวัแทนขาย ตวัแทน และผูใ้หบ้รกิาร 

จรรยาบรรณและหลกัการทางธรุกจิของเรา  ใหก้รอบกฎหมายและจรยิธรรมเพือ่เป็นแนวทางในสิง่ทีเ่ราทําทุกวนั 

และนโยบายนีใ้หห้ลกัการและกฎเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 

หากเราไม่ปฏบิตัติามจรรยาบรรณของเราเราตอ้งเผชญิกบัค่าปรบับทลงโทษขึน้บญัชดีําการลดธรุกจิและความเสยีหายต่อชือ่เ

สยีง นอกจากนี ้พนักงานของเรายงัตอ้งเผชญิกบัการลงโทษทางวนัิยและอาจเลกิจา้ง 

ผูบ้รหิารของบรษิทัมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ากระบวนการ ขัน้ตอน 

และเอกสารทีเ่หมาะสมภายในองคก์รของตนถูกสรา้งขึน้และบํารุงรกัษาเพือ่แสดงใหเ้ห็นถงึการปฏบิตัติามนโยบายนี ้  

เคร ือ่งมอื ขอ้มูล 

และการสนับสนุนเพิม่เตมิเกีย่วกบัการดําเนินการตามนโยบายนีม้อียู่ในเว็บไซตภ์ายในของโปรแกรมการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ

ทั่วโลก พนักงานแต่ละคนควรตดิต่อเจา้หนา้ทีก่าํกบัดูแลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบหรอื S+N Legal 

หากตอ้งการคําแนะนําหรอืการสนับสนุนเพิม่เตมิเกีย่วกบัการดําเนินการตามนโยบายนี ้ 

ในกรณีทีก่ฎหมายทอ้งถิน่เขม้งวดกว่าหรอืขดัแยง้กบันโยบายนี ้กฎหมายทอ้งถิน่จะมคีวามสําคญัเป็นอนัดบัแรก 

ความตอ้งการ 

การเก็บรวบรวม การคุม้ครอง และการใชข้อ้มูลส่วนบุคคล 

 
Tเราอาจเขา้ถงึหรอืรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเกีย่วกบัพนักงาน ลูกคา้ และผูป่้วย หรอืพนัธมติรบุคคลทีส่ามของเรา 

ในขอบเขตทีข่อ้มูลส่วนบุคคลถอืเป็นขอ้มูลดา้นสุขภาพทีไ่ดร้บัการคุม้ครอง (PHI) ในสหรฐัอเมรกิา จะมกีารใชม้าตรฐาน 

S+N HIPAA  

https://www.smith-nephew.com/compliance/code-of-conduct-and-business-principles/
https://sn.unily.com/sites/office-of-ethics-and-compliance/SitePageModern/68513/home
https://sn.unily.com/sites/office-of-ethics-and-compliance/SitePageModern/68513/home
https://sn.unily.com/sites/office-of-ethics-and-compliance/documents/134345/Creating-Receiving-Maintaining-Using-Disclosing-and-Transmitting-PHI-under-HIPAA-Policy


 

  
 

 
ตามหลกัการความเป็นส่วนตวั 6 ประการของเรา: 

 

เราประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลทีบ่งัคบัใช ้ 

 

เราจํากดัการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลในสิง่ทีจํ่าเป็น  

 

เราจํากดัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคล เราไม่แบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ไดร้บัความยนิยอมจากบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

เราแจง้ใหบุ้คคลทราบ และหากจําเป็นหรอืกาํหนดโดยกฎหมายทีบ่งัคบัใช ้

ใหข้อความยนิยอมจากบุคคลเหล่าน้ันเมือ่เรารวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของพวกเขา 

ประกาศนีแ้ละความยนิยอมรวมถงึวตัถุประสงคใ์นการใชข้อ้มูลส่วนบุคคล   

 

เรามั่นใจว่าขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่ราเก็บไวน้ั้นถูกตอ้ง เมือ่ไดร้บัแจง้และตามทีก่ฎหมายทีบ่งัคบัใชก้าํหนด 

เรารบัรองว่าความไม่ถูกตอ้งในขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่ราเก็บไวจ้ะไดร้บัการแกไ้ข 

 

เราเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลตามมาตรฐานการดําเนินการและการเก็บรกัษาการจดัการเอกสารของเรา 

 

เราใชม้าตรการทางเทคนิคและองคก์รเพือ่ปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลจากการเขา้ถงึโดยไม่ไดร้บัอนุญาตหรอืผดิกฎหมาย 

ตลอดจนการสูญหายหรอืความเสยีหายจากอุบตัเิหตุ  

 

เราถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลระหว่างเขตอํานาจศาลตามขอ้กาํหนดของกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

เราดําเนินการประเมนิตามความเสีย่งหากการรวบรวมหรอืการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลมแีนวโนม้ทีจ่ะสรา้งความเสีย่งทีส่ําคญัต่อสิ

ทธแิละเสรภีาพของบุคคล 

 

เราดําเนินการประเมนิความเสีย่งกบัพนัธมติรบุคคลทีส่ามทีจ่ดัการขอ้มูลส่วนบุคคลในนามของเราหรอืทีส่ามารถเขา้ถงึขอ้มูล

ส่วนบุคคลเพือ่ใหบ้รกิารแกเ่รา 

 

เราเก็บรกัษาบนัทกึกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลตามขอ้กาํหนดทางกฎหมาย 

 

 เราปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัในทอ้งถิน่ในการประเมินคําขอจากบุคคลเพือ่ใชส้ทิธใินขอ้มูลส่วนบุคคลของตน 

รวมถงึการเขา้ถงึ การแกไ้ข การลบ และการคดัคา้น 

 

เราใชก้ลไกทีอ่นุญาตใหบุ้คคลเลอืกไม่รบัการตลาดทางตรง และหากกฎหมายทีบ่งัคบัใชก้าํหนด 

เราไดร้บัความยนิยอมในการเลอืกรบัการตลาดทางตรงกอ่นทีจ่ะส่งการสือ่สารดงักล่าว  
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หลกัความเป็นส่วนตวั 
 

  

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 
 

การรายงานการละเมดิ 
 

เราตระหนักถงึความสําคญัในการรายงานการละเมดินโยบายทีพ่บเห็น การไม่รายงานถอืเป็นการละเมดิจรรยาบรรณ 

ดว้ยความกลา้ทีจ่ะแจง้ปัญหาถงึปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้เราชว่ยปกป้องชือ่เสยีงพนักงานและลูกคา้ของเรา 

สามารถรายงานไดโ้ดยตดิต่อ: 

•  เจา้หนา้ทีก่าํกบัดูแลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ 

• ฝ่ายกฎหมาย 

• แผนกทรพัยากรบุคคล 

• ผูจ้ดัการสายงาน หรอื 

• สาย SpeakUp 

เราจะตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าไม่มกีารดําเนินการใดๆ 

กบัใครก็ตามทีร่ายงานการประพฤตมิชิอบทีเ่กดิขึน้จรงิหรอืตอ้งสงสยัดว้ยความสุจรติใจ  

ค า นิยาม 

ขอ้มูลลบั หมายถงึ เอกสาร วสัดุ ขอ้มูล และขอ้มูลอืน่ๆ ทีเ่ป็นความลบั เป็นความลบั และเป็นกรรมสทิธิ ์

ในรูปแบบทีจ่บัตอ้งไดแ้ละไม่มตีวัตน ทีเ่กีย่วขอ้งกบั Smith + Nephew และธรุกจิของบรษิทั 

ตลอดจนลูกคา้ปัจจุบนัและผูม้โีอกาสเป็นลูกคา้ ซพัพลายเออร ์นักลงทุน และบุคคลทีส่ามอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ตวัอย่างรวมถงึ 

แต่ไม่ จํากดั 

เพยีงสทิธบิตัรทีไ่ม่ไดเ้ผยแพรร่ายชือ่ลูกคา้รายละเอยีดของสญัญาแนวคดิทางธรุกจิในอนาคตความรูก้ารคาดการณท์างการเงิ

นและความลบัทางการคา้ 

ขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถงึ ขอ้มูลใดๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบับุคคลทีม่ชีวีติอยู่ซึง่สามารถระบุตวัตนไดโ้ดยตรงหรอืโดยออ้มจากขอ้มูลเหล่าน้ัน 

ไม่ว่าจะแยกจากกนัหรอืรวมกบัขอ้มูลอืน่ๆ ทีม่อียู่ 

ขอ้มูลสุขภาพทีไ่ดร้บัการคุม้ครอง (PHI) 

หมายถงึขอ้มูลดา้นสุขภาพทีส่ามารถระบุตวัตนไดเ้ป็นรายบุคคลทีถ่อืครองหรอืส่งโดยนิตบุิคคลทีไ่ดร้บัการคุม้ครองหรอืผูร้ว่ม

เก็บรกัษาไว้

อย่างปลอดภยั 

 

จ ากดัการเก็บขอ้มูล

เฉพาะทีจ่ าเป็น 

 

รบัรองว่าเรามคีวาม

เป็นธรรม ถูกตอ้งตาม

กฎหมาย และโปรง่ใส 

 

จ ากดัการใชง้านเฉพาะ

วตัถุประสงคเ์ดมิ 

 

ตรวจสอบใหแ้น่ใจ

ว่าขอ้มูลถูกตอ้ง 

 

เก็บรกัษาไวเ้ฉพาะ

ช่วงเวลาทีจ่ าเป็น 

 

https://www.smith-nephew.com/compliance/compliance-at-smith-and-nephew/contacts/
https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/ef6091be-4007-ed11-a98e-000d3ab9f296?_=1665168856538


 

  
 

 
ธรุกจิในรูปแบบหรอืสือ่ใดๆ ไม่ว่าจะเป็นทางอเิล็กทรอนิกส ์กระดาษ หรอืวาจา 

ขอ้มูลดา้นสุขภาพทีส่ามารถระบุตวัตนไดเ้ป็นรายบุคคลคอืขอ้มูล รวมถงึขอ้มูลประชากรทีเ่กีย่วขอ้งกบั: 

• สุขภาพรา่งกายหรอืจติใจในอดตี ปัจจุบนั หรอือนาคตของแต่ละบุคคล 

• การใหก้ารดูแลสุขภาพแกบุ่คคล หรอื 

• การจ่ายเงนิในอดตี ปัจจบุนั หรอือนาคตสําหรบัการใหก้ารดูแลสุขภาพแกบุ่คคล 

 

และทีร่ะบุตวับุคคลหรอืมพีืน้ฐานทีส่มเหตุสมผลทีจ่ะเชือ่ว่าสามารถทําได ้

ใชเ้พือ่ระบุตวัตนของบุคคล รวมถงึตวัระบุทั่วไป (เชน่ ชือ่ ทีอ่ยู่ การเกดิ 

วนัที ่หมายเลขประกนัสงัคม) 

ขอ้มูลของบุคคลทีส่าม หมายถงึ ขอ้มูลทางธรุกจิ การเงนิ เทคนิค หรอืขอ้มูลอืน่ ๆ 

ทีบุ่คคลไดร้บัจากบุคคลทีส่ามซึง่อยู่ภายใตภ้าระผูกพนัในการรกัษาความลบัตามขอ้ตกลงโดยชดัแจง้ระหว่างบรษิทัและบุคคล

ทีส่ามหรอืโดยการดําเนินการตามกฎหมาย 
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