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Déclaration sur le traitement des données personnelles 

Nous nous engageons à protéger votre vie privée et à nous conformer à la législation 

applicable, y compris le Règlement général sur la protection des données («RGPD»). 

 

Dans cette déclaration, nous décrivons comment Smith + Nephew traite vos données 

personnelles lorsque vous utilisez ce site Web www.smith-nephew.com. Le responsable du 

traitement de vos données personnelles sur ce site Web est: 

 

Smith & Nephew SAS 

40-52 boulevard du Parc 

92200 Neuilly-Sur-Seine 

France 

 

Lorsque nous collectons et traitons des données personnelles via d’autres canaux que ce 

site Web, nous vous informerons spécifiquement via les autres canaux de la manière dont 

nous traitons vos données personnelles. Si vous souhaitez comprendre comment nous 

traitons les données dans une juridiction spécifique, veuillez vous référer à la déclaration sur 

le traitement des données personnelles disponible sur le site Web local Smith+Nephew de 

cette juridiction. 

 

Si vous avez des questions à tout moment, veuillez contacter l’équipe de protection des 

données de Smith+Nephew sous privacyenquiries@smith-nephew.com. 

 

Collecte de vos données personnelles 

Lorsque vous visitez le site Web mondial de Smith+Nephew et que vous utilisez les services 

qui y sont proposés (tels que les abonnements aux e-mails et aux bulletins d’information), 

nous collectons automatiquement les données personnelles suivantes qui sont pertinentes 

pour la sécurité du système et des données, dans ce que l’on appelle les fichiers journaux 

du serveur Web : 

• Informations sur le réseau (par exemple, adresse IP, version du navigateur) 

• Détails de la session (par exemple, horodatages) 

Ces fichiers journaux sont stockés temporairement dans le but de suivre les 

dysfonctionnements et d’améliorer la sécurité du système, y compris la détection et le suivi 

des tentatives d’accès non autorisés et des accès à nos serveurs Web. Les fichiers journaux 

sont supprimés / écrasés à moins qu’un cas suspect d’accès illégal à nos serveurs Web ne 

se soit produit. 

 

Ce traitement des données est basé sur notre intérêt légitime à supprimer les 

dysfonctionnements techniques, à assurer la sécurité du système de notre site Web et à 

détecter et tracer tout accès non autorisé ou tentative d’accès. 

http://www.smith-nephew.com/
mailto:privacyenquiries@smith-nephew.com
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Nous ne divulguerons jamais vos données personnelles à des tiers dans le but de leur 

permettre de les commercialiser. Smith+Nephew opère à l’échelle mondiale et nous 

utilisons d’autres sous-traitants pour le traitement des données (par exemple, des 

fournisseurs informatiques de sociétés d’hébergement, des partenaires commerciaux et des 

membres du groupe Smith + Nephew), ce qui signifie que nous pourrions transférer vos 

données personnelles à ces tiers engagés par Smith+Nephew, qui traiteront vos données en 

notre nom et aideront à fournir le contenu et le service que vous avez demandés. Ces tiers 

seront tenus de protéger la confidentialité de vos données et de prendre des mesures 

techniques et organisationnelles adéquates pour protéger vos données contre la destruction, 

la perte ou l’altération accidentelle ou illégale, la divulgation non autorisée ou l’abus, ou tout 

autre traitement illégal. 

 

Nous utilisons Google Analytics pour en savoir plus sur la façon dont notre site Web est 

utilisé et pour identifier comment nous pouvons l’améliorer. Google Analytics est un outil 

fourni par Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway à Mountain View, Californie, États-Unis) 

qui aide les propriétaires de sites Web à comprendre comment leurs visiteurs interagissent 

avec eux. Google Analytics peut utiliser un ensemble de cookies pour collecter des 

informations et rapporter des statistiques d’utilisation du site sans que identifier 

personnellement les visiteurs individuels de Google. 

 

À ces fins, Google collecte les données suivantes lorsque vous visitez notre site Web : 

• Nombre d’utilisateurs et de sessions 

• Heure de pointe des visites 

• Durée de la session 

• Systèmes d’exploitation 

• Modèles d’appareils 

• Géographie / Langue 

Nous suivons également les événements de données suivants via Google : 

• État de connexion 

• Vidéo 

• Termes de recherche 

• Filtres de recherche 

• Interaction de formulaire 

• Partager des actions 

Outre le fait de configurer votre navigateur de manière à ce qu’il ne stocke pas de cookies, 

vous pouvez utiliser la ligne de désactivation ici pour empêcher l’utilisation de vos données 

par Google Analytics. Google fournit des informations supplémentaires sur Google 

Analytics ici. 

 

Contact 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en-GB
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage#:~:text=Google%20Analytics%20is%20a%20simple,users%20interact%20with%20website%20content.&text=The%20Google%20Analytics%20JavaScript%20libraries,pages%20%2F%20interactions%20with%20the%20website.#:~:text=Google%20Analytics%20is%20a%20simple,users%20interact%20with%20website%20content.&text=The%20Google%20Analytics%20JavaScript%20libraries,pages%20%2F%20interactions%20with%20the%20website.
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Si vous nous contactez via la section « Contactez-nous » de notre site Web, nous traiterons 

les données que vous nous avez fournies via le formulaire, à savoir votre nom, vos 

coordonnées et les messages que vous nous avez envoyés. Les données sont traitées pour 

répondre à votre demande de manière appropriée. 

 

Vos droits en tant que personne concernée 

Conformément au RGPD, vous avez le droit de demander : 

• des informations sur la manière dont vos données personnelles sont traitées, 

• une copie de ces données personnelles, 

• que tout ce qui est inexact dans vos données personnelles soit corrigé 

immédiatement. 

Vous pouvez également : 

• soulever une objection quant à la manière dont vos données personnelles sont 

traitées, 

• demander que vos données personnelles soient effacées s’il n’y a plus de justification 

pour cela, 

• demander que le traitement de vos données personnelles soit limité dans certaines 

circonstances. 

Si vous avez l’une de ces demandes ou si vous souhaitez exercer l’un de ces droits, veuillez 

nous contacter sous privacyenquiries@smith-nephew.com. Lorsque vous nous contactez via 

cette adresse e-mail, nous traitons les données que vous soumettez avec cette demande 

dans le but de traiter et de répondre à votre demande. 

 

Vous pouvez également choisir de déposer une plainte auprès du régulateur des données 

personnelles compétent : 

 

CNIL - Commission Nationale de l'Informatique et des Libertés 

3 Place de Fontenoy 

TSA 80715 

F - 75334 Paris cedex 07 

T - +33 (0)1 53 73 22 22 

 

Modifications apportées à cette déclaration 

Smith+Nephew mettra occasionnellement à jour cette déclaration sur le traitement des 

données personnelles pour refléter les commentaires de l’entreprise et des clients. Nous ne 

vous informerons pas de manière proactive de tels changements et vous encourageons à 

consulter périodiquement cette déclaration. Cette déclaration a été mise à jour pour la 

dernière fois en septembre 2022. 

 

mailto:privacyenquiries@smith-nephew.com
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Liens connexes: Politique en matière de cookies 

 

https://www.smith-nephew.com/en/privacy-notice

