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Wiadomosc¢ od Dyrektora Generalnego

Spoétka Smith+Nephew jest liderem innowacji w dziedzinie wyrobéw medycznych od ponad
170 lat. Nasza praca ma wptyw na rzeczywistoscé.

Nie tylko, jezeli chodzi o organizm, ale réwniez jezeli chodzi o catg osobe. Jest tak,
poniewaz po zakonczeniu wykonania kazdego zabiegu dzieje sie co$ szczegdlnego...
Pacjenci na nowo odzyskujg wiare w siebie oraz swobode zycia bez ograniczen, ktére
wczesniej stawaty im na przeszkodzie.

Taki sposob bycia czescig zycia ludzi to dla nas zaréwno zaszczyt, jak i duza
odpowiedzialno$¢. Wspdlna troska w zakresie tej odpowiedzialnosci poprzez
utrzymywanie naszej dobrej reputacji zwigzanej z uczciwosciag i etycznym
postepowaniem zalezy od wszystkich osoéb, ktére pracujg dla nas albo w naszym imieniu.
za uczciwosc i etyczne postepowanie, poniewaz zréwnowazony rozwoéj naszej dziatalnosci
zalezy od wiasciwego postepowania. Jako spétka globalna, zatrudniajaca tysigce
pracownikow, oczekujemy od sobie nawzajem ponoszenia osobistej odpowiedzialnosci za
wiasciwe postepowanie. Chec uzyskania wynikéw, zdobycia przewagi konkurencyjnej czy
przestrzegania polecen nigdy nie powinna stawac na drodze naszego zobowigzania do
przestrzegania zasad uczciwosci. Nie dbajac o nasza reputacje, narazamy na szwank to
wszystko, na co tak ciezko pracowalismy.

Z tego powodu stworzyliSmy niniejszy Kodeks postepowania i zasady prowadzenia
dziatalnosci. Dokument przedstawia ramy prawne i etyczne, ktérymi powinnismy kierowac
sie w naszych codziennych dziataniach, aby jak najlepiej wpisywaty sie one w kulture
naszej Spotki i obowigzujace z niej wartosci.

Samo przestrzeganie przepisdw prawa nie wystarczy. Powinnismy zawsze postepowacd
w sposob etyczny, nawet jezeli obowigzujgce przepisy prawa sg niejasne albo wcigz
opracowywane.

To nasza reputacja zaprowadzita nas do miejsca, w ktérym obecnie jestesmy, i to ona
zapewni nam silng pozycje na kolejnych 170 lat. Musimy liczy¢ na siebie nawzajem

w kwestii ochrony naszej reputacji. Dzieki temu wiecej 0os6b odzyska sprawnosc¢ fizyczng i
wiare w siebie oraz bedzie mogto wie$¢ Zycie bez ograniczen.

Z powazaniem

Deepak Nath
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Naszym celem jest poprawa
ludzkiego zycia. Przywracajac
ludziom sprawnosc fizyczng

i wiare w siebie, dgzymy do
uwolnienia ich od tego, co stoi im
na przeszkodzie, aby mogli wiesc
zycie bez ograniczen.

Nie mogliby$my tego osiagnac
bez naszego zobowigzania do
uczciwosci, szczerosci i
profesjonalizmi. Zasady te
znajdujg odzwierciedlenie w
Filarach naszej kultury: Trosce,
Wspoitpracy i Odwadze. Te Filary
Kultury kierujg postepowaniem
kazdego w Smith+Nephew,
niezaleznie od miejsca na
Swiecie, w ktérym sie znajduje.

Musimy rowniez przestrzegaé
przepisdéw obowigzujgcego
prawa, postanowien niniejszego
Kodeksu oraz odpowiednich
polityk i procedur Spotki, a takze
je rozumiec. Nasi
Przedstawiciele zewnetrzni,
ktorzy bezposrednio albo
posrednio prowadza dziatalnos¢
W nhaszym imieniu, muszg,
réwniez rozumiec przepisy
obowigzujacego prawa

i przestrzegac ich podczas
prowadzenia tej dziatalnosci.

W niektdrych regionach mogg
obowigzywac przepisy prawa
miejscowego albo wymagania
biznesowe, ktdére sg bardziej
surowe niz zasady okreslone w
niniejszym Kodeksie. W takich
przypadkach przestrzegamy
bardziej restrykcyjnego zbioru
wymogoéw, aby nasze
postepowanie odpowiadato
standardom legislacyjnym
wyrazonym w przepisach prawa
miejscowego, miejscowych
regulacjach albo wymaganiach
biznesowych.

Jestesmy swiadomi, ze
nieprzestrzeganie
przepiséw prawa moze
skutkowac powaznymi
konsekwencjami, w tym
karami finansowymi,
wyrokami skazujacymi,
utratg reputacji oraz
wykluczeniem naszych
produktow z programéw
refundacyjnych lub innych
inicjatyw rzadowych.
Wiemy réwniez, ze
naruszenie postanowien
niniejszego Kodeksu moze
prowadzi¢ do

postepowania
dyscyplinarnego, wiacznie
Wexwigyzeraemy stoswidask
pg&szania faktycznych albo
potencjalnych

naruszen postanowien
niniejszego Kodeksu. Promujac
swiadomos¢ potencjalnych
problemdéw, pomagamy chroni¢
naszg reputacje, naszych
pracownikdéw i klientéw.
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Kazdy ma obowigzek zgtasza¢ naruszenia
postanowien niniejszego Kodeksu.
Watpliwosci mozna zgtasza¢ swojemu
przetozonemu, ktéry nastepnie
poinformuje odpowiednie korporacyjne
piony funkcyjne, albo bezposrednio do
wilasciwego biura wsparcia Dziatu
Zgodnosci, Dziatu Kadr albo Dziatu
Prawnego. Zapewniamy réwniez
zarzadzany przez podmiot zewnetrzny
kanat do sktadania zgtoszen, gdzie mozna
dokonywac zgtoszehn w sposéb
anonimowy.

Zgloszen mozna dokonywac pod adresem:
www.speakup.smith-nephew.com
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Nasz sposob na sukces

Naszym celem Zycie bez ograniczen (Life Unlimited) jest naszym ,dlaczego”, a strategia RISE - naszym ,co”.

Nasza Kultura, nasze Zachowania oraz Narzedzia i Procesy Cigqgtego Doskonalenia stanowig nasze ,jak”. Lacznie nazywamy je naszg
drogq do zwyciestwa. To sposdb, w jaki realizujemy naszg strategie - zbiorowo i indywidualnie - aby kazdego dnia by¢ lepszymi dla

naszych klientéw i ich pacjentéw.

Nasza Kultura

Troska

Kultura inkluzywna, bogata

w empatie, wzmocnienie i

zrozumienie — wobec siebie
nawzajem, naszych
klientéw i pacjentéw.

Nasze Zachowania

Troska o
Troska o siebie
klientow nawzajem
Determinacja i Uwaznosg,

koncentracja na
rozwigzaniach w
trosce o klientow
oraz dazenie do
maksymalizacji
zasiegu i wptywu
na pacjentow.

intencjonalnos¢ i
wzajemne wsparcie.
Aktywne stuchanie,
proaktywne dzielenie

sie informacjq
zwrotng oraz wspodlne
Swietowanie
sukceséw.

Branie
odpowied-
zialnosci

Wyrazne poczucie
odpowiedzialnosci,
rozliczalnosci i
uczciwosci na
wszystkich
poziomach,
napedzajace
skutecznosé
dziatan i sprawng
realizacje.
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Odwaga

Kultura wysokiej
wydajnosci, oparta na
odpowiedzialnosci,
rozliczalnosci i
uczciwosci, w ktérej
rozwijajq sie ciggte
doskonalenie i
innowacje.

Nowe
spojrzenie
Zwinnosé,
innowacyjnosc i
gotowosc¢ na

zmiany. Odwaznie i
$miato dgazymy do

co jest mozliwe dla
Smith+Nephew,
naszych klientow
oraz opieki nad
pacjentami.

Wspotpraca
Kultura zespotowa
oparta na zaufaniu,
jednosci i szacunku
oraz zdecydowanym
nastawieniu na ciggte
doskonalenie. Dziatanie
jako jeden zespdt jest
sposobem, w jaki
zwyciezamy.

redefiniowania tego, :

wpisane w DNA
naszej kultury -
nieustannie
upraszczamy sposoéb
pracy, aby dziataé
szybciej i bardziej
efektywnie.

Ciagte Wspolne
- doskonalenie ZWVC'QSt"_VO
: Nastawienie na Przyspieszenie
ciagte doskonalenie wzrostu i

wykorzystania
mozliwosci poprzez
poprawe wynikow

dla klientéw i
pacjentow dzieki

efektywnej
wspotpracy w catej
Spoice.
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SN
+ Troska

Wierzymy, ze kiedy ludzie odczuwajg prawdziwg
empatie i zrozumienie, mogg osiggac
niesamowite rzeczy, dlatego Troska jest filarem
naszej Kultury.

Naszg Kulture definiuje sie poprzez zrozumienie
i empatie. Wobec klientow. Wobec pacjentéw.
Wobec siebie nawzajem. Troszczymy sie o
naszych pracownikéw poprzez zapewnianie
bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy
oraz chronienie ich prywatnosci.

Troszczymy sie o naszych klientow i pacjentow
poprzez nasze zaangazowanie w
opracowywanie i zapewnianie innowacyjnych i
optacalnych rozwigzan wysokiej jakosci.
Troszczymy sie takze o nasze spotecznosci,
wspierajqc je poprzez nasze programy
dotyczace Odpowiedzialnosci Spotecznej
Biznesu.
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Srodowisko, spoteczenstwo i fad
korporacyjny (ESG)

JesteSmy zaangazowani w odpowiedzialne zarzadzanie
wptywem naszej dziatalnosci na srodowisko, spoteczenstwo
i gospodarke. Pozyskujemy materiaty wytacznie od
odpowiedzialnych dostawcow i dbamy o to, aby nasze
dziatania byty prowadzone w sposdb proaktywny, z mysla
o ochronie srodowiska oraz maksymalizacji efektywnego
wykorzystania zasoboéw. Obejmuje to m.in. zarzadzanie
emisjg gazoéw cieplarnianych i zuzyciem energii, ich
redukcje, a takze wspieranie bioréznorodnosci,
odpowiedzialne przeksztatcanie gruntéw oraz
przeciwdziatanie wylesianiu.

BHP i sSrodowisko

Polityka dotyczaca zdrowia, bezpieczenstwa i srodowiska
(HSE)].

Zobowigzujemy sie do prowadzenia dziatalnosci w sposob
zrownowazony i spotecznie odpowiedzialny w odniesieniu
do zdrowia i bezpieczenstwa naszych pracownikéow,
$rodowiska i innych osdb, na ktdre nasza dziatalno$¢ moze
mie¢ wptyw, w tym spotecznosci, w ktérych dziatamy.

Wierzymy, ze wiasciwe standardy i praktyki w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony srodowiska
idg ramie w ramie ze znakomitymi wynikami biznesowymi.
Zobowigzujemy sie zapewniac zdrowe i bezpieczne warunki
pracy wszystkim pracownikom, wykonawcom, gosciom,
klientom i ogdtowi spoteczenstwa. Przestrzegamy
wszystkich stosownych przepisow i regulacji prawnych oraz
podejmujemy dziatania w celu ograniczania ryzyka.

Wszyscy jesteSmy zobowigzani do zachowywania sie w
sposéb bezpieczny, przestrzegania miejscowych procedur
operacyjnych i praktyk bezpiecznej pracy oraz do
zapobiegania zanieczyszczaniu srodowiska i dziataniu na
jego szkode. Obowigzkiem wszystkich pracownikdéw i osob
wspétpracujacych z nami jest przestrzeganie naszych
wymogow BHP i ochrony srodowiska. Obejmuje to
podejmowanie krokéw w celu zapobiegania wypadkom,
zwracania uwagi na bezpieczenstwo i zgtaszania zagrozen,
urazow lub zachowan i dziatan mogacych powodowacé
szkody.

Odpowiedzialnosc¢ spoteczna biznesu
Polityka zrdwnowazonego rozwoju i spotecznej

odpowiedzialnoéci biznesu (CSR)].

Angazujemy sie we wprowadzanie korzystnych zmian w
spotecznosciach, w ktérych prowadzimy nasza dziatalnosc.
Zachecamy do uczestniczenia w organizacjach i dziataniach
charytatywnych, edukacyjnych i humanitarnych oraz do
wspierania ich. Czynimy to poprzez przekazywanie
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produktéw w darowiznie, dokonywanie darowizn w wysokosci
proporcjonalnej do darowizn pracownikéw i wspieranie
pracownikéw poswiecajacych czas na wolontariat oraz
wspieranie dziatan zwigzanych z dobrym samopoczuciem. Nie
dokonujemy zadnych darowizn na cele polityczne w imieniu
Spétki na zadnym z rynkow, na ktérych prowadzimy
dziatalnosé.

Szanujemy prawa cztowieka i nie korzystamy z zadnej formy
pracy przymusowej, obowigzkowej ani pracy dzieci.
Przestrzegamy wymogow brytyjskiej ustawy o wspétczesnym
niewolnictwie oraz innych stosownych przepiséw w dziedzinie
wspotczesnego niewolnictwa.

Przeciwdziatanie przekupstwu, korupcji
i oszustwom

[Przeciwdziatanie przekupstwu, korupcji i oszustwom],

Zasady interakcji miedzy HCP a urzednikami panstwowymi]
Prowadzimy naszg dziatalnos¢ w sposob uczciwy. Zdajemy
sobie sprawe z tego, ze w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia,
oferujemy niekiedy - i jest to dziatanie stuszne - istniejgcym
lub potencjalnym klientom asortyment albo ustugi, ktore
posiadaja okreslong wartos¢ — na przyktad probki produktéw,
sesje szkoleniowe, itp. Robigc to, bierzemy pod uwage nie
tylko intencje naszych dziatan, ale takze sposéb, w jaki nasze
dziatania mogg by¢ postrzegane przez innych, i nie
dokonujemy niewtasciwych ptatnosci, ani bezposrednio, ani za
posrednictwem stron trzecich, nawet jesli takie ptatnosci mogaq
by¢ postrzegane przez niektdrych jako akceptowana praktyka
biznesowa w danym kraju lub kulturze.

Nie przyjmujemy ani nie zadamy niestosownych ptatnosci - od
pracownikéw wymaga sie zgtaszania wszelkich wystosowanych
wobec nich zadan badz propozycji dotyczacych niestosownych
ptatnosci. Przestrzegamy obowigzujacych wymogow
prawnych, w tym wymogdw przepiséw prawa
miedzynarodowego, m.in. amerykanskiej ustawy o
zagranicznych praktykach korupcyjnych (Foreign Corrupt
Practices Act), brytyjskiej ustawy antykorupcyjnej (Bribery
Act) i brytyjskiej ustawy o przestepczych praktykach
finansowych (Criminal Finances Act). Nasze zasady sq zgodne
z Konwencjg Narodéw Zjednoczonych przeciwko korupcji.

Nie angazujemy sie w jakiekolwiek formy oszustwa, w tym
sktadanie fatszywych oswiadczen, pomijanie istotnych
informacji w sposob wprowadzajacy w btad, fatszowanie
dokumentacji finansowej lub innych zapiséw, ani w dziatania
majace na celu oszukiwanie budzetu publicznego w celu
uzyskania korzysci lub zysku — niezaleznie od tego, czy
beneficjentem miataby by¢ firma, klient, osoba trzecia czy
pracownik.

Nie tolerujemy przekupstwa, korupcji ani oszustw -
niezaleznie od tego, czy sg one popetniane przez pracownikow,
czy osoby trzecie. Nawet jesli przestrzeganie przepiséw i zasad
etycznych wigze sie z krotkoterminowymi stratami
biznesowymi, utrata mozliwosci czy opdznieniami,
pozostajemy wierni naszym warto$ciom.

Wierzymy, ze odrzucenie tapowkarstwa, korupcji i oszustw
przynosi dtugofalowe korzysci — zaréwno dla catej branzy, jak i
dla reputacji naszej firmy oraz relacji z klientami i partnerami

RionAacAWAN/PA

Pytania i odpowiedzi

P: "Agent celny powiedziat
mi, ze moze przewiez¢é nasze
produkty przez

lokalny proces celny
znacznie szybciej za
dodatkowe 1000 USD
miesiecznie. Czy jest to w
porzadku?”

O: ,Jest to potencjalny sygnat
ostrzegawczy, ze agent
wykorzysta pienigdze w celu
dokonywania ptatnosci
przyspieszajacych bieg spraw na
rzecz miejscowych urzednikow
celnych. Musisz poprosic¢
agenta, aby wyjasnit, za co
pobierana jest dodatkowa
optata i oméwit te kwestie z
lokalnym specjalista ds.
zgodnosci z przepisami przed

podjeciem jakichkolwiek dziatan".

Niestosowne ptatnosci

Niewtasciwa ptatnos$¢” oznacza kazdg ptatnosc lub
korzys¢ finansowa, ktora zostata niewtasciwie
zaoferowana lub dokonana w celu uzyskania badz
utrzymania dziatalnosci gospodarczej lub osiggniecia
jakiejkolwiek nieuprawnionej korzysci przez osobe lub
podmiot dzialajacy w naszym imieniu.

Do niewtasciwych ptatnosci zalicza sie wszelkie dobra o
wartosci materialnej, przekazywane w sposob jawny lub
ukryty, w formie pienieznej lub rzeczowej, takie jak:
tapdwki, nielegalne prowizje, prezenty, darowizny,
granty, zaproszenia, rabaty, znizki, prowizje, czy tez
wypozyczenia sprzetu - jezeli sa one dokonywane
niezgodnie z postanowieniami niniejszego Kodeksu lub
zasadami przyjetymi na jego podstawie.

Nalezy przyjaé, ze kazda korzys¢ - finansowa lub inna -
oferowana urzednikowi panstwowemu jest niewtasciwa,
chyba ze jej udzielenie jest wyraznie dozwolone lub
wymagane przez obowigzujace przepisy prawa.

Platnosci przyspieszajace
bieg spraw

Ptatnosci przyspieszajace bieg spraw oznaczajg
ptatnosci niewielkich kwot pieniedzy w celu
zapewnienia lub przyspieszenia prawidtowego
wykonywania rutynowych obowigzkéw urzednika
panstwowego.
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Badania i Rozwoj;
kwestie regulacyjne, jakos¢

(Polityka jakosci)

Dazymy do opracowywania i zapewniania
innowacyjnych, oszczednych rozwigzan, ktére
zapewnig prawdziwe korzysci pracownikom
stuzby zdrowia (HCP) oraz ich pacjentom

w postaci lepszych metod leczenia, tatwosci
i szybkosci stosowania produktéw

oraz nizszych kosztow opieki medycznej.
Badania prowadzimy w sposéb etyczny i
zgodny z obowigzujacymi normami
miedzynarodowymi.

Nasze zaangazowanie w jako$¢ zobowigzuje
zarowno nas, jak i naszych dostawcéw do
dostarczania wyjatkowych produktow.
Zgodnie z naszg Polityka Jakosci dgzymy do:
e Dostarczania bezpiecznych i skutecznych
produktow, ktére spetniajg lub

przekraczajg oczekiwania klientow.

e Ciggtego doskonalenia skutecznosci naszego
Systemu Zarzadzania Jakoscia.

e Zapewnienia petnej zgodnosci z wszystkimi
obowigzujacymi przepisami.

e Zaspokajania potrzeb interesariuszy
poprzez wspieranie ciggtego doskonalenia w
zakresie zrownowazonego rozwoju.

Nasza polityka opiera sie na wspolnych
celach, jednoczac nasza firme w ramach
wartosci

Troski, Wspotpracy i Odwagi. Nasi
pracownicy i podmioty zewnetrzne maja
obowigzek zgtaszania watpliwosci
dotyczacych produktéw oraz probleméw, o
ktorych istnieniu sie dowiedza. Skarge
mozna w prosty sposéb ztozy¢ pod adresem:
complaints@smith-nephew.com

Pytania i odpowiedzi

P: ,Znajoma, ktéra wie, ze pracuje w
S+N, wspomniata, ze jej matka
przeszta niedawno alloplastyke stawu
kolanowego z zastosowaniem wyrobu
S+N. Powiedziata, ze od czasu
zabiegu jej matka odczuwa znaczny

bdl i mysli, ze wyrdb jest wadliwy.
Nie znam sie na dziatalnosci
zwigzanej z endoprotezami stawow
kolanowych, ale watpie, zeby
wyréb byt wadliwy. Co powinnam
zrobic¢?”

P: ,Do obowigzkéw pracownikow i
dystrybutoréw nalezy zgtaszanie
wszelkich skarg dotyczacych
naszych produktéw, kiedy sie o

nich dowiedzg. Nalezy wystac
informacje do zespotu Dziatu
skarg, ktéry podejmie decyzje
dotyczacq dalszych dziatan.
Skarge mozna ztozy¢ na adres

complaints@smith-nephew.com”

Smith+Nephew - Nasz Kodeks postepowania i zasady prowadzenia dziatalnosci

Promocja produktéow
i ujawnianie informacji
w celach naukowych

Wierzymy, ze dostep do zgodnych z prawda, niewprowadzajacych
w btad informacji na temat naszych produktéw ma kluczowe
znaczenie przy podejmowaniu decyzji przez HCP. Promujemy nasze
produkty w oparciu o zatwierdzong charakterystyke i przekazujemy
rzetelne i zgodne z prawdg wiadomosci na temat naszych
produktéow. Informacje promocyjne dotyczace produktow podlegajg
zatwierdzeniu w ramach odpowiedniego procesu Spétki.
Zobowigzujemy sie do przestrzegania wszelkich ograniczen
prawnych obowigzujacych w poszczegdlnych krajach w zakresie
marketingu naszych produktow. Podejmujemy dziatania majace na
celu promowanie rzetelnosci oraz unikanie fatszywych lub
wprowadzajacych w btad oswiadczen, ktére mogtyby zostaé uznane
za nieuczciwe lub oszukancze.

Informujemy naszych klientéw o zastosowaniach,
bezpieczenstwie, przeciwwskazaniach i dziataniach
niepozadanych naszych produktéw, a w stosownych
przypadkach réwniez o wymaganiach zwigzanych

z dziataniem i charakterystykach naszych produktow.

Przedstawiane przez nas informacje sg zgodne

z ogdblnoswiatowym stanem wiedzy naukowej dostepnej na temat
odpowiednich produktow. Artykuty, w ktorych omawiane sg
badania sponsorowane przez Firme, spetniaja ustanowione
normy dotyczace autorstwa, a w przypadku otrzymania przez
autora finansowania albo innego wsparcia ze strony
Smith+Nephew, ujawniane sg odpowiednie informacje.

Pytania i odpowiedzi

P: "Dowiedziatem sie, ze

zewnetrzny sprzedawca

promuje produkt Smith +

Nephew

dla zastosowan

"pozarejestracyjnych"

w celu zwiekszenia

sprzedazy. Co mam O: "Ten scenariusz

zrobi¢?” stwarza ryzyko
oszustwa przez
fatszywq reprezentacje
(co moze mie¢ wplyw na
Ciebie, sprzedawce i Spoétke).
Przed podjeciem
jakichkolwiek dziatan nalezy
zgtosi¢ sprawe lokalnemu
specjaliscie ds. zgodnosci z
przepisami".
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Ochrona prywatnosci Dane osobowe

Dane osobowe oznaczajg wszelkie informacje dotyczace
jakiejkolwiek zywej osoby fizycznej, ktorej tozsamosc
wypetniania naszych obowiazkéw mozemy mozna bezposrednio albo posrednio okresli¢ na podstawie
przetwarza¢ dane osobowe 0séb fizycznych, w wyfacznie tych danych albo na podstawie tych danych
tym naszych pracownikéw, klientéw, w pofgczeniu z innymi dostepnymi informacjami.
dostawcow i pacjentow. JesteSmy

zobowigzani do zapewnienia, ze obstugujemy

dane osobowe we wiasciwy sposdb. Dane - - -

osobowe sg wykorzystywane zgodnie z Pyta niai od pOWIEle

obowigzujacymi przepisami i w sposdb
przejrzysty. Gromadzimy wytacznie dane
umozliwiajgce zaspokojenie okreslonych
potrzeb biznesowych i nie wykorzystujemy ich
do innych celéw. Dbamy o to, aby
gromadzone przez nas dane osobowe byty
prawidiowe, aktualizowane i usuwane zgodnie
z naszymi_Standardardami dotyczacymi
zarzadzania dokumentami, ich podpisywania
oraz przechowywania, a takze bezpiecznie
przechowujemy i udostepniamy dane
osobowe, zapewniajac dostep do nich tylko
tym, ktérzy muszaje zobaczy¢. Rozumiemy,
jak wazne jest natychmiastowe zgtaszanie
domniemanych lub faktycznych naruszen
danych za posrednictwem linii Speak Up lub

na adres privacy@smith-nephew.com

[Polityka prywatnosci , polityka AI].
_W celu prowadzenia dziatalnosci i

P: ,Jestem przedstawicielkg

i pielegniarka wystata mi

analize przypadku

pielegnacji ran. Raport z

analizy zawiera imig O: Poniewaz jest to potencjalne
i nazwisko pacjenta. Co naruszenie danych, nalezy

mam zrobic?” niezwlocznie zgtosi¢ ten fakt na
infolinie Speak Up lub na adres
Nastepnie zespét ds. ochrony
danych osobowych pomoze
firmie w dziataniach
naprawczych".

Pytania i odpowiedzi

Porade w sprawach

zwigzanych z ochrong ; ! ) P: "W ramach procesu
s - . 4, t przegladu wynagrodzen
prywatnosci mozna uzyskac » ‘ S R R

pod adresem privacy@smith- & 5 przetozonemu proponowane
h pot 3 : I podwyzki dla cztonkéw mojego
NEPHEW.COIM ;i | zespotu. Po wystaniu 0: "Natychmiast cofnij wysytanie

wiadomosci zdatem sobie wiadomosci, a jesli to nie zadziata,

sprawe, ze zamiast do mojego skontaktuj sie z jej odbiorcq i popros

przetozonego, wystatem ja do o catkowite usuniecie wiadomosci z

innej osoby o tym samym systemu. Poniewaz jest to

imieniu. potencjalne naruszenie ochrony

Co mam zrobi¢?” danych, nalezy niezwtocznie zgtosic¢
ten fakt na infolinie Speak Up lub na
adres privacy@smith-nephew.com

. Zespot ds. prywatnosci danych

pomoze nastepnie firmie w
dziataniach naprawczych."
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Aktywa firmy

[Polityka bezpieczenstwa informacji] [Polityka dopuszczalnego

uzytkowania] Polityka przeciwdziatania korupcji i oszustwom,

Polityka AI

Wszyscy jestesmy odpowiedzialni za bycie najlepszymi
wiascicielami naszej firmy. Wszyscy chronimy lub
wykorzystujemy aktywa Spotki w rozsadny sposob, co dotyczy
naszego sprzetu (w tym komputeréw, telefondw i urzadzen
elektronicznych), obiektéw, danych, systemdw, pieniedzy

i wiasnosci intelektualnej. Podejmujemy odpowiednie $rodki
ostroznosci, aby zapobiec cyberatakom na aktywa Spoiki, co
wigze sie z zachowywaniem ostroznosci w celu unikniecia
phishingu i innych oszustw.

Nie uzywamy aktywow Spétki do wysytania wiadomosci,
ktdére naruszaja postanowienia niniejszego Kodeksu (np. do
rozpowszechniania zartow albo stwierdzen o charakterze
niestosownym, wyraznie seksualnym, uwtaczajgcym czy

w inny sposéb obrazliwym ani do prowadzenia dziatalnosci
na rzecz innego przedsiebiorstwa). ,Sporadyczne
korzystanie z zasobdw Spétki w sprawach prywatnych jest
dopuszczalne,

o ile nie koliduje to z wykonywaniem naszych rol lub
dziatalnoscig biznesowaq. Nie wykorzystujemy w nieuczciwy
sposob aktywdéw Spoétki, w tym miedzy innymi finanséw,
produktéw, oprogramowania lub wtasnosci intelektualnej w
celu osiggniecia osobistych lub innych niewtasciwych
korzysci.

Wdrazamy rozwigzania zwigzane ze sztuczng inteligencjq
(AI) w sposob przejrzysty i etyczny, aby promowac
pozytywne wyniki zgodnie z obowigzujacymi przepisami i
regulacjami. Bierzemy pod uwage potencjalny wptyw
rozwigzan Al na jednostki, spotecznosci i spoteczenstwo.

Pytania i odpowiedzi

P: ,Chce dokonczy¢ prace
w domu, a nie mam
laptopa. Czy moge wystac
odpowiednie dokumenty
pocztg elektroniczng na
prywatne konto e-mail,

0: ,Wysyfanie
dokumentow Spotki na
prywatne konta e-mail
jest niedopuszczalne.
Jesli musisz pracowac z
domu, zaleca sie
zwrocenie sie do
dziatu IT z prosba o
skorzystanie z
laptopa".

aby moc z nimi pracowac
z domu?”

Smith+Nephew - Nasz Kodeks postepowania i zasady prowadzenia dziatalnosci

Informacje poufne
Polityka prywatnosci

[Polityka bezpieczenstwa informacii]

Polityka dopuszczalnego uzytkowania] ; Standardami dotyczacymi zarzadzania, _podpisywania oraz

przechowywania _ dokumentéw ;_Polityka klasyfikacji danych;

Polityka AI

Kazdy ma obowigzek ochrony poufnosci informacji poufnych Smith+Nephew oraz wykorzystywania ich
wylacznie w celach biznesowych Smith+Nephew (a nie np. w celu uzyskania korzysci osobistych albo
wzbogacenia sie). Obowigzek ten pozostaje w mocy rowniez po zakonczeniu wspdtpracy danej osoby ze spdtka
Smith+Nephew. Traktujemy wiasnos¢ intelektualng jako informacje poufne i uzywamy wytacznie
zatwierdzonych kanatéw komunikacji do przekazywania informacji biznesowych. Korzystamy z technologii
sztucznej inteligencji (AI) w sposéb odpowiedzialny i nie ujawniamy informacji poufnych Smith+Nephew

podczas korzystania z Al

Korzystamy z technologii AI w sposéb odpowiedzialny.

Pytania i odpowiedzi

P: "Musze stworzyc¢
program marketingowy dla
wprowadzenia produktu na
rynek. Czy moge
wprowadzi¢ szczegoty
produktu do ChatGPT, aby

wygenerowac proponowany
plan wprowadzenia
produktu na rynek?"

Pytania i odpowiedzi

P: "Pracownik dziatu
zaopatrzenia szpitala poprosit
mnie o przestanie mu
proponowanego przez nas
cennika na potrzeby zblizajacego
sie przetargu. Poprosit, abym mu
go wystat

za posrednictwem WhatsApp,
poniewaz nie ma dostepu do
swojego firmowego konta e-
mail. Czy to dopuszczalne?"

O: "Nie. Nie wolno
wprowadzac¢ informacji
poufnych Smith+Nephew, w
tym poufnych informacji o
produkcie i jego
wprowadzeniu na rynek, do
zewnetrznych generatywnych
narzedzi AI, takich jak
ChatGPT. Doprowadzitoby to
do upublicznienia informacji
poufnych".

O: Nie. WhatsApp nie jest
zatwierdzony do komunikacji
biznesowej i nie moze by¢
uzywany do przekazywania
poufnych informacji
kontrahentom zewnetrznym.

Cafa

komunikacja z klientami i
dostawcami powinna odbywac sie
za posrednictwem poczty
elektronicznej i by¢
przechowywana zgodnie z naszymi
Standardami dotyczacymi
zarzadzania, podpisywania

oraz przechowywania
dokumentéw".

Informacje

poufne

oznacza poufne, tajne i
zastrzezone dokumenty,

materiaty, dane i inne

informacje, w formie materialnej

i niematerialnej, dotyczace
Smith+Nephew i jej firm oraz
obecnych i potencjalnych

klientow, dostawcow, inwestorow

i innych powigzanych stron

trzecich.

Przyktady obejmuja w szczegdlnosci
nieopublikowane patenty, wykazy
klientéw, szczegdtowe informacje
dotyczace uméw, pomysty dotyczace
przysziej dziatalnosci, wiedze
specjalistyczng, prognozy finansowe
i tajemnice handlowe.

08


https://smithnephew.service-now.com/gbsp?id=kb_article_view&sysparm_article=KB0063206
https://smithnephew.service-now.com/gbsp?id=kb_article_view&sysparm_article=KB0063206
https://sn.unily.com/sites/information-security/documents/149432/Information-Security-Acceptable-Use-Policy-6-1
https://sn.unily.com/sites/information-security/documents/149432/Information-Security-Acceptable-Use-Policy-6-1
https://sn.unily.com/sites/information-security/documents/149432/Information-Security-Acceptable-Use-Policy-6-1
https://smithnephew.service-now.com/gbsp?id=kb_article_view&sysparm_article=KB0063200
https://smithnephew.service-now.com/gbsp?id=kb_article_view&sysparm_article=KB0063200
https://smithnephew.service-now.com/gbsp?id=kb_article_view&sysparm_article=KB0063200
https://smithnephew.service-now.com/gbsp?id=kb_article_view&sysparm_article=KB0063200
https://smithnephew.service-now.com/gbsp?id=kb_article_view&sysparm_article=KB0063200
https://smithnephew.service-now.com/gbsp?id=kb_article_view&sysparm_article=KB0063201
https://smithnephew.service-now.com/gbsp?id=kb_article_view&sysparm_article=KB0063201
https://smithnephew.service-now.com/gbsp?id=kb_article_view&sysparm_article=KB0063197
https://smithnephew.service-now.com/gbsp?id=kb_article_view&sysparm_article=KB0063206
https://smithnephew.service-now.com/gbsp?id=kb_article_view&sysparm_article=KB0063206
https://sn.unily.com/sites/information-security/documents/149432/Information-Security-Acceptable-Use-Policy-6-1
https://sn.unily.com/sites/information-security/documents/149432/Information-Security-Acceptable-Use-Policy-6-1
https://sn.unily.com/sites/information-security/documents/149432/Information-Security-Acceptable-Use-Policy-6-1
https://sn.unily.com/sites/office-of-ethics-and-compliance/documents/108504/Document-Management-Execution-and-Retention-Standards
https://sn.unily.com/sites/office-of-ethics-and-compliance/documents/108504/Document-Management-Execution-and-Retention-Standards
https://sn.unily.com/sites/office-of-ethics-and-compliance/documents/108504/Document-Management-Execution-and-Retention-Standards
https://sn.unily.com/sites/office-of-ethics-and-compliance/documents/108504/Document-Management-Execution-and-Retention-Standards
https://sn.unily.com/sites/information-security/documents/143426/Data-Classification-Policy
https://smithnephew.service-now.com/gbsp?id=kb_article_view&sysparm_article=KB0063201

+ \Wspotpraca

Wspditpraca stanowi filar naszej kultury,
poniewaz usuwanie siloséw organizacyjnych

i budowanie poczucia jednosci moze prowadzic¢
do niesamowitych osiggniec.

Naszym zdaniem wspaniata kultura opiera sie na
pracy zespotowej, wzajemnym zaufaniu oraz
szacunku. Wykazujemy sie tymi cechami na rézne
sposoby, w tym w sposobie postepowania we
wzajemnych relacjach oraz w relacjach z klientami
i podmiotami zewnetrznymi, a takze w sposobie
postepowania z ksiegami, dokumentacjq

i konfliktami intereséw.
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Integracja i przynaleznosc¢
Pielegnujemy kulture inkluzywnosci i
rownosci, opartg na poczuciu
przynaleznosci, w ktorej kazdy pracownik
ma mozliwos$¢ rozwoju i petnego
wykorzystania swojego potencjatu —
przyczyniajac sie tym samym do naszego
wspolnego, nieustannego rozwoju.
Doceniamy i szanujemy unikalne
pochodzenie, pomysty, perspektywy oraz
wktad kazdej osoby, tworzac srodowisko
pracy, w ktérym kazdy moze by¢ soba.
Naszym celem jest przyciaganie,
rozwijanie i zatrzymywanie
utalentowanych oséb. Zatrudniamy i
awansujemy wytacznie na podstawie
kwalifikacji oraz zdolnosci do petnienia
danej roli. Nie tolerujemy zadnych form
dyskryminacji i zapewniamy réwne szanse
wszystkim pracownikom, kierujac sie
zasadg sprawiedliwosci i oceny opartej na
zastugach.
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Zatrudnianie HCP i odpowiedzi

P: ,Pracownica
ochrony zdrowia,
z ktérg prowadze

Polityka przeciwdziatania korupciji i oszustwom
Polityka praktyk handlowych

Utrzymywanie przez nas relacji z HCP ma istotne znaczenie dla bliska wspéiprace,

zapewnifania bezpieczenstwa i skutecznosci stosowar)ia naszych zapytata mnie, czy 0: "Przekaz HCP kontakt

produktéw oraz dla opracowywania nowych produktéw i ustug dla mozemy przyjac do lokalnego dziatu HR lub pole¢ jej
; 4 i ; Lo i i 1=y Syine) (e odwiedzenie stron

pacjentow oraz ich dostarczania czy swiadczenia. Z dumga wspieramy Hicod platiy Y

rozwoj ch|fu_rgow i pleIanla!rek poprzez zapewnianie szkple_n z zaKresu 5“’2:5?,’ moge e e e e o

umleJQFnosgl oraz ksztatcenia na te.mat naszych pro__duktow i techn[k. zrobic? na stanowiska, ktére go interesuja, a

Zobowigzalismy sie do ksztattowania naszych relacji z HCP w sposob Ty nie mozesz byé zaangazowany w

otwarty, uczciwy oraz przejrzysty. Szanujemy stosunki panujace ten proces. Podczas procesu

pomiedzy lekarzem a pacjentem i wierzymy, ze decyzje kliniczne nalezy AL ESTNED Bl S TR,

ze jego matka jest HCP,
aby mozna byto ocenic
potencjalny konflikt

Nie wykorzystujemy naszych relacji z HCP, zeby nagradzac korzystanie z interesow".
naszych produktow, ich zalecanie albo zakup. Przestrzegamy wymogow
branzowych kodekséw postepowania na rynkach, na ktérych dziatamy.
Wierzymy w znaczenie przejrzystosci w relacjach pomiedzy
przedstawicielami branzy i HCP oraz zgtaszamy szczego6towe informacje
dotyczace naszych transakcji zgodnie z miedzynarodowymi wymogami
dotyczacymi przejrzystosci.

podejmowac w najlepszym interesie pacjenta.

Pytania i odpowiedzi

P: ,Jeden z moich klientéw
jest naprawde porywajacym

modwca i sadze, ze Swietnie 0O: ,Podejmowanie decyzji dotyczacych
Pracownicy ochronyzdrowia, przedstawiciele by sie iprawdzi? _ Engaiﬁwatnja HCP . chira'éte_rfe,
> W przekazywaniu innym onsultantow na potrzeby dziaman
stuzb medycznych albo HCP ossbom w?ledzy na te»;nat edukacyjnych nalezy do obowigzkow
. . . . naszych produktéw. Wjaki Dziatu Edukacji Medycznej. Mozna
Pracownicy ochrony zdrowia, przedstawiciele zawodow medycznych albo sposéb mozna zawrzeé z nim udostepnic dane kontaktowe HCP
HCP oznaczajg osoby albo podmioty, ktére majg mozliwos¢ zakupu, umowe konsultacyjna?” pracownikom miejscowego zespotu

dzierzawy, zalecania, stosowania, organizowania zakupu badz dzierzawy Dziatu Edukacji Medycznej, ktorzy

albo przepisywania produktéw badz ustug Spotki. Mogg to by¢ m.in. lekarze niezaleznie zdecyduja, czy nalezy
przepisy p qQ g -p 9q 4 ! zaangazowaé HCP w charakterze

asystenci lekarzy, pielegniarki, farmaceuci, kierownicy placéwek stuzby konsultanta. Nalezy wyraznie
zdrowia, badacze, naukowcy, przedstawiciele zatrudnieni przez klienta, poinformowaé HCP, ze nie bierze sie
zawodowi szkoleniowcy, szpitale, gabinety ambulatoryjne, grupy nabywcze, udziatu w podejmowaniu decyzji
placéwki zorganizowanej opieki zdrowotnej, ubezpieczyciele, pracodawcy, dotyczacej korzystania z jego ustug”.

hurtownicy oraz osoby fizyczne zatrudnione przez takie placéwki,
odpowiedzialne lub upowaznione do zakupu, przepisywania, polecenia,
wplywania na zakup lub dokonywania ustalen dotyczacych zakupu lub
sprzedazy produktu lub ustugi firmy.
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Interakcje z rzadem

[Przeciwdziatanie przekupstwu, korupcji i oszustwom];
Polityka interakcji HCP i urzednikéw panstwowych] Od czasu do
czasu podlegamy inspekcjom i/lub audytom przeprowadzanym
przez organy rzadowe. W petni wspodtpracujemy przy wszystkich
inspekcjach/audytach. Nie utrudniamy pracy os6b prowadzacych
kontrole, nie wprowadzamy ich w btad i nie usuwamy ani nie
zmieniamy dokumentéw istotnych w przypadku czynnosci
wyjasniajacych/audytu. Nie wykorzystujemy swoich relacji

z urzednikami panstwowymi, aby nagradzac¢ albo wptywacé na
decyzje dotyczace naszej dziatalnosci.

Urzednik panstwowy

ustawodawcze,
administracyjne lub jakiekolwiek

tego, czy zostata mianowana czy

wybrana, dla kraju lub terytorium.
‘ Kazda osoba dziatajaca

urzedowo w imieniu rzadu lub

jakiegokolwiek departamentu,

agencji lub narzedzia

rzgdowego.

Kazdy funkcjonariusz lub

agent miedzynarodowych

publicznych organizacji

takich jak

wania i zasady prowadzenia dziatalnosci

e Kazda osoba fizyczna, ktéra posiada

stanowisko sgdowe, niezaleznie od

+

Swiatowa Organizacja Zdrowia lub
Organizacja Narodow
Zjednoczonych.

e Kazdy funkcjonariusz lub

przedstawiciel partii politycznej
lub jakakolwiek osoba
dziatajgca w charakterze
urzedowym w imieniu partii
politycznej; i/lub
kandydat/kandydatka na urzad
polityczny.

Pracownik czy tez
konsultant szpitala
panstwowego albo
instytucji panstwowej
powinien by¢ w rozumieniu
niektorych przepiséw
uznawany za urzednika
panstwowego.
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Zatrudnianie podmiotow
zewnetrznych/uczciwe
praktyki dotyczace zamowien

[Polityka przeciwdziatania korupcji i
naduzyciom finansowym; Polityka
Zrownowazonego rozwoju i spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR); Przewodnik
dla 0sdb trzecich dotyczacy pracy

Zz Smith+Nephew]

Podmiotom zewnetrznym umozliwiamy
prowadzenie uczciwej konkurencji w
zakresie zamodwien. Podmioty zewnetrzne
wybieramy na podstawie kwalifikacji,
niezawodnosci i przestrzegania przez nie
przepisow obowigzujgcego prawa oraz
naszych wartosci.

Podejmujemy wszelkie uzasadnione
dziatania, aby wybiera¢ partnerdw, ktérzy
przywigzujq wage do przestrzegania
prawa i etycznego postepowania.
Wspotpracujemy wytgcznie z podmiotami
zewnetrznymi, ktére stosujgq zasady
prowadzenia dziatalnosci oraz normy BHP,
spoteczne i Srodowiskowe zgodne

Z naszymi. Zobowigzujemy sie do
pozyskiwania materiatow od
odpowiedzialnych dostawcéw.
Przeprowadzamy badania due diligence
dostawcow pod katem pochodzenia,
zrodta i tancucha dostaw mineratéw z
obszardw dotknietych konfliktami.

Handel miedzynarodowy

Wdrazamy polityki i procedury
opracowane w celu zapewnienia zgodnosci
Z przepisami i regulacjami dotyczacymi
kontroli handlu miedzynarodowego (w
tym obowigzujacych programéw sankcji)
na terytoriach objetych sankcjami. Nasze
polityki i procedury obejmujg badania due
diligence i procesy weryfikacji prowadzone
w przypadku transakcji na terytoriach
objetych obowigzujacymi programami
sankcji.

Konflikt interesow

[Polityka dotyczgca konfliktow interesow]
Do konfliktu intereséw dochodzi, kiedy
interesy osobiste nie sg zgodne

z interesami Spotki. Przyktady obejmujq
osobiste relacje miedzy menedzerem a
jego pracownikiem lub

pracownik majqcy osobisty lub
finansowy interes w osobie trzeciej
wspotpracujacej ze Smith+Nephew.
Kazdy z tych przypadkéw moze
stanowi¢ konflikt intereséw Powinnismy
rowniez unika¢ dziatan, ktore sprawiajg
wrazenie konfliktu intereséw, a kazdy
potencjalny konflikt intereséw musi
zostac ujawniony kierownictwu, dziatowi
kadr lub dziatowi ds. zgodnosci z
przepisami.

Wreczanie i przyjmowanie upominkow
moze stanowi¢ konflikt intereséw.
Nigdy nie zabiegamy o prezenty ani
wyrazy goscinnosci od stron trzecich.
Pracownicy moga przyjmowac wreczane

dobrowolnie prezenty lub gesty goscinnosci

od stron trzecich wytacznie, gdy

sq one okazjonalne, skromna i
odpowiednie dla relacji biznesowych.
Mozemy wrecza¢ upominki albo sktadac
wyrazy goscinnosci dostawcom, jezeli sq
one uzasadnione, zgodne z przepisami
obowigzujacego prawa i kodeksami
branzowymi oraz stuzg uzasadnionym
celom biznesowym. W przypadku
wyrazéw goscinnosci i upominkéow dla HCP
i urzednikéw rzadowych obowigzuja
szczegoblne zasady.

Smith+Nephew - Nasz Kodeks postepowania i zasady prowadzenia dziatalnosci

P: ,M0dj kuzyn jest
wiascicielem spotki
zajmujacej sie dystrybucjgq
wyrobéw medycznych na
moimterytorium. Jestem
pewien, ze Swietnie sobie
poradza. Czy moge wybrac
jego spotke do
prowadzenia dystrybucji
naszych produktow?”

P: ,Nowy dostawca, z
ktérym wspotpracuje,
wystat mi kosz
owocdw z okazji
Swieta panstwowego.
Czy nalezy go
zwrécié?”

Pytania i odpowiedzi

O: "Jest to potencjalny konflikt intereséw,
poniewaz ludzie mogg pomysle¢, ze
dystrybutor zostat wybrany ze wzgledu na
relacje rodzinne, a nie z wtasciwych powodow.
Mozna poleci¢ dystrybutora swojemu
bezposredniemu przetozonemu i osobom
odpowiedzialnym za podejmowanie decyzji
dotyczacych nowych dystrybutoréw, trzeba im
jednak powiedzie¢ o relacji rodzinnej
wystepujacej w przypadku tej spotki. Nie
mozesz by¢ zaangazowany w podejmowanie
jakichkolwiek decyzji dotyczacych korzystania
z ustug tej spoiki, a jezeli inne osoby
zdecydujq o jej wyborze, moga zosta¢ podjete
inne dziatania w celu ograniczenia konfliktu
intereséw. Dostawca moze na przykfad nie
uzyska¢ pozwolenia na prace na terytorium
podlegajacym pracownikowi, ktérego cztonek
rodziny pracuje w tej spotce”.

Pytania i odpowiedzi

O: ,Nie oczekujemy
zwrotu tego upominku,

poniewaz ma on
skromny i dobrowolny
charakter. Zaleca sie
jednak, aby podzieli¢
sie owocami ze
wspotpracownikami”.
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Przepisy antymonopolowe/przepisy dotyczace
uczciwej konkurencji

[Polityka praktyk handlowych; Polityka przeciwdziatania korupcji i
oszustwom] Jeste$my zaangazowani w promowanie uczciwej
konkurencji na catym Swiecie i staramy sie zdobywa¢ klientéw
poprzez rozwijanie i ulepszanie naszych wtasnych produktéw i ustug
oraz odrézniajac je od naszych konkurentéw. Postepujemy uczciwie
w kontaktach z klientami, dostawcami i konkurentami.

Usitujemy nawigzywac i wzmacniac relacje z organami
regulacyjnymi, budujac swojg reputacje rzetelnego i
wiarygodnego partnera biznesowego.

Pytania i odpowiedzi

P: "Pielegniarka przekazata
mi cennik optat naliczanych
szpitalowi przez naszego
kluczowego konkurenta. Nie
prositam o ten dokument.
Czy moge udostepnic¢ go

0O: ,Nie. Nalezy
poinformowac pielegniarza,
ze nie wolno nam posiadac
takich dokumentow.
Trzeba zwrdci¢ albo
zniszczy¢ dokument

i powiadomi¢ dziat prawny
albo dziat ds. zgodnosci

o tym incydencie”.

naszemu miejscowemu
zespotowi ds. ustalania
cen?”

Pytania i odpowiedzi

P: ,Podczas spotkania dotyczacego

ortopedii przedstawiciel handlowy

konkurenta zasugerowat, ze kazde

Z nas moze osiqgna¢ swoje cele

sprzedazowe, jezeli podzielimy sie

po réwno szpitalami na naszym

terytorium. Zasugerowat, ze 0: ,To byta whasciwa
skoncentruje sie na sprzedazy w decyzja. Jest to przyktad

szpitalach A, B i C, podczas gdy ja podziatu rynku, ktéry jest

skoncentruje sie na szpitalach X, Y niedozwolony. Nawet

i Z. Powiedziatam swojemu pomimo nieskorzystania

konkurentowi, ze to niedozwolone. z propozycji konkurenta

Czy musze zrobi¢ co$ jeszcze?” nalezy zgtosi¢ sprawe
dziatowi prawnemu albo
dziatowi ds. zgodnosci”.

Smith+Nephew - Nasz Kodeks postepowania i zasady prowadzenia dziatalnosci
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Zewnetrzna komunikacja Media spotecznosciowe

Polityka komunikaciji Polityka Pracownicy i wykonawcy nie mogq zamieszcza¢ w imieniu Spotki postow w mediach
medidéw spotecznosciowych spotecznosciowych, chyba ze zostali do tego upowaznieni. Podczas zamieszczania
Polityka przeciwdziatania korupcji i oszustwom postow na prywatnych stronach mediéw spotecznosciowych nalezy zachowac
Zobowigzujemy sie do dostarczania naszym ostroznos¢. W przypadku gdy powigzania osoby zamieszczajacej posty ze spdtkg
interesariuszom doktadnych i wiarygodnych Smith+Nephew sa znane, zamieszczone informacje moga mie¢ negatywny wptyw na
informacji. Dotyczy to informacji reputacje Spétki. Nie wolno publikowac obrazliwych komentarzy ani obrazéw.
przekazywanych poprzez media i media Nigdy nie nalezy udostepnia¢ w mediach spotecznosciowych informacji poufnych ani
spotecznosciowe klientom, inwestorom, szczegdlnie chronionych informacji handlowych, takich jak informacje na temat Spotki
analitykom finansowym, organom rzadowym i albo dziatania produktow, wielkosci sprzedazy, opracowywanych produktéw itp.

regulacyjnym, a takze cztonkom opinii

publicznej. Przyjmujemy do wiadomosci, ze
fatszywe oéwiadczenia sktadane interesariuszom Pytania i odpowiedzi
mogq zostaé uznane za oszustwo, jesli zostang
ztozone nieuczciwie i z zamiarem przyniesienia

korzysci firmie lub sobie i/lub spowodowania P: "Pielegniarka,
ktorag obserwuje na

straty innej osobie.

Ficebf’otkur }‘ 0: "Nie. Przeslij
skomentowara “ “
Wszystkie publiczne ujawnienia, w tym B ii;jf%?:?’agl‘jftu (zrob
komunikaty prasowe, posty, przem()wie:nia, Smith+Nephew. Czy do zespotu ds.
sygnaty poparcia i inne komunikaty, ktore moge odpowiedziec, komunikacji

aby ja poprawic?” korporacyjnej. W razie
koniecznosci jego
pracownicy udzielg
odpowiedzi”.

wydajemy sg uczciwe, doktadne, terminowe i
odzwierciedlajq fakty.

Zapewniamy spojnosc i doktadnosé komunikatow,
zezwalajac tylko wyznaczonym osobom na
odpowiadanie na pytania lub wydawanie
os$wiadczen mediom informacyjnym, analitykom - :

fi i torom lub za posrednictwem e

inansowym, inwestorom lub za p zespotemn wziatemn

kanatow mediow spotecznosciowych Grupy. udziat w wydarzeniu

Wszelkie tego typu_spr::awy nale_zy kierowac na ZWIIalzatny_nlz . O: "Tak. Zachecamy
adres SNCommunication@smith- Grel(eIm =i S (€247

moge zamiesci¢ post
nephew.com. na swoim prywatnym

profilu w mediach
spotecznosciowych?”,

Pytania i odpowiedzi

pracownikéw do promowania
Spétki w Internecie, np.
poprzez rozmawianie

o wydarzeniach zespotowych.
Prosze pamietaé, zeby nie
zamieszczac zadnych
informacji, ktore mogtyby
mie¢ wplyw na reputacje
Spotki”.
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Obrot papierami wartosciowymi na
podstawie informacji poufnych

Chronimy Informacje poufne na temat Spotki

i przestrzegamy odpowiednich przepisow

o papierach wartosciowych. Potwierdzamy, ze gdy
mamy dostep do Informacji Poufnych, ktére moga
mie¢ wpltyw na cene akcji Smith+Nephew, handel
nimi lub zachecanie innych oséb do takiego handlu
stanowi naruszenie niniejszego Kodeksu i
powigzanych polityk Spotki.

Ksiegi, rejestry, zarzadzanie
dokumentami

[Standardy zarzadzania dokumentami, ich
wykonywania i przechowywania; Polityka
przeciwdziatania korupcji i naduzyciom
finansowym].

Jako Spotka notowana w obrocie publicznym
przestrzegamy przepisdw prawa, regulacji i zasad
ustanowionych przez finansowe organy regulacyjne
i gietdy papieréw wartosciowych, na ktérych nasze
akcje sq przedmiotem obrotu. Zobowigzujemy sie do
prowadzenia rzetelnej dokumentacji ksiegowej,
spdjnych sprawozdan finansowych i skutecznej
wewnetrznej kontroli finansowej. Zdajemy sobie
sprawe, ze celowe sktadanie fatszywych oswiadczen
dotyczacych dziatalnosci Spétki lub Swiadome
prowadzenie niedoktadnej dokumentacji finansowej
moze zostac uznane za oszustwo.

Nasza dokumentacja ksiegowa oraz dokumenty
towarzyszace majg na celu precyzyjne opisanie i
odzwierciedlenie prawdziwej natury transakcji,
ktorych dotycza; sg one zgodne z obowigzujacymi
standardami rachunkowosci.

Wszyscy pracownicy majg obowigzek rozumieé
wymagania dotyczace przechowywania
dokumentéw, obowigzujace w przypadku ich pionu
funkcyjnego i lokalizacji.

Smith+Nephew - Nasz Kodeks postepowania i zasady prowadzenia dziatalnosci
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+ Odwaga

Odwaga jest podstawg naszego ducha
przedsiebiorczosci. Daje ona nam réwniez
pewnosc¢ siebie, umozliwiajgcq urzeczywistnianie
innowacyjnych pomystow.

To dzieki odwadze kazdy z nas poczuwa sie do
odpowiedzialnosci oraz postepuje w etyczny i
uczciwy sposob. I to wiasnie odwaga motywuje
nas do odpowiedzialnosci i reagowania w
sytuacjach, w ktéorych dochodzi do niezgodnosci
Zz postanowieniami niniejszego Kodeksu,
wartosciami naszej Spoétka albo naszg Kultura.

Smith+Nephew - Nasz Kodeks postepowania i zasady prowadzenia dziatalnosci



Podejmowanie etycznych Obowiazki przetozonego
decyzji Przetozeni odpowiadajg za wzmacnianie naszej Kultury i zapewnianie wdrazania

postanowien niniejszego Kodeksu w spotce poprzez:

Postanowienia niniejszego Kodeksu

postepowania i powigzanych polityk Szkolenie zespotow w zakresie witasciwego postepowania

moga nie obejmowac wszystkich sytuacji, Rozmawianie o naszej Kulturze, Kodeksie i powigzanych politykach ze wszystkimi
ktére napotykamy, i nie zastepujg one zespofami, ktorymi sie kieruje. Zapewnienie, ze zespoty spetnig wszystkie obowigzki
naszej wiasnej odpowiedzialnosci za natozone na mocy postanowien polityk, np. dotyczace identyfikacji ryzyka czy

kierowanie sie dobrym osadem i o uzyskiwania odpowiednich zatwierdzen.
zdrowym rozsadkiem. Oprdcz znajomosci

i zrozumienia niniejszego Kodeksu oraz : S 2o 2 : S :
odpowiednich polityk | procedur Spétki, Zachecanie do przedstawiania roznych punktéw widzenia i prowadzenia

ktore odnosza sie do jego Iub jej roli, angazujacej, otwartej i przejrzystej komunikacji : : :
kazdy pracownik jest odpowiedzialny za Tworzenie atmosfer;{ sprzyjajacej swobodnemu wnoszeniu wktadu, kwestionowaniu lub
dziatanie w sposéb zgodny z nasza zgtaszaniu watpliwosci.

Kulturg. Przy podejmowaniu decyzji
dotyczacych nowych sytuacji rozwazamy
nastepujgce kwestie:

Niezwloczne zgtaszanie wszelkich przypadkow naruszen

Przekazywanie informacji na temat przypadkéw domniemanego albo faktycznego
naruszenia postanowien naszego Kodeksu albo polityk bezposrednio do odpowiedzialnego
Czy mozemy to zrobié? dziatu w strukturze Spoétki oraz zachecanie cztonkéw swojego zespotu do dokonywania

e Czy istniejq przepisy lub polityki, zgtoszen.

ktore kierowatoby decyzjg? D : SR S : “
e Czy jest to zgodnye z Kﬁlizrq Zapewnianie, ze nie dojdzie do podjecia dzialan odwetowych

i oczekiwaniami naszej Spoétki? Wspieranie pracownikéw zgtaszajgcych problemy i traktowanie ich watpliwosci w sposéb
« Jakie informacje dotyczace tej poufny oraz pracowanie nad niezwtocznym rozwigzaniem sprawy. Przekazanie podlegtym
sytuacji znajdujg sie w Kodeksie? pracownikom informacji na temat polityki ,zakazu dziatan odwetowych” Smith+Nephew.

Czy powinniém_y to zrobic? ) Uznanie wobec wiasciwego postepowania
* Czy nasze dziatania moga na kogos Docenianie przyktadow postepowania zgodnego z postanowieniami naszego Kodeksu i
wptynac? Zachowan Pozadanych, a takze promowanie podobnych zachowan i zachecanie do nich.

e Czy nasze dziatania mogq zostaé . - ] - K
nieprawidlowo zinterpretowane? Branie pod uwage reakcji przy podejmowaniu decyzji dotyczacych personelu.

e Czy taka decyzja lezy w najlepszym

interesie Spotki? Proaktywne usuwanie barier dla wtasciwego postepowania

Branie na siebie osobistej odpowiedzialnosci za zapewnianie warunkéw umozliwiajacych
konsekwentne stosowanie najwyzszych standardéw uczciwosci w swoim zespole.

Pytania dotyczace niniejszego Kodeksu nalezy kierowac¢ pod adres
compliance2@smith-nephew.com.
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Zgtaszanie naruszen

Zdajemy sobie sprawe z tego, ze musimy zgtaszad
wszystkie przypadki naruszenia postanowien
niniejszego Kodeksu, o ktérych sie dowiemy.
Niewywigzanie sie z obowigzku zgtaszania stanowi
naruszenie postanowien niniejszego Kodeksu. Majac
odwage, by promowac swiadomosc¢ potencjalnych
problemdw, pomagamy chroni¢ naszg reputacje,
naszych pracownikéw i klientéw. Zgtoszen mozna
dokonywac¢ w dowolny z nizej wymienionych sposobdw.

Mozna skontaktowac sie z nastepujacymi

podmiotami:

e Dyrektorem/Dyrektorka ds. Zgodnosci;
e Dziatem prawnym;

e Dziatem kadr albo

e przetozonym/przetozona.

Zapewniamy, ze nie zostang podjete zadne dziatania
przeciwko osobom, ktére w dobrej wierze zgtaszajgq
faktyczne lub podejrzewane niewtasciwe postepowanie.
Takie dziatanie samo w sobie stanowitoby naruszenie
naszych zasad.

Mozna réwniez odwiedzi¢ nasza strone
internetowq dotyczaca zgodnosci, aby dokonac
zgloszenia za posrednictwem strony

http: //www.speakup.smith-nephew.com/ lub
uzyskac liste numerow telefonow, z ktérych
mozna skorzysta¢ w celu dokonania
zgtoszenia.

Zgtoszen mozna dokonywac anonimowo. Mogg wystepowacd
okolicznosci, w ktoérych konieczne bedzie ujawnienie tozsamosci
osoby dokonujacej zgtoszenia. W takim przypadku jej dane beda
chronione w najwyzszym mozliwym stopniu.
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