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Generell personvernerklæring 

 

Desember 2024 

 

Hos Smith+Nephew er vi opptatt av personvernet ditt og forstår at tillit er avgjørende når vi 

håndterer personopplysningene dine. Denne generelle personvernerklæringen forklarer vår praksis i 

forbindelse med behandling av personopplysninger.  

 

Når vi refererer til "Smith+Nephew", "S+N", "vi", "oss" og "vår", refererer vi til Smith+Nephew-

selskapsgruppen.  

 

Denne personvernerklæringen gjelder for følgende personer: 

 

• Ansatte, kontraktører eller representanter for (a) Smith+Nephews kunder, distributører, 

agenter, forhandlere, leverandører og forretningspartnere, (b) offentlige myndigheter eller 

tilsynsmyndigheter eller (c) andre tredjeparter som samhandler med Smith+Nephew;  

Merk: Denne generelle personvernerklæringen gjelder ikke for helsepersonell og andre 

eksperter som arbeider med Smith+Nephew eller kandidater som søker jobb. Se de separate 

erklæringene i Smith+Nephew Privacy Notice Centre. Smith+Nephews ansatte bør lese 

Personvernerklæringen for ansatte som er tilgjengelig på Smith+Nephews interne kanaler; 

• Besøkende på Smith+Nephews nettsteder (med mindre en egen personvernerklæring gjelder 

for et bestemt Smith+Nephew-nettsted); 

• Medlemmer av allmennheten som kan kontakte eller bli kontaktet av Smith+Nephew; 

 

• Pasienter og produkt-/tjenestebrukere som bruker Smith+Nephews produkter og/eller 

tjenester, i den grad Smith+Nephew innhenter og behandler personopplysningene til slike 

personer for sine egne forretningsformål (unntatt deltakelse i Smith+Nephews kliniske 

studier, som det kan bli gitt en separat personvernerklæring for);    

• Enhver annen person hvem sine personopplysninger vi behandler, der slik behandling ikke er 

gjenstand for en alternativ erklæring i Smith+Nephew Privacy Notice Centre. 

 

Denne personvernerklæringen kan suppleres med annen informasjon om personvern, for eksempel 

i avtaler vi har med deg, eller andre personvernerklæringer som er gjort tilgjengelig for deg på andre 

måter. Hvis gjeldende lokale lover gir deg ytterligere rettigheter med hensyn til personopplysningene 

dine, vil vi anvende disse tilleggsrettighetene.  

 

"Personopplysninger" eller "personlig informasjon" betyr enhver informasjon eller del av informasjon 

som kan identifisere deg enten direkte (f.eks. navnet ditt) eller indirekte (f.eks. et unikt ID-nummer).  

 

1. Hvem er ansvarlig for personopplysningene dine? 

https://www.smith-nephew.com/en/privacy-notice
https://www.smith-nephew.com/en/privacy-notice
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Avhengig av hvordan du samhandler med Smith+Nephew, vil den ansvarlige enheten for dine 

personopplysninger være den Smith+Nephew-enheten som (a) administrerer Smith+Nephew-

nettstedet du besøker (a) administrerer Smith+Nephew-nettstedet du besøker; (b) er ansvarlig for 

salg av Smith+Nephew-produkter i ditt land; eller (c) har et forretningsforhold eller annen relasjon 

eller samhandling med deg. For mer informasjon om hvor Smith+Nephews enheter driver 

virksomhet, se her. 

2. Kontaktinformasjon og kontaktpunkt for personvern 

 

Hvis du: (a) ønsker å utøve dine rettigheter i forbindelse med personopplysningene dine (se også 

avsnitt 8 "Hvilke rettigheter har du i forbindelse med personopplysningene dine?"), (b) har spørsmål 

om denne personvernerklæringen, (c) trenger mer informasjon, eller (d) ønsker å ta opp et problem, 

kan du kontakte oss på privacy@smith-nephew.com eller via vår speak up line her. 

3. Hvilke personopplysninger eller kategorier av opplysninger samler vi inn om deg? 

 

Avhengig av din spesielle forhold til eller samhandling med Smith+Nephew, kan personopplysningene 

vi samler inn og behandler omfatte, men er ikke begrenset til, følgende 
 

(a) Personopplysninger, for eksempel navn, etternavn (inkludert prefiks eller tittel), alias, 

kjønn, alder eller fødselsdato, sivilstand, underskrift, samt ditt foretrukne språk; 

(b) Kontodetaljer, for eksempel kontoinformasjon og kontohistorikk;  

(c) Kontaktinformasjon, for eksempel informasjon som gjør det mulig for oss å kontakte deg 

(inkludert, der det er aktuelt, opplysninger om dine nødkontakter), din personlige eller 

profesjonelle e-postadresse, postadresse, telefonnummer, faksnummer, 

land/stat/region/distrikt og/eller din profil på sosiale medier;  

(d) Yrkesopplysninger, for eksempel opplysninger knyttet til din yrkesrolle, stillingstittel, 

organisasjon, arbeidssted, yrkesspesialiteter, interesseområder, CV og all offentlig tilgjengelig 

informasjon om arbeidet ditt;  

(e) Teknisk informasjon og informasjon om nettverksaktivitet: Informasjon om enheten 

din og din bruk av våre nettsteder, apper og systemer, inkludert IP-adresse, enhets-ID, 

maskinvaremodell og -versjon, mobilnettverksinformasjon, operativsystem og andre 

nettverksidentifikatorer, nettlesertype, nettleserhistorikk, søkehistorikk, tilgangstid, viste 

sider, påmelding, fremdrift og fullføring av aktiviteter når det er relevant, URL-adresser du 

har klikket på, skjemaer du har sendt inn, fysisk plassering, markedsføringspreferanser og 

brukerinteraksjon; 

 

(f) Finansiell informasjon, for eksempel bankopplysninger, inkludert kontonavn, 

kontonummer, sorteringskode, MVA-nummer, kredittkortinformasjon; 

https://www.smith-nephew.com/en-US/contact-us#whereweoperate
mailto:privacy@smith-nephew.com
https://www.smith-nephew.com/en-us/compliance#report-a-concern
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(g) Helseforsikringsinformasjon, for eksempel informasjon om forsikringspolisen din, 

identifikasjonsnummer, søknad og skadehistorikk; 

(h)Nasjonale identifikatorer, for eksempel nasjonalt ID-kort/pass, førerkort, personnummer 

eller andre identifikasjonsnumre for skattebetalere/statlige myndigheter; 

(i) Informasjon om due diligence: Informasjon som gjør det mulig for oss å utføre due diligence 

før vi gjør forretninger med deg eller selskapet ditt (for eksempel for å identifisere eventuelle 

interessekonflikter eller i forbindelse med fusjoner og oppkjøp), noe som kan omfatte 

statsborgerskap, nasjonalitet, adressehistorikk, kriminalsjekker, informasjon om 

etterforskning og håndhevelsestiltak, eierskap, referanser osv;  

(j) Informasjon om undersøkelser, for eksempel e-discovery-data og annen informasjon som 

samles inn som en del av bekymringsmeldinger vi mottar og undersøkelser vi gjennomfører 

for å overvåke overholdelse av lover, forskrifter og Smith+Nephews retningslinjer;  

(k) Informasjon om reiser og arrangementer,  for eksempel informasjon knyttet til reiser og 

deltakelse i Smith+Nephew-arrangementer, inkludert eventuelle kostholdsrestriksjoner;  

(l) Opplæringsinformasjon, for eksempel informasjon om opplæring du mottar fra oss som en 

del av vårt forhold til deg (f.eks. opplæring i Smith+Nephew-produkter); 

(m) Transaksjons- og produktbruksinformasjon, for eksempel:  

• Data knyttet til din bruk av våre produkter og tjenester;  

• Din kjøps- og betalingshistorikk og dine preferanser; 

• Din interaksjon med oss;  

• Din foretrukne kommunikasjonsmetode med oss;  

• Tjenester og informasjonskilder du kan bruke. 

(n)Tilbakemeldingsinformasjon, for eksempel svar du gir på våre undersøkelser (f.eks. 

kundetilfredshets- eller leverandørundersøkelser); 

(o) Audiovisuell informasjon, for eksempel bilder, videoer og lydopptak av deg, i den grad det 

er aktuelt i din spesifikke situasjon;  

(p) Offentlig tilgjengelig informasjon, for eksempel offentlige innlegg du legger ut på sosiale 

medier, i den grad disse er relevante for Smith+Nephews forretningsformål (f.eks. håndtering 

av eksterne relasjoner, gjennomføring av due diligence og undersøkelser); 

(q) Særlige kategorier av personopplysninger eller sensitive personopplysninger, for 

eksempel informasjon om din helsesituasjon, pasient-ID, pasientjournal og behandling, 

funksjonshemming, kjønn eller etnisitet, som du oppgir direkte til oss (f.eks. når du sender 

inn en produktklage til oss) eller som en Smith+Nephew-kunde eller helsepersonell oppgir til 

oss (f.eks. for å rapportere eventuelle bivirkninger knyttet til våre produkter, muliggjøre 

bestilling og bruk av Smith+Nephew-produkter som brukes i din behandling eller for å 
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behandle forespørsler om kostnadsrefusjon), når Smith+Nephew behandler denne 

informasjonen for sine egne forretningsformål; 

 

(r) All annen informasjon vi kan samle inn som en del av vårt forhold til deg, når du kontakter 

oss, sender inn forespørsler eller klager, rapporterer bekymringer eller uønskede hendelser 

eller på annen måte samhandler med oss. 

 

Du kan velge å ikke gi oss personopplysninger når vi ber deg om det. Hvis du bestemmer deg for 

ikke å gi oss personopplysningene dine, kan det begrense vårt forhold til deg. Det kan for eksempel 

hende at vi ikke kan tilby deg de tjenestene du har bedt om. Hvis du ikke ønsker å gi oss 

personopplysninger, men vi er pålagt å innhente opplysningene dine i henhold til gjeldende lov eller 

forskrift, vil vi bekrefte dette overfor deg. 

4. Hvordan samler vi inn personopplysningene dine? 

(a) Direkte fra deg, for eksempel når du: 

• Oppretter en konto på et hvilket som helst Smith+Nephew-nettsted, -app eller -system; 

• Kjøper produkter og tjenester fra Smith+Nephew; 

• Forsyner Smith+Nephew med produkter og tjenester; 

• Bruker apper og systemer fra Smith+Nephew; 

• Bruker bedriftens påloggingstjeneste eller en annen tredjeparts autentiseringstjeneste for å 

få tilgang til systemene eller appene våre; 

• Deler eller bruker din profil på sosiale medier for å kontakte Smith+Nephew eller kommer i 

samhandling med Smith+Nephew-innhold på sosiale medier; 

• Registrerer deg hos oss for å motta markedsføringsmateriell, nyhetsbrev og annen 

regelmessig kommunikasjon; 

• Besøker våre nettsteder eller kommer i samhandling med nettbasert innhold eller 

arrangementer på våre nettsteder eller lisensierte tredjepartsplattformer; 

• Tar kontakt med en av våre salgs- og kundesupportrepresentanter eller kundesentre; 

• Svarer på spørreundersøkelser, gir tilbakemeldinger eller gi anbefalinger; 

• Sender inn online- eller offline skjemaer (f.eks. for å bestille vareprøver); 

• Deler uønskede hendelser med oss eller sender inn forespørsler om produkt- eller medisinsk 

informasjon; 

• Deltar i online- og offline møter; 

• Deltar i eller fullfører online- og offline opplæring; 
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• Er gjenstand for due diligence eller undersøkelser av Smith+Nephew knyttet til deg eller din 

organisasjon; 

• Engasjerer deg og kommuniserer med oss på en annen måte. 

(b) Fra andre kilder, for eksempel: 

• Organisasjonen din som en del av vårt forretningsforhold med dem; 

• Enhver tredjepart som rapporterer en bekymring til oss; 

• Helsepersonellet ditt når de bestiller Smith+Nephew-produkter i forbindelse med 

behandlingen din, i den grad opplysningene dine deles med oss i forbindelse med bestillingen 

eller kostnadsrefusjon; 

• Helsepersonellet ditt når de deler uønskede hendelser med oss i forbindelse med behandlingen 

din; 

• Offentlige tilgjengelige arkiver eller informasjonskilder;  

• Leverandører av markedsføringstjenester; 

• Virksomheter som spesialiserer seg på arrangementsledelse; 

• Enheter som legger til rette for reisearrangementer; 

• Profesjonelle nettverksplattformer, for eksempel LinkedIn eller andre sosiale medier;   

• Tilfeller der produktene våre omtales i diskusjoner på nettet, for eksempel når et 

Smith+Nephew-produkt nevnes i et innlegg i sosiale medier; 

• Konsulenter eller advokatfirmaer som representerer deg eller din organisasjon; 

• Offentlige byråer eller lignende organisasjoner som oppbevarer informasjonen din; og/eller  

• I den grad det er nødvendig for å (a) bidra til å oppfylle våre juridiske forpliktelser, (b) 

håndtere rettstvister og etterforskninger og (c) legge til rette for sikkerheten til våre ansatte 

og kunder.   

Hvis du kobler kontoen din på sosiale medier til våre nettsteder eller apper, vil du dele visse 

personopplysninger fra kontoen din på sosiale medier med oss. Dette kan omfatte navn, e-

postadresse, bilde, liste over kontakter på sosiale medier og all annen informasjon du gjør tilgjengelig 

for oss når du kobler kontoen din på sosiale medier til våre nettsteder eller apper. 

Vi kan kombinere informasjon om deg fra ulike kilder, inkludert informasjon du oppgir til oss, og 

personopplysninger som samles inn i løpet av ditt forhold til oss. 

5. Hvordan bruker vi personopplysningene dine? 

 

Vi kan bruke personopplysningene dine til de formålene som er beskrevet nedenfor: 
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(a) For å administrere vårt forhold til deg. 

 

Vi kan for eksempel bruke personopplysningene dine til å: 

 

• Gjennomføre due diligence før vi gjør forretninger med deg eller som en del av fusjoner 

og oppkjøp; 

• Tilby våre produkter og tjenester og samhandle med deg og din organisasjon; 

• Anskaffe produkter og tjenester og samhandle med deg og organisasjonen din; 

• Tilby og administrere tilgang til nettbaserte tjenester, for eksempel webcasts, 

jobbmuligheter, utdanningsprogrammer, nyheter, attester og økonomiske 

oppdateringer;  

• Administrere kontoen din på nettstedene og i appene våre; 

 

• Identifisere deg og autentisere tilgangsrettighetene dine til våre nettsteder, systemer 

og apper; 

• Hjelpe deg med spørsmål eller forespørsler du har om våre produkter, tjenester, 

nettjenester eller andre forhold; 

• Gi deg informasjon når du ber om det, eller når vi tror at våre produkter og tjenester 

kan være av interesse for deg. Hvis vi har til hensikt å dele elektronisk markedsføring 

med deg, vil vi be om ditt samtykke der det er nødvendig, og du kan når som helst 

melde deg ut; 

• Invitere deg til å gi tilbakemeldinger, delta i forskning, spørreundersøkelser eller delta 

på arrangementer; 

• Avhengig av hva slags forhold vi har til deg, kan vi bruke opplysningene du deler med 

oss til å ta beslutninger om dine interesser og preferanser, slik at vi kan gjøre 

markedsføringsmateriellet vi sender deg, mer relevant. Vi kan også kombinere 

informasjonen vi har om deg med data om dine interesser eller demografiske forhold 

som tredjeparter har samlet inn fra deg online og offline, for å gjøre opplevelsen din 

mer personlig og skreddersy markedsføringsmateriellet vårt ytterligere. Du har visse 

rettigheter i forbindelse med dette - se avsnitt 8 "Hvilke rettigheter har du når det 

gjelder personopplysningene dine?" nedenfor for mer informasjon; 

• Gi deg personlig tilpasset innhold og anbefalinger i forbindelse med Medical Education;  

• Utføre analyser, markedsundersøkelser og segmentering for å forstå dine preferanser, 

forbedre våre produkter og tjenester og vår kommunikasjon med deg; 
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• Rapportere eventuelle problemer med produktene våre, f.eks. potensielle uønskede 

hendelser knyttet til produktene våre, for å sikre at de er trygge;  

• Samarbeide med deg om initiativer/aktiviteter, for eksempel for publiseringsformål; 

• Administrere arrangementer du deltar på, og sørge for reisearrangementer; 

• Tilby deg relevant opplæring. 

(b) For å administrere og forbedre våre prosesser og vår forretningsdrift. 

Vi kan for eksempel bruke personopplysningene dine til å: 

 

• Administrere sikkerheten i nettverks- og informasjonssystemene våre; 

• Behandle bestillinger og betalinger; 

• Administrere levering og distribusjon av produktene våre; 

• Svare på rapporter du sender inn om en mulig uønsket hendelse i forbindelse med et 

av våre produkter, og for å overvåke sikkerheten til produktene våre; 

• Svare på forespørsler eller krav fra kunder eller offentlige etater; 

• Oppbevare dokumentasjon knyttet til vårt forhold til deg; 

• Utføre dataanalyse, revisjon og forskning for å hjelpe oss med å levere og forbedre 

våre digitale plattformer, innhold og tjenester; 

• Overvåke og analysere trender, bruk og aktiviteter i forbindelse med våre produkter 

og tjenester, og bruke disse dataene til å innføre forbedringer; 

• Utarbeide og utføre ledelsesrapportering og -analyse, inkludert analyser og 

beregninger. 

(c) For å oppnå andre formål. 

Vi kan for eksempel bruke personopplysningene dine: 

 

• Til å følge eller overholde gjeldende lover og forskrifter; 

• For å informere deg om endringer i våre vilkår, betingelser og retningslinjer; 

• I forbindelse med potensielle, truende eller faktiske tvister eller rettssaker; 

• Etterforske og iverksette tiltak mot ulovlig eller skadelig atferd og/eller brudd på lover, 

forskrifter eller Smith+Nephews retningslinjer; 
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• For å beskytte Smith+Nephew, dine viktige interesser eller en annen persons 

interesser;  

• Når vi selger, tildeler eller overfører vår virksomhet eller dens deler. 

6. Hvorfor har vi lov til å samle inn og bruke personopplysningene dine? 

 

(a) For å iverksette tiltak før du inngår en kontrakt eller utfører en kontrakt; 

(b) For å følge loven, for eksempel: 

• For å gi informasjon til kunder og offentlige organer eller lignende organisasjoner for 

å overholde eller påvise overholdelse av juridiske eller regulerende forpliktelser; 

• For å overholde våre forpliktelser knyttet til journalføring, lovpålagt overvåking og 

rapportering, inkludert forpliktelser knyttet til uønskede hendelser, produktklager og 

produktsikkerhet; 

• Overholdelse av antikorrupsjon, åpenhet og tillitsforpliktelser og andre gjeldende lover 

og forskrifter; 

• For å overholde våre juridiske forpliktelser når du utøver dine personvernrettigheter 

som beskrevet i avsnitt 8 "Hvilke rettigheter har du når det gjelder 

personopplysningene dine?". 

(c) Du har spesifikt gitt oss ditt samtykke. Vi kan for eksempel trenge ditt samtykke i følgende 

tilfeller: 

• Plassering av informasjonskapsler på enheten din for å finne ut hvordan du bruker 

nettsidene våre, slik at vi kan tilpasse det du ser ved å skreddersy innhold og varsler 

til det du er interessert i; 

• Visse situasjoner der du deler sensitiv informasjon om deg selv, for eksempel om 

helsen din; 

• Før vi sender deg visse former for elektronisk markedsføringskommunikasjon; 

• I alle andre situasjoner der behandlingen av personopplysningene dine er avhengig av 

ditt samtykke.  

(d) Vi må bruke personopplysningene dine til legitime forretningsformål, for eksempel for å kunne 

drive virksomheten vår på en god måte. Disse inkluderer, men er ikke begrenset til: 

• Gjennomføre revisjoner og interne undersøkelser og etterleve interne retningslinjer 

mot bestikkelser og interessekonflikter; 
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• Administrere og sørge for sikkerheten til IT- og kommunikasjonssystemene og -

nettverkene våre; 

• Planlegge og forbedre våre forretningsaktiviteter, inkludert, men ikke begrenset til, 

forskning og utvikling, utdanning, klinisk virksomhet, forsyningskjeden og andre 

kommersielle aktiviteter; 

• Behandle transaksjoner og betalinger;  

• Tilby relatert kundeservice; 

• Svare på og håndtere spørsmål eller forespørsler; 

• Sende administrativ informasjon, for eksempel endringer i våre vilkår, betingelser og 

retningslinjer; 

• Kontakte deg for å gi deg informasjon om produktene våre eller be om innspill i 

spørreundersøkelser; 

• Gjennomføre opplæring og innhente tilbakemeldinger; 

• Beskytte våre rettigheter, personvern, sikkerhet eller eiendom, og/eller rettighetene, 

personvernet, sikkerheten eller eiendommen til våre tilknyttede selskaper, deg eller 

andre; 

• Kommunisere og administrere vårt forhold til deg; 

• Verifisere at du er kvalifisert til å få tilgang til visse produkter, tjenester og data som 

kun kan gis til autorisert helsepersonell, eller på annen måte utføre verifisering, due 

diligence og/eller bakgrunnssjekk for å sikre at vi ikke er forhindret fra å samarbeide 

med deg; 

• Analysere eller forutsi dine preferanser for å identifisere aggregerte trender for å 

utvikle, forbedre eller endre våre produkter, tjenester og forretningsaktiviteter; 

• Etablere, utøve eller forsvare rettslige krav eller prosedyrer eller enhver tvist eller 

potensiell rettstvist. 

(e) For å beskytte dine eller andres viktige interesser; 

(f) Fordi det er nødvendig av hensyn til vesentlige samfunnsinteresser, på grunnlag av gjeldende 

lover og forskrifter. 

7. Hvordan beskytter vi personopplysningene dine? 

 

• Vi sørger for at personopplysningene dine behandles med størst forsiktighet og i samsvar med 

våre retningslinjer og prosedyrer, og vi tar nødvendige skritt for å beskytte dem. 
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• Vi bruker en rekke sikkerhetstiltak og teknologier for å beskytte personopplysningene dine, 

og vi overvåker dem regelmessig for å avdekke mulige sårbarheter og angrep. 

• Vi velger nøye ut tjenesteleverandører som vi samarbeider med, og kontrollerer at de har 

sikkerhetstiltak og teknologi på plass for å beskytte personopplysningene dine. 

• Vi selger ikke personopplysningene dine.  

8. Hvilke rettigheter har du når det gjelder personopplysningene dine? 

 

Lokale personvernlover kan gi deg rettigheter med hensyn til personopplysningene dine, som 

beskrevet mer detaljert nedenfor. Du kan utøve dine rettigheter ved å kontakte oss (se avsnitt 2 

"Kontaktinformasjon og kontaktpunkt for personvern").  

 

Vi vil håndtere enhver forespørsel om å utøve rettighetene dine i samsvar med gjeldende lov, men 

vær oppmerksom på at disse rettighetene bare oppstår under visse omstendigheter og kanskje ikke 

er absolutte. Avhengig av årsaken til at vi behandler personopplysningene dine, og i den grad den 

lokale loven i din jurisdiksjon gir deg de aktuelle rettighetene, kan du ha rett til å: 

 

• Trekke tilbake ditt samtykke til at vi behandler personopplysningene dine; 

• Spørre oss om behandlingen av personopplysningene dine, inkludert det å få utlevert kopier 

av personopplysningene dine; 

• Be oss om å korrigere informasjon som du mener er unøyaktig eller ufullstendig; 

• Be oss om å slette personopplysningene dine; 

• Be oss om å begrense behandlingen av personopplysningene dine; 

• Protestere mot vår behandling av personopplysningene dine; 

• Be om at vi overfører personopplysningene du har gitt oss fra en organisasjon til en annen, 

eller om å gi dem til deg;  

• Anke svaret du har fått på rettighetsforespørselen din dersom du mener det er utilstrekkelig 

eller mangelfullt; og 

• Klage til din lokale datatilsynsmyndighet. 

For å beskytte deg og andre, kan det hende at vi må verifisere identiteten din før vi kan fullføre det 

du har bedt oss om å gjøre. 

 

Hvis vi har basert oss på ditt samtykke til å bruke personopplysningene dine, og du senere trekker 

tilbake dette samtykket, kan det hende at vi ikke kan fullføre noen av aktivitetene som er beskrevet 

i avsnitt 5 "Hvordan bruker vi personopplysningene dine?". Vær også oppmerksom på at i henhold 

https://viivexchange.com/privacy-notice/#section-5
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til visse lokale lover og gjeldende forskrifter finnes det situasjoner der retten til å trekke tilbake 

samtykket ditt ikke gjelder. 

 

9. Hvor lenge oppbevarer vi personopplysningene dine? 

 

• I noen jurisdiksjoner er vi lovpålagt å oppbevare personopplysningene dine i en viss periode. 

Hvor lenge vi gjør det avhenger av de spesifikke juridiske kravene i den aktuelle 

jurisdiksjonen. Ellers vil vi bare oppbevare opplysningene så lenge det er nødvendig for det 

formålet de ble samlet inn for. 

• Ved utløpet av lagringsperioden vil personopplysningene dine enten slettes helt eller 

avidentifiseres, for eksempel ved at de aggregeres med andre data slik at de kan brukes på 

en ikke-identifiserbar måte til statistisk analyse og forretningsplanlegging. 

10.  Hvem deler vi personopplysningene dine med? 

 

Personopplysningene Smith+Nephew samler inn om deg, kan bli delt med ulike team i 

Smith+Nephew-konsernet som trenger personopplysningene for å kunne utføre sine 

forretningsaktiviteter.  

Vi kan også dele personopplysningene dine med selskaper eller agenter som arbeider på vegne av 

Smith+Nephew for å bistå med å oppfylle forretningsbehovene til andre tredjeparter. Slike 

tredjeparter omfatter for eksempel, men er ikke begrenset til: 

• Arrangement- og reisebyråer; 

• Markedsføringsbyråer; 

• Teknologileverandører som leverer, administrerer og/eller støtter våre nettsteder, digitale 

fora, IT-systemer og apper; 

• Leverandører av medietjenester som samarbeider med oss; 

• Leverandører av helsetjenester som samarbeider med oss; 

• Leverandører som håndterer rapporter om uønskede hendelser; 

• Tilsynsmyndigheter, domstoler, myndigheter og rettshåndhevende myndigheter; 

• Profesjonelle rådgivere, for eksempel revisorer, regnskapsførere, konsulenter og advokater; 

• Potensielle motparter i forbindelse med fusjoner, oppkjøp eller avhendingstransaksjoner, 

motparter i rettstvister eller på annen måte i forbindelse med oppfyllelse av juridiske 

forpliktelser, forutsatt at slike mottakere er underlagt konfidensialitetsforpliktelser; og 

• Parter som er berettiget av relevante juridiske myndigheter til å innhente slike kategorier av 

informasjon.  
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Smith+Nephew vil kun gi tredjepartene de opplysningene som er nødvendige for å oppfylle de 

formålene som er beskrevet i denne personvernerklæringen. Dessuten vil tredjepartene som 

Smith+Nephew har et direkte kontraktsforhold med, generelt være forpliktet til å behandle 

personopplysningene dine konfidensielt og til å overholde egnede personvern- og 

sikkerhetsstandarder, og det vil være forbudt å bruke disse opplysningene til andre formål. 

11.  I hvilke tilfeller overfører vi personopplysningene dine utenfor hjemlandet ditt? 

 

• På grunn av vår internasjonale virksomhet kan vi overføre personopplysningene dine innad i 

Smith+Nephew-konsernet eller til tredjeparter utenfor din jurisdiksjon. Slike land kan ha 

andre lover og krav til overholdelse av personvern enn de som gjelder i landet der du befinner 

deg. For mer informasjon om hvor Smith+Nephews enheter driver virksomhet, se her. 

• I den grad det er tillatt i henhold til lokal lovgivning, samtykker du ved å oppgi dine 

personopplysninger til Smith+Nephew til overføring, bruk og lagring av dine 

personopplysninger i andre land. 

Tilleggsinformasjon hvis du befinner deg i Det europeiske økonomiske 

samarbeidsområdet (EØS), Storbritannia eller Sveits 

• Kompetente myndigheter i EØS, Storbritannia og Sveits erkjenner at personvernlover i visse 

land utenfor disse jurisdiksjonene gir et lignende nivå av personvernstandarder. Når vi 

overfører personopplysningene dine til land som ikke er anerkjent av disse myndighetene, 

har vi prosedyrer på plass for å sikre at personopplysningene dine får samme beskyttelse som 

om de ble behandlet i EØS, Storbritannia eller Sveits. For eksempel fastsetter kontraktene 

våre med tredjeparter som har tilgang til personopplysningene dine, hvilke standarder de må 

følge når det gjelder personopplysningene dine.  

• Enhver overføring av personopplysningene dine vil følge gjeldende lover, og vi vil behandle 

opplysningene i henhold til de veiledende prinsippene i denne personvernerklæringen. 

12.  Informasjonskapsler, nettsted- og applikasjonsdata; bruk til analyse og 

markedsføring 

 

• Nettstedene våre kan bruke informasjonskapsler og lignende teknologier. Du kan velge om 

du vil godta eller avvise informasjonskapsler. Hvis du velger å avvise informasjonskapsler, 

kan det hende at ikke alle deler av nettstedene, appene og tjenestene våre fungerer som 

tiltenkt, slik at opplevelsen din kan bli påvirket. 

• I den grad din lokale lovgivning anser informasjonen som samles inn ved hjelp av 

informasjonskapsler og annen teknologi som personopplysninger, vil vi behandle denne 

informasjonen i henhold til standardene som er beskrevet i denne personvernerklæringen. 

https://www.smith-nephew.com/en-US/contact-us#whereweoperate
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• For mer informasjon om vår bruk av informasjonskapsler, se vår Cookie Policy. Disse 

retningslinjene forklarer hva informasjonskapsler og lignende teknologier er, og hvordan vi 

bruker dem. 

• Vi samler inn informasjon om nettlesertype og operativsystem, nettsteder du har besøkt før 

og etter at du besøkte våre nettsteder, standard serverlogginformasjon, IP-adresser (Internet 

Protocol), posisjonsdata, mobiltelefontjenesteleverandør og operativsystem for 

mobiltelefoner. Vi bruker denne informasjonen til å forstå hvordan våre besøkende bruker 

nettstedene og mobilapplikasjonene våre, slik at vi kan forbedre dem, tjenestene vi tilbyr, og 

annonseringen vår. Vi kan også dele denne informasjonen med andre selskaper i 

Smith+Nephew-konsernet og med andre tredjeparter.  

• Noen av våre nettsteder bruker Google Analytics, en nettanalysetjeneste levert av Google, 

Inc. ("Google"). Google Analytics bruker informasjonskapsler for å analysere bruksmønstre 

og kan samle inn informasjon om din bruk av nettstedet, inkludert din IP-adresse. Du finner 

mer informasjon om Google Analytics her. Hvis du ønsker å reservere deg mot at dataene 

dine brukes av Google Analytics, kan du gjøre det her. 

https://www.smith-nephew.com/en/privacy-notice
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/

