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เราแสดงให้เหน็วา่เราดแูลเอาใจใสล่กูค้าและผู้ ป่วยของเราในวิธีท่ีเราดําเนินธุรกิจ

เราจะไมม่อบสิง่ท่ีมีมลูคา่เพ่ือให้ได้มาซึง่ รักษา หรือตอบแทนธุรกิจ (เรียกวา่ “การจ่ายเงินท่ีไม่
เหมาะสม”) ทัง้ทางตรงหรือผา่นบคุคลภายนอก

เราไมย่อมรับหรือร้องขอการจ่ายเงินท่ีไม่เหมาะสม 

เราไมใ่ช้การมีปฏิสมัพนัธ์กบับคุลากรทางการแพทย์ (HCP) และเจ้าหน้าท่ีของรัฐ (GO) เพ่ือเป็นรางวลั
ตอบแทนการใช้ การแนะนํา หรือการซือ้ผลิตภณัฑ์

เราไมจ่่ายเงินเพ่ืออํานวยความสะดวก

เราไมมี่สว่นร่วมในกิจกรรมท่ีเป็นการฉ้อโกง เราไมย่อมรับการฉ้อโกง ไมว่า่จะกระทําโดยพนกังานหรือ
บคุคลท่ีสาม

เราไมเ่พียงแตพ่ิจารณาเจตนาของการกระทําเท่านัน้ แตย่งัพิจารณาวา่ลกัษณะการกระทําของเราท่ี
ผู้ อ่ืนอาจมองเหน็ได้



ขอบเขตและความรับผิดชอบ

นโยบายนีมี้ผลบงัคบัใช้กบัพนกังานของ Smith+Nephew ทกุคน พนกังานของเรามีหน้าท่ีรับผิดชอบในการรับรองวา่
สว่นประกอบที่เก่ียวข้องของนโยบายนีจ้ะถกูสง่ตอ่ไปยงับคุคลภายนอกท่ีเราดําเนินธุรกิจด้วย รวมถึงแต่ไมจํ่ากดัเฉพาะผู้จดั
จําหน่าย ท่ีปรึกษา ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ ผู้ รับจ้างช่วง ผู้แทนจําหน่ายรายย่อย ตวัแทนขาย ตวัแทนและผู้ให้บริการ

Our หลกัจรรยาบรรณและหลกัการทางธุรกิจของเราอธิบายกรอบการทํางานทางกฎหมายและจริยธรรมเพ่ือเป็นแนวทางในการ
ดําเนินงานประจําวนัของเรา และนโยบายนีจ้ะอธิบายหลกัการและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง หากเราไมป่ฏิบตัิตามหลกัจรรยาบรรณ
ของเรา เราจะต้องถกูปรับ บทลงโทษ การขึน้บญัชีดํา การลดธุรกิจและเสื่อมเสียช่ือเสียง นอกจากนี ้พนกังานของเรายงัต้องถกู
ลงโทษทางวินยัและอาจถงึขัน้เลิกจ้างงาน

ฝ่ายบริหารของบริษัทมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการรับรองวา่มีการสร้างและรักษากระบวนการ ขัน้ตอน และการจดัทําเอกสารท่ี
เหมาะสมภายในองค์กรของตนเพ่ือแสดงให้เหน็ถงึความร่วมมือในการปฏิบตัิตามนโยบายนี ้

สามารถดเูคร่ืองมือ ข้อมลู และการสนบัสนนุเพิ่มเติมให้มีการนํานโยบายนีไ้ปปฏิบตัิได้ท่ีเวบ็ไซต์แผนงานควบคมุกฎระเบียบ
ข้อบงัคบักลางภายใน พนกังานทกุคนควรติดตอ่เจ้าหน้าท่ีฝ่ายควบคมุกฎระเบียบข้อบงัคบัหรือฝ่ายกฎหมายของ S+N หาก
ต้องการคําแนะนําหรือการสนบัสนนุเพิ่มเติมเก่ียวกบัการปฏิบตัิตามนโยบายนี ้

ในกรณีท่ีกฎหมายในท้องถ่ินมีข้อกําหนดท่ีเข้มงวดมากกวา่นโยบายฉบบันี ้ให้ยดึตามกฎหมายท้องถ่ินเป็นสําคญั
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ข้อกําหนด
A. การติดต่อกบัลกูค้า ผู้ ท่ีมีโอกาสเป็นลกูค้า และเจ้าหน้าท่ีของรัฐ

A.1 บริการให้ค าปรึกษา 

เราวา่จ้างบคุคลและสถาบนัต่าง ๆ เพ่ือให้บริการให้คําปรึกษาเพ่ือตอบสนองความต้องการท่ีแท้จริงท่ีสอดคล้องกับกลยทุธ์ของเรา

เราเลือกท่ีปรึกษาตามคณุสมบตัิและประสบการณ์ และไมไ่ด้พิจารณาจากการซือ้ขาย การสัง่จ่าย หรือการรับรองผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ของเราในอดีตท่ีผ่านมาหรือท่ีอาจเกิดขึน้ได้ในอนาคต

เราอนญุาตให้พนกังานขายแนะนําท่ีปรึกษาที่มีศกัยภาพตามทกัษะและความเช่ียวชาญของบคุคลหรือความเหมาะสมของสถาบนั แตเ่รา
ไมอ่นญุาตให้พนกังานขายควบคมุหรือโน้มน้าวการตดัสนิใจอย่างไม่เหมาะสมในการเลือกท่ีปรึกษารายใดรายหนึ่งเพ่ือทําหน้าท่ีให้บริการ

เราไมแ่ตง่ตัง้บคุลากรทางการแพทย์ ท่ีถกูลงโทษจากทางรัฐบาลหรือหน่วยงานที่ออกใบอนญุาตประกอบวิชาชีพแพทย์ เป็นท่ีปรึกษา

เรากําหนดให้การบริการให้คําปรึกษาที่ดําเนินการโดยบคุลากรทางการแพทย์ หรือเจ้าหน้าท่ีรัฐ ต้องได้รับอนมุตัิลว่งหน้าจากผู้ท าหน้าที่
รับรองที่ได้รับมอบหมาย

เราจดัทําเอกสารการบริการทัง้หมดในข้อตกลงท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรซึง่ดําเนินการอยา่งสมบรูณ์ลว่งหน้าก่อนการให้บริการ รวมถึง
รายละเอียดการบริการท่ีนําเสนอและอตัราราคาท่ีต้องชําระ เราใช้มาตรฐานเดียวกนั ไมว่า่จะมีคา่ธรรมเนียมสําหรับบริการหรือไม่ก็ตาม

เราจ่ายคา่บริการตามมลูคา่ตลาดที่เป็นธรรม 

เราจ่ายคา่ธรรมเนียมท่ีปรึกษาให้แก่ บคุลากรทางการแพทย์และเจ้าหน้าท่ีรัฐ เม่ืองานที่กําหนดเสร็จสมบรูณ์ และเราเก็บหลกัฐานเพ่ือ
พิสจูน์วา่งานนัน้เสร็จสมบรูณ์แล้ว
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ข้อกําหนด
A.2 การเข้าร่วมการฝึกอบรมผลติภัณฑ์และการประชุมเชงิวิชาการ (การประชุมการฝึกอบรมและให้ความรู้เก่ียวกับผลติภัณฑ์)

เปา้หมายของการประชุมการฝึกอบรมและให้ความรู้เก่ียวกับผลติภัณฑ์ (PTE) คือเพ่ือสง่เสริมให้มีการใช้ผลิตภณัฑ์ของเราอยา่งปลอดภยัและมี
ประสทิธิภาพ

เราเชิญบคุคลให้เข้าร่วมการประชมุการฝึกอบรมและให้ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ (PTE) ตามความต้องการด้านการฝึกอบรมและการศกึษาของพวก
เขา 

เราอาจสนบัสนนุคา่ใช้จ่ายในการเดินทางและที่พกัสําหรับบคุคลท่ีเข้าร่วมการประชมุการฝึกอบรมและให้ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ทัง้นีเ้ราจะไมจ่่าย
คา่ธรรมเนียมการบริการทางวิชาชีพให้แก่บคุคลท่ีเป็นผู้ เข้าร่วมการประชมุการฝึกอบรมและให้ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เพียงอย่างเดียวเท่านัน้ 

เราจดัการประชมุการฝึกอบรมและให้ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เพ่ือใช้เวลาสว่นใหญ่ในกิจกรรมเชิงวิชาการ 

เราไมส่ง่เสริมหรือจ่ายเงินสําหรับกิจกรรมเพ่ือความบนัเทิง (รวมถึงกิจกรรมกีฬาหรือกิจกรรมทางวฒันธรรม ทวัร์ชมเมือง ฯลฯ) และเราไมไ่ด้รับ
อนญุาตในการเข้าร่วมกิจกรรมดงักลา่วกบัเหลา่บคุลากรทางการแพทย์

A.3 การให้การสนับสนุนภายนอก 

เราสนบัสนนุการให้การสนับสนุนภายนอก เฉพาะในกรณีท่ีทกุด้านของงานกิจกรรม (รวมถึงประเภทการประชมุ สถานท่ี วาระการประชมุ และ
ตําแหน่งที่ตัง้) เป็นไปตามข้อกําหนดของหลกัเกณฑ์ทางอตุสาหกรรมในท้องถ่ิน/ภมูิภาคที่บงัคบัใช้ และเฉพาะในกรณีท่ีอนญุาตให้มีการให้การ
สนบัสนนุโดยตรงภายใต้หลกัเกณฑ์ทางอตุสาหกรรมในท้องถ่ิน/ภมูิภาคที่เก่ียวข้องเท่านัน้

เราไมส่ง่เสริมหรือจ่ายเงินสําหรับกิจกรรมเพ่ือความบนัเทิง รวมทัง้กิจกรรมกีฬาหรือกิจกรรมทางวฒันธรรม ทวัร์ชมเมือง การแสดงดนตรี ฯลฯ

ในตลาดท่ีอนญุาตให้มีการให้การสนบัสนนุภายนอก เราอาจจ่ายคา่ลงทะเบียนเต็มจํานวนและคา่เดินทาง คา่ท่ีพกั และคา่อาหารที่สมเหตสุมผลให้แก่
บคุคลผู้ซึง่ได้รับการอนมุตัิเข้าร่วมกิจกรรมของบคุคลภายนอก เราจะไมใ่ห้คา่ตอบแทนใด ๆ สําหรับเวลาท่ีใช้เข้าร่วมงาน

บคุคลท่ีได้รับเลือกสําหรับการให้การสนบัสนนุภายนอก จะต้องเป็นผู้ปฏิบตัิงานหลกัในวิชาแพทย์ท่ีเป็นประเดน็หลกัของงาน
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ข้อกําหนด
A.4 การให้เงนิช่วยเหลือและการบริจาค (รวมถงึโครงการความร่วมมือ)

เราอาจอนมุตัิเงนิช่วยเหลือและการบริจาค (รวมถึงโครงการความร่วมมือ) ให้แก่หน่วยงานไมแ่สวงหาผลกําไร
และ/หรือการกศุล สถาบนัทางการแพทย์ ผู้ ดําเนินแผนงานเพื่อการศกึษาที่ได้รับการรับรอง มลูนิธิการแพทย์ หรือ
สมาคมวิชาชีพท่ีมีสทิธ์ิได้รับเงินช่วยเหลือและการบริจาค (รวมถึงโครงการความร่วมมือ) ภายใต้กฎหมายท้องถ่ิน 

เราดําเนินการสอบทานธุรกิจท่ีเหมาะสมก่อนท่ีจะมอบเงินช่วยเหลือหรือการบริจาค (รวมถึงโครงการความร่วมมือ) 
เพ่ือให้แน่ใจวา่องค์กรผู้ รับนัน้ถกูต้องกฎหมาย

เราไมใ่ห้เงินช่วยเหลือหรือการบริจาค (รวมถึงโครงการความร่วมมือ) เป็นการลดราคาในช่องทางการตลาด ตอบ
แทนลกูค้ารายพิเศษ หรือชกัจงูให้แนะนํา สัง่จ่ายหรือจดัซือ้ผลิตภณัฑ์และบริการของบริษัท 

เราไมเ่ช่ือมโยงเงินช่วยเหลือหรือการบริจาค (รวมถึงโครงการความร่วมมือ) กบัการใช้ผลติภณัฑ์หรือบริการของ
บริษัทในอดีต ปัจจบุนั หรืออนาคต 

เราจะไมม่อบเงินช่วยเหลือหรือการบริจาค (รวมถึงโครงการความร่วมมือ) ให้แก่บคุคลทัว่ไป

เรากําหนดให้เงินช่วยเหลือและการบริจาค (รวมถึงโครงการความร่วมมือ) ท่ีเก่ียวข้องกบัองค์กรการแพทย์และ
รัฐบาล การฝึกอบรมและการศกึษาทางการแพทย์ โครงการความร่วมมือหรือในลกัษณะอ่ืนใดท่ีเก่ียวข้องกบัเหลา่บุ
คลาการทางการแพทย์ต้องได้รับการอนมุตัิลว่งหน้าจากผู้ ทําหน้าท่ีรับรองท่ีได้รับมอบหมาย
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ข้อกําหนด
A.5 ของขวัญ มือ้อาหาร ความบันเทงิ การเดนิทาง และที่พักส าหรับเหล่าบุคลากรทางการแพทย์และเจ้าหน้าที่รัฐ

เราสามารถมอบของขวัญแก่บคุลากรทางการแพทย์โดยจะต้องมีมลูค่าตามสมควร ไมบ่อ่ย หรือเก่ียวข้องกบัวิชาชีพด้านการแพทย์ เอือ้ประโยน์ตอ่
ผู้ ป่วยหรือมีเปา้หมายเพ่ือการศกึษาอย่างแท้จริง

เราไมม่อบของขวญัให้แก่เจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีไมใ่ช่บคุลากรทางการแพทย์

เราไมม่อบของขวญัเป็นเงินสดหรือสิง่ของเทียบเทา่เงินสด เช่น บตัรของขวญั

เราอาจจดัเลีย้งอาหารให้แก่ บคุลากรทางการแพทย์หรือเจ้าหน้าท่ีรัฐหากมีมลูคา่ตามสมควร ไมบ่อ่ย และเป็นสว่นหนึง่ของการติดต่อทางธุรกิจท่ีชอบ
ด้วยกฎหมาย 

เราจะจดัเลีย้งอาหารก็ต่อเม่ือเป็นการจดัเลีย้งอาหารภายใต้วตัถปุระสงค์ทางธุรกิจของการติดตอ่นัน้ และดําเนินการในสถานท่ีท่ีเอือ้ตอ่วตัถปุระสงค์ทาง
ธุรกิจของการติดตอ่นัน้ 

เราไมใ่ห้มีการเตรียมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์มากเกินไประหวา่งมือ้อาหารกบับคุลากรทางการแพทย์และเจ้าหน้าท่ีรัฐ

เราจะจดัเลีย้งอาหารแก่บคุคลท่ีมีความเก่ียวข้องทางวิชาชีพอย่างแท้จริงเพ่ือวตัถปุระสงค์ทางธุรกิจของการประชมุเทา่นัน้

เราไมส่ง่เสริม จ่ายเงิน หรือเข้าร่วมกบับคุลากรทางการแพทย์หรือเจ้าหน้าท่ีรัฐในกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัความบนัเทิงหรือสันทนาการ

เราไมส่ง่เสริมหรือจ่ายเงินสําหรับคา่ใช้จ่ายใด ๆ สําหรับผู้ติดตาม

เราไมส่ง่เสริมหรือจ่ายเงินสําหรับการเข้าพกัระยะยาวของบคุลากรทางการแพทย์ 

เราอนญุาตให้มีการเดินทางชัน้ธุรกิจสําหรับช่วงเวลาการเดินทางรวมเกินกวา่ห้าชัว่โมง (เท่ียวเดียว) และตามท่ีกฎหมายในท้องถ่ินหรือ
หลกัเกณฑ์ท่ีบงัคบัใช้อนญุาต 

เราไมจ่ดัหาเคร่ืองบินสว่นตวัหรือเคร่ืองบินเช่าเหมาลําสว่นตวัให้แก่ บคุลากรทางการแพทย์หรือเจ้าหน้าท่ีรัฐ ยกเว้นมีเอกสารรับรองจากฝ่ายบริหารท่ีมี
การปรึกษากบัเจ้าหน้าท่ีฝ่ายควบคมุมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง

เราไมใ่ช้บริการโรงแรมท่ีหรูหรา ใหญ่โตเกินจริง หรือมีจดุขายหลกัเป็นแหลง่ความบนัเทิง
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ข้อกําหนด

Smith+Nephew - การตอ่ต้านการติดสินบน การทจุริต และการฉ้อโกง
- สิงหาคม 2024 - v2.0 - ข้อมลูสาธารณะ 

8

A.6 ความโปร่งใส

เรารับรองความโปร่งใสในการติดตอ่กบับคุลากรทางการแพทย์

เราได้รับการอนมุตัิจากนายจ้างลว่งหน้าหรือการแจ้งลว่งหน้าเก่ียวกบัการบริการให้คําปรึกษาและหรือการชําระเงินคา่
เดินทาง/คา่ท่ีพกัให้แก่บคุลากรทางการแพทย์ตามท่ีกฎหมาย/หลกัเกณฑ์ทางอตุสาหกรรมกําหนด

เราแจ้งให้นายจ้างของบคุลากรทางการแพทย์ท่ีได้รับการวา่จ้างจากรัฐบาลทราบลว่งหน้าก่อนท่ีจะให้บริการให้คําปรึกษาแก่
เรา

เรารายงานรายละเอียดการติดตอ่กบับคุลากรทางการแพทย์และองค์กรด้านการดแูลสขุภาพตามท่ีกําหนดไว้ตามกฎหมาย
ความโปร่งใสท่ีบงัคบัใช้



ข้อกําหนด
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B. การป้องกันและตรวจจับการฉ้อโกง

เรามุง่มัน่ท่ีจะปอ้งกนัการฉ้อโกง

เราไมย่กัยอกหรือนําทรัพย์สินของบริษัทไปใช้ในทางที่ผิด

เราไมป่ลอมแปลงหนงัสือและเอกสารการบนัทกึ

เราไมมี่สว่นร่วมในการหลีกเลี่ยงภาษีหรืออากร

เราไมมี่สว่นร่วมในกิจกรรมการผลติท่ีผิดจรรยาบรรณ

เราไมมี่สว่นร่วมในกิจกรรมการฟอกเงิน 

เราทําการประเมินความเสี่ยงในการฉ้อโกงและการฝึกอบรมการจดัการความเสี่ยงจากการฉ้อโกงอยู่เสมอแบบไมห่ยดุน่ิง 

เราเลือก พฒันา ปรับใช้ และตรวจสอบขัน้ตอนการปอ้งกนัและตรวจจบัการฉ้อโกงตามความเสี่ยงท่ีมีประสทิธิภาพและเหสมาะสม

เราประยกุต์ใช้ขัน้ตอนการตรวจสอบสถานะ โดยใช้แนวทางท่ีเหมาะสมและอิงตามความเสี่ยงในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัฝ่ายท่ีดําเนินการหรือจะให้บริการในนามของ S+N



ข้อกําหนด
C. การสอบทานธุรกจิและการก ากับดแูลบุคคลภายนอก

เราทํางานร่วมกบับคุคลภายนอกท่ียดึถือปฏิบตัิตามหลกัการทางธุรกิจ ซึง่สอดคล้องกบัมาตรฐานของเรา เราดําเนินการสอบทาน
ธุรกิจตามความเสี่ยง และกํากบัดแูลบคุคลภายนอกก่อนท่ีเราจะร่วมงานกบัพวกเขา

เราดําเนินการประเมินตามความเสี่ยงของบคุคลภายนอกเพ่ือตรวจสอบการปฏิบตัิตามข้อกําหนดตามสญัญาของพวกเขา

C.1 ผู้ค้าจากภายนอก (TPS)

เราดําเนินการสอบทานธุรกิจตามความเสี่ยง และฝึกอบรมเร่ืองการตอ่ต้านการติดสินบนและการทจุริต (ABAC) ก่อนท่ีจะแตง่ตัง้ 
TPS รายใหม ่และตรวจสอบและทบทวนการสอบทานธุรกิจอยา่งสม่ําเสมอตลอดความสมัพนัธ์ของเรากบัผู้ ค้า

สญัญาของเรากบัผู้ ค้าภายนอก (TPS) รวมถึงเง่ือนไขการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ และกําหนดลกัษณะการติดต่อท่ีได้รับอนญุาต
ระหวา่งผู้ ค้าภายนอก (TPS) และบคุลากรทางการแพทย์ 

เราจดัหาวสัดใุห้แก่ผู้ ค้าภายนอก (TPS) เพ่ือช่วยให้พวกเขาเข้าใจความคาดหวงัของเรา และช่วยให้พวกเขาสร้างแผนงาน
ควบคมุมาตรฐานของตนเอง

เราดําเนินการคดักรองผู้ ค้าภายนอก (TPS) เป็นประจําโดยเปรียบเทียบกบัรายการท่ีต้องจบัตามองทัว่โลก และไม่วา่จ้างกบั ผู้ ค้า
ภายนอก (TPS) ท่ีถกูตดัสทิธ์ิ

C.2 บุคคลภายนอกที่ไม่ใช่ผู้ค้า (NSTP)

เราจดัหมวดหมูบ่คุคลภายนอกท่ีไมใ่ช่ผู้ ค้า (NSTP) ตามการประเมินความเสี่ยง ABAC ท่ีเก่ียวข้องกบับริการท่ีพวกเขาได้
จดัเตรียมให้กบัเรา ท่ีติดต่อกบับคุลากรทางการแพทย์หรือเจ้าหน้าท่ีรัฐในนามของเราถือว่ามีความเสี่ยงสูงสดุ และต้องมีการสอบ
ทานธุรกิจและการฝึกอบรมเพิ่มเติม
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ข้อกําหนด
D. ของขวัญหรือการต้อนรับที่มอบให้แก่พนักงานของ S+N

พนกังานต้องไมเ่รียกร้องรับของกํานลัหรือการต้อนรับจากบคุคลภายนอก 

เราไมย่อมรับการบริการต้อนรับทางธุรกิจหรือของขวญัภายใต้สถานการณ์ท่ีอาจชกัจงูให้เกิดพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม
หรือท่ีอาจสร้างภาพลกัษณ์ของความไมเ่หมาะสมได้ 

เราสามารถยอมรับการต้อนรับหรือของขวญัที่มอบให้โดยเจตนาสจุริต ซึง่มีความสมเหตสุมผล ไมมี่การเรียกร้อง เป็นครัง้
คราว พอประมาณ และเหมาะสมสําหรับความสมัพนัธ์ทางธุรกิจ 
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เราทราบดีวา่เราต้องรายงานการละเมิดนโยบายฉบบันี ้หากเราพบเหน็ การไมร่ายงานจะถือวา่เป็นการฝ่าฝืนหลกั
จรรยาบรรณ เม่ือคณุกล้าท่ีจะแจ้งเบาะแสปัญหาที่อาจเกิดขึน้ เราก็จะสามารถปกปอ้งช่ือเสียงของเรา พนกังานของ
เรา และลกูค้าของเราไว้ได้ สามารถรายงานได้โดยติดตอ่:

• เจา้หนา้ท่ีฝ่ายควบคุมมาตรฐาน

• ฝ่ายกฎหมาย

• ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

• ผู้จัดการสายงาน หรือ

• Speak Up Line

เราจะปกปอ้งบคุคลที่แจ้งเหตคุวามผิดที่เกิดขึน้หรือที่ต้องสงสยัอย่างบริสทุธ์ิใจ

การรายงานการฝ่าฝืน
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https://sn.unily.com/sites/office-of-ethics-and-compliance/SitePageModern/68778/oec-contacts
http://www.speakup.smith-nephew.com/


ค ำจ ำกดัควำม
ผู้ท าหน้าที่รับรองที่ได้รับมอบหมาย หมายถึง บคุคลท่ีอนมุตัิบริการให้คําปรึกษาของบคุลากรทางการแพทย์ การให้การสนบัสนนุภายนอก การมอบเงินช่วยเหลือด้าน
การศกึษาและการบริจาค และผู้ เข้าร่วมการประชมุการฝึกอบรมและให้ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ โดยทัว่ไป ผู้ ทําหน้าท่ีรับรองท่ีได้รับมอบหมายจะรวมถงึผู้จดัการในฝ่าย
การศกึษาทางวิชาชีพ หรือเจ้าหน้าท่ีฝ่ายควบคมุมาตรฐานท่ีเก่ียวข้องและตวัแทนจากฝ่ายบริหารระดบัสงู 

การบริจาค หมายถึงของขวญัในรูปเงินสดหรือสิง่อ่ืนใด (รวมทัง้ผลิตภณัฑ์ของบริษัท) ท่ีมอบให้แก่หน่วยงานไมแ่สวงหาผลกําไรและ/หรือทําขึน้เพ่ือการกศุล

กำรจ่ำยเงินเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวก หมายถึงการจ่ายเงินจํานวนเลก็น้อยเพ่ือรับรองหรือเร่งการปฏิบตัิงานท่ีเหมาะสมตามภาระหน้าท่ีประจําของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ

การให้การสนับสนุนจากภายนอก หมายถึงเงินสนบัสนนุท่ีบริษัทอาจจดัไว้ให้เพ่ือสนบัสนนุบคุลากรทางการแพทย์ในการเข้าร่วมการประชมุหรืองานด้านวิชาการท่ีจดัขึน้
โดยบคุคลอ่ืน 

ของขวัญ หมายถึงสิ่งท่ีมีมลูค่าที่ให้โดยไมต้่องชําระเงิน เว้นแตก่ฎหมายหรือหลกัเกณฑ์ทางอตุสาหกรรมในท้องถ่ินจะกําหนดไว้เป็นอยา่งอื่น รวมถึงการสมคัรสมาชิก
วารสาร สิ่งของเพื่อการศกึษา และตําราเรียน โดยทัว่ไปแล้ว ไมถื่อวา่ตวัอยา่งผลิตภณัฑ์เป็นของขวญั

เงนิช่วยเหลือ หมายถึงการจ่ายเงินใด ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบั: (ก) แผนการศกึษาสําหรับบคุลาการทางการแพทย์ เช่น โครงการความร่วมมือ กิจกรรมการศกึษาทางการแพทย์
ตอ่เน่ือง (รวมทัง้คา่ใช้จ่ายสําหรับผู้บรรยาย คา่ใช้จ่ายศนูย์ปฏิบตัิการและคา่อาหารในราคาท่ีสมเหตสุําหรับการร่วมกิจกรรม) (ข) กลุม่ให้การศกึษาและคําแนะนําแก่ผู้ ป่วย 
กิจกรรมการคดักรองสถานะโรคหรือสขุภาพของผู้บริโภค (ค) การจดัหาเงินทนุสําหรับนกัศกึษาแพทย์ แพทย์ฝึกหดัหรือแพทย์เฉพาะทางที่เข้าร่วมโครงการศกึษา หรือ (ง) 
โครงการวิจยัอิสระทางการแพทย์ซึง่มีเปา้หมายเพ่ือค้นคว้าทางวิทยาศาสตร์
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เจ้าหน้าท่ีของรัฐ หมายถงึ:

• บคุคลท่ีมีหน้าท่ีตามกฎหมาย ตําแหน่งหน้าท่ีหรือตามคําสัง่ ทัง้โดยการแตง่ตัง้หรือโดยการเลือกเข้ามาสําหรับประเทศหรือพืน้ท่ีใด ๆ

• บคุคลใด ๆ ท่ีทําหน้าท่ีในฐานะเจ้าพนกังานในนามของภาครัฐหรือหน่วยงาน ตวัแทนและองค์กรใด ๆ ท่ีเป็นตวัแทนของรัฐ

• เจ้าหน้าท่ี พนกังานหรือตวัแทนของหน่วยงานระดบันานาชาติ เช่น องค์การอนามยัโลก หรือสหประชาชาติ

• เจ้าหน้าท่ี พนกังานหรือตวัแทนของพรรคการเมือง หรือบคุคลใดท่ีทําหน้าท่ีในฐานะเจ้าพนกังานในนามของพรรคการเมืองและ/หรือ

• ผู้สมคัรดํารงตําแหน่งทางการเมือง

พนกังานหรือท่ีปรึกษาของสถานพยาบาลหรือสถาบนัของรัฐ รวมทัง้บคุลากรทางการแพทย์ให้ถือเป็นจ้าหน้าท่ีของรัฐ

ผู้เช่ียวชาญในวชิาชีพด้านการดูแลสุขภาพหรือผู้ให้บริการดูแลสุขภาพหรือบุคลากรทางการแพทย์ หมายถึงบคุคลหรือ
หน่วยงานที่อยูใ่นสถานะผู้จดัซือ้ ให้เช่า แนะนํา ใช้งาน จดัการการจดัซือ้หรือให้เช่า หรือกําหนดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการใด ๆ ของ
บริษัท ตวัอยา่งเช่น แพทย์ ผู้ช่วยแพทย์ พยาบาล เภสชักร หวัหน้าแพทย์ ผู้วิจยั นกัวิจยั ตวัแทนดแูลลกูค้าท่ีลกูค้าวา่จ้าง นกัวิชาการ
นกัวิชาการเฉพาะสาขา โรงพยาบาล ศนูย์ผ่าตดัผู้ ป่วยนอก หน่วยงานจดัซือ้ของกลุม่บริษัท หน่วยงานจดับริการดแูล ผู้ให้ประกนั 
นายจ้าง ผู้ ค้าสง่ และบคุคลท่ีวา่จ้างโดยหน่วยงานเหลา่นีแ้ละมีหน้าท่ีหรืออํานาจในการจดัซือ้ สัง่จ่าย แนะนํา มีอิทธิพลหรือจดัการให้มี
การจดัซือ้หรือขายผลติภณัฑ์หรือบริการของบริษัท ตวัแทนจากภายนอกไมถื่อเป็นบคุลากรทางการแพทย์ภายใต้คําจํากดัความนี ้

ค ำจ ำกดัควำม
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ค ำจ ำกดัควำม
การจ่ายเงนิอย่างไม่เหมาะสม หมายถึงการเสนอหรือจ่ายเงินหรือผลประโยชน์ใด ๆ อยา่งไมเ่หมาะสม เพ่ือให้เป็นไปตามจดุประสงค์ในการได้รับหรือรักษาไว้ซึ่งธุรกิจหรือข้อ
ได้เปรียบท่ีไมเ่หมาะสมใด ๆ สําหรับบคุคลหรือหน่วยงานที่เป็นผู้จ่ายเงินสําหรับเรา การจ่ายเงินอยา่งไม่เหมาะสมอาจรวมไปถงึสิง่มีมลูค่าท่ีจดัให้โดยเปิดเผยหรือซอ่นเร้นเป็นเงินสด
หรือในรูปแบบใด ๆ เช่น สนิบน เงินสินบน ของขวญั การบริจาค การให้เปลา่ การต้อนรับ การจ่ายค่านายหน้าหรือการขาย สว่นลด การคืนเงินหรือการให้เช่าอปุกรณ์ซึง่ไม่เป็นไป
ตามหลกัจรรยาบรรณหรือนโยบายท่ีถกูต้องภายใต้หลกัเกณฑ์ คณุควรถือวา่ผลประโยชน์ทางการเงินหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีมีให้แก่เจ้าหน้าท่ีของรัฐเป็นการกระทําท่ีไม่เหมาะสม 
ยกเว้นกฎหมายท่ีใช้บงัคบัให้อนญุาตหรือกําหนดไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร

บุคคลภายนอกที่ไม่ใช่ผู้ค้า (NSTP) หมายถึง บคุคลภายนอกท่ีไมไ่ด้มีสว่นร่วม ได้รับวา่จ้าง ทําสญัญาหรือเลือกใช้จาก Smith+Nephew เพ่ือทําการตลาด การขาย จดัจําหน่าย 
สง่มอบหรือนําผลิตภณัฑ์หรือบริการของบริษัทไปสูผู่้ ใช้ปลายทาง ตวัอยา่งเช่น ผู้ขาย ผู้จดัหา ที่ปรึกษา ฯลฯ  

การฝึกอบรมและการประชุมเพ่ือให้ความรู้เก่ียวกับผลติภัณฑ์ (การประชุม PTE) หมายถึงกิจกรรมให้ความรู้แบบช่วยเหลือกนัท่ีได้รับการจดัเตรียมสนบัสนนุจากบริษัท และ
ให้การฝึกอบรมเก่ียวกบัการใช้งานผลิตภณัฑ์ของบริษัทอย่างปลอดภยัและมีประสิทธิภาพ 

ผู้ค้าจากภายนอก (TPS) หมายถึงผู้จดัจําหน่าย ตวัแทน ตวัแทนขายหรือบคุคลภายนอกอ่ืน ๆ ท่ีมีสว่นร่วมในการสง่เสริม ทําการตลาดหรือจําหน่ายผลิตภณัฑ์ของเราให้แก่ลกูค้า 
หรือช่วยผลกัดนัให้เกิดความต้องการผลิตภณัฑ์ของบริการจากการติดตอ่กบับคุลากรทางการแพทย์และเจ้าหน้าท่ีของรัฐในนามของบริษัท
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