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English

Reporting Process

1.

What issues can I report to the Speak Up line?

You can use the Speak Up line to report any actual or suspected violations of the Code
of Conduct, including violations of laws and industry codes of practice. The Speak Up line
is one avenue for making reports. You can also report to your local Compliance Officer, a
member of the Legal department, HR (through Service Now), or to your manager.

If you are not sure whether something is a violation, you can contact your local
Compliance Officer for advice. Alternatively, you can report it via the Speak Up line and
our compliance team will assess whether an investigation is needed.

I have a product quality complaint, can I report it to the Speak Up line?

The Speak Up line is not for reporting product quality complaints or adverse events.
Please direct such matters to complaints@smith-nephew.com

. I witnessed something but I am not sure whether it is a violation of the Code of

Conduct, should I report it?

If you are not sure whether something is a violation, you can contact your local
Compliance Officer for advice. Alternatively, you can submit a report and our compliance
team will assess whether an investigation is needed.

I have an employment related concern and would like to talk to someone in HR. Should
I report my concern here?

If you would like to speak to HR or file an HR grievance and do not want to remain
anonymous, you can contact HR directly by making a report via ServiceNow.

I have observed a potential violation of the Code of Conduct, do I have to report it
through the Speak Up line?

If you are aware of a violation of the Code of Conduct you can report through the Speak
Up line or you can report to
e A Compliance Officer;

e The Legal department;
e The HR department (using ServiceNow); or
e Your manager.

Can I report anonymously?

S+N can accept anonymous reports where allowed by local laws. S+N'’s Speak Up line is
configured to notify reporters whether the reporting country allows anonymous reports.
In the majority of countries where S+N operates, anonymous reports are allowed.
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7. What happens when I contact the Speak Up line?

8.

You can complete a report online or you can speak to a specialist in Convercent’s
Contact Center, which answers calls for the company. If you are located in North
America, you can also make a report using SMS text.

If you choose to complete a report online, the process has been designed to be very
simple and you can report in your own language.

If you choose to speak to a Convercent specialist, you should use the phone number
shown for the country you are calling from. Contact Center Specialists are available 24
hours a day, 365 days a year. You should not be charged for this call, and you will hear
a greeting in your native language. In many cases, a bi-lingual or multi-lingual agent will
answer the call, but in some cases an interpreter may join the call.

At the conclusion of the reporting process, you will be provided with a report key and
asked to create a password. You will need to use this information to access the report
you submitted. We encourage you to check back in order to monitor the progress on
your concern and add additional information, if necessary. This also allows the company
to ask follow-up questions, while protecting your anonymity.

Are there external agencies that I can report to?

We would prefer that reports are made directly to S+N in order that we can investigate
the matter promptly. In some countries local authorities have reporting channels and
regional bodies that may also accept reports. Relevant examples would include the
European Anti-Fraud Office (OLAF) and the European Medicines Agency (EMA).

S+N Investigation Process

9.

How do S+N manage investigations

Convercent notify designated representatives within the global Compliance team when a
concern is received. The representatives assess the case to determine whether enough
information has been provided to open an investigation. If more information is needed,
follow-up questions will be posted, and you can view them by logging into the system
and using your assigned report key.

The Compliance team will assign an investigator based on the details of the case and the
investigative work required. Investigators are always independent and may use
additional internal or external expert resources to support the investigation. If the
reporter provides contact information, the reporter will be notified once the investigation
is complete. Otherwise, anonymous reporters can check the status of the report and
see when the case is closed.

Investigations are usually managed by members of the global organization with specific
expertise. If you prefer that the investigation be managed by a person from your local
organization, please notify your local Compliance or Legal partner.

10. If do not report anonymously, will everyone know that I made the report?

Investigations are conducted in a confidential manner and protect the confidentiality of
all participants, including the individuals who make the reports to the extent reasonably
possible and permitted by law.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Will I be told the outcome of the investigation?

You will be notified when the investigation is completed but details of conclusions and
actions taken are confidential and will not be disclosed.

Can I change my report after I submit it?

You won't be able to change your report after it has been submitted. However, you will
be able to add additional details using message boards.

Can I check the status of my report?

You'll be able to create a personal password, which you can use to check the status and
updates of the report after it's been submitted. You can also call the appropriate country
number to check the status over the phone.

I am concerned about potential retaliation if I make a report. How will the company
protect me?

We will make sure no action is taken against anyone who reports, in good faith, actual
or suspected misconduct. Any such action would be, in itself, a breach of our policy.
What should I do if I lose my Report Key or password?

Because of the high level of confidentiality that is maintained for reports, if you lose your
report key or password, you will be required to file a new report. You can mention in the
new report that this matter relates to another report you supplied earlier.

What if I have an emergency?

Concerns about an immediate threat of physical harm or damage to property should not
be reported through the hotline. If you require emergency assistance, please contact
your local emergency services.

Role of Convercent

17.

18.

Why has Smith+Nephew contracted with Convercent for the reporting of concerns?

Convercent is an independent company that provides secure, confidential telephone and
web-based systems for use by those who wish to report a concern regarding business
conduct. They offer reporting solutions in multiple languages. We are one of many
organizations that use Convercent for this service and believe reporters will be more
comfortable reporting a concern if they know they will be submitting them to an
independent third-party.

What is Convercent’s role in the reporting and investigations process?

Convercent are responsible for:

e Providing confidential phone and web-based options in multiple languages for
reporters to submit concerns about business conduct;

e Where permitted by local laws, facilitating anonymous reporting;

¢ Transmitting information about the concern to designated resources within the Office
of Ethics & Compliance so an appropriate investigation can be conducted; and

e Enabling communication between a reporter and the Company to relay follow-up
questions, as well as information about the resolution of the case.

e Housing investigation records in a secure case management system.
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e Convercent are not responsible for conducting investigations or taking action to
address concerns raised.
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French / Francgais

Processus d’établissement de rapports

1.

Quels problemes puis-je signaler a la ligne Speak Up?

Vous pouvez utiliser la ligne Speak Up pour signaler toute violation réelle ou présumée
du Code de Conduite, y compris les violations des lois et des codes de pratique de
Iindustrie. La ligne Speak Up est un moyen de faire des rapports. Vous pouvez
également rendre compte a votre Responsable de la Conformité local, @ un membre du
service juridique, aux RH (via ServiceNow) ou a votre responsable.

Si vous n’étes pas slr qu’il s'agisse d’une violation, vous pouvez contacter votre
Responsable de la Conformité local pour obtenir des conseils. Alternativement, vous
pouvez le signaler et notre équipe de conformité évaluera si une enquéte est nécessaire.

J’ai une plainte concernant la qualité d’un produit, puis-je la signaler a la ligne Speak
Up?

La ligne Speak Up n’a pas pour but de signaler les plaintes relatives a la qualité des
produits ou les événements indésirables. Veuillez adresser ces questions a
complaints@smith-nephew.com

J’ai été témoin de quelque chose, mais je ne sais pas s’il s‘agit d’une violation du Code
de Conduite, dois-je le signaler?

Si vous n’étes pas s{r qu'il s’agisse d’une violation, vous pouvez contacter votre
Responsable de la Conformité local pour obtenir des conseils. Vous pouvez également
soumettre un rapport et notre équipe de conformité évaluera si une enquéte est
nécessaire.

J’ai une préoccupation liée a la relation de travail et j'aimerais parler a quelqu’un des
RH. Dois-je signaler ma préoccupation ici?

Si vous souhaitez parler aux RH ou rapporter un grief RH et que vous ne souhaitez pas
rester anonyme, vous pouvez contacter directement les RH en faisant un rapport via
ServiceNow.

J’ai observé une violation potentielle du Code de Conduite, dois-je la signaler par le biais
de la ligne Speak Up?

Si vous avez connaissance d‘une violation du Code de Conduite, vous pouvez le signaler
a la ligne Speak Up ou vous pouvez le signaler a
e Un Responsable de la Conformité;

e Le service juridique;
e Le service RH (en utilisant ServiceNow) ; ou
Votre responsable.

Puis-je signaler anonymement ?

S+N peut accepter des signalements anonymes lorsque les lois locales |'autorisent. La
ligne Speak Up de S+N est configurée pour informer les déclarants si le pays dans
lequel la déclaration est faite autorise les signalements anonymes. Dans la majorité
des pays ou S+N opere, les signalements anonymes sont autorisés.Que se passe-t-il
lorsque je contacte la ligne Speak Up ?
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Vous pouvez remplir un rapport en ligne ou vous pouvez parler a un spécialiste du
Centre de contact de Convercent, qui répond aux appels pour l'entreprise. Si vous étes
situé en Amérique du Nord, vous pouvez également faire un rapport en utilisant les
messages SMS.

Si vous choisissez de remplir un rapport en ligne, le processus a été congu pour étre trés
simple et vous pouvez le faire dans votre propre langue.

Si vous choisissez de parler a un spécialiste Convercent, vous devez utiliser le numéro
de téléphone indiqué pour le pays d’ou vous appelez. Les Spécialistes des Centres de
Contact sont disponibles 24 heures sur 24, 365 jours par an. Vous ne devriez pas étre
facturé pour cet appel, et vous entendrez un message d’accueil dans votre langue
maternelle. Dans de nombreux cas, un agent bilingue ou multilingue répondra a l'appel,
mais dans certains cas, un interpréete peut se joindre a I'appel.

A la fin du processus de rapport, vous recevrez une clé de rapport et vous serez invité a
créer un mot de passe. Vous devrez utiliser ces informations pour accéder au rapport
gue vous avez soumis. Nous vous encourageons a Vvérifier afin de suivre I'avancement de
votre préoccupation et d‘ajouter des informations supplémentaires, si nécessaire. Cela
permet également a I’'entreprise de poser des questions de suivi, tout en protégeant
votre anonymat.

7. Y a-t-il des organismes externes auxquels je peux faire rapport?

Nous préférerions que les rapports soient faits directement a S+N afin que nous
puissions enquéter rapidement sur la question. Dans certains pays, les autorités locales
disposent de canaux de signalement et des institutions régionales peuvent également
accepter les signalements. Parmi les exemples pertinents, on peut citer I'Office Européen
de Lutte Anti-Fraude (OLAF) et |’Agence Européenne des Médicaments (EMA).

Processus d’enquéte S+N

8. Comment S+N gere-t-elle les enquétes

Convercent informe les représentants désignés au sein de I'équipe globale de Conformité
lorsqu’une préoccupation est regue. Les représentants évaluent le cas afin de
déterminer si suffisamment d’informations ont été fournies pour ouvrir une enquéte. Si
des d'informations complémentaires sont nécessaires, des questions de suivi seront
publiées et vous pourrez les consulter en vous connectant au systéme et en utilisant la
clé de rapport qui vous a été attribuée.

L'équipe de Conformité affectera un enquéteur en fonction des détails du cas et du
travail d’enquéte requis. Les enquéteurs sont toujours indépendants et peuvent utiliser
des ressources d’experts internes ou externes supplémentaires pour soutenir I'enquéte.
Si le déclarant fournit ses coordonnées, il en sera informé une fois I'enquéte terminée.
Sinon, les déclarants anonymes peuvent vérifier I'état du rapport et voir quand le cas est
clos.

Les enquétes sont généralement gérées par des membres de |'organisation globale
ayant une expertise spécifique. Si vous préférez que I'enquéte soit gérée par une
personne de votre organisation locale, veuillez en informer votre responsable juridique
ou de Conformité local.
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9. Sije ne signale pas de fagon anonyme, tout le monde saura-t-il que j‘ai fait le
signalement?

Les enquétes sont menées de maniére confidentielle et protégent la confidentialité de
tous les participants, y compris les personnes qui font les signalements dans la mesure ou
cela est possible et autorisé légalement.

10. Est-ce qu’on me dira le résultat de I'enquéte?

Vous serez avisé lorsque I'enquéte sera terminée, mais les détails des conclusions et des
mesures prises sont confidentiels et ne seront pas divulgués.

11. Puis-je modifier mon rapport aprés l’avoir soumis?

Vous ne pourrez pas modifier votre rapport une fois qu’il aura été soumis. Cependant,
vous pourrez ajouter des détails supplémentaires en utilisant la fonction de message
dans le systéme.

12. Puis-je vérifier I’état de mon rapport?

Vous pourrez créer un mot de passe personnel, que vous pourrez utiliser pour vérifier
I’état et les mises a jour du rapport une fois qu’il a été soumis. Vous pouvez également
appeler le numéro du pays concerné pour vérifier le statut par téléphone.

13. Je m’inquiéte d’éventuelles représailles si je fais un rapport. Comment l’entreprise me
protégera-t-elle?

Nous veillerons a ce qu’aucune mesure ne soit prise contre toute personne qui signale,
de bonne foi, une inconduite réelle ou présumée. Une telle action serait, en soi, une
violation de notre politique.

14. Que dois-je faire si je perds ma clé de rapport ou mon mot de passe ?

En raison du niveau élevé de confidentialité qui est maintenu pour les rapports, si vous
perdez votre clé de rapport ou votre mot de passe, vous devrez déposer un nouveau
rapport. Vous pouvez mentionner dans le nouveau rapport que cette question se
rapporte a un autre rapport que vous avez fourni plus tot.

15. Que se passe-t-il si j'ai une urgence?

Les préoccupations concernant une menace immédiate de dommages physiques ou de
dommages matériels ne doivent pas étre signalées par l'intermédiaire de la ligne
d’assistance. Si vous avez besoin d’aide d'urgence, veuillez communiquer avec les
services d’'urgence de votre localité.

Role de Convercent

16. Pourguoi Smith & Nephew a-t-il passé un contrat avec Convercent pour le signalement
des préoccupations?

Convercent est une société indépendante qui fournit des systemes téléphoniques et Web
sécurisés et confidentiels a I'usage de ceux qui souhaitent signaler une préoccupation
concernant la conduite des affaires. Ils offrent des solutions d’établissement de rapports
en plusieurs langues. Nous sommes |'une des nombreuses organisations qui utilisent
Convercent pour ce service et nous pensons que les déclarants seront plus a l'aise de
signaler une préoccupation s'ils savent qu’ils les soumettront a un tiers indépendant.
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17. Quel est le réle de Convercent dans le processus de signalement et d’enquéte?

Convercent est responsable de:

e Fournir des options confidentielles par téléphone et sur le Web dans plusieurs
langues pour que les déclarants puissent soumettre leurs préoccupations concernant
la conduite des affaires;

e Lorsque les lois locales le permettent, faciliter le signalement anonyme ;

e Transmettre les informations sur la préoccupation aux ressources désignées au sein
du service de Conformité et d’Ethique afin qu’une enquéte appropriée puisse étre
menée ;

e Permettre la communication entre un déclarant et I'entreprise pour relayer les
guestions de suivi, ainsi que des informations sur la résolution du cas ; et

e Centraliser les dossiers d’enquéte dans un systéme sécurisé de gestion des cas.

Convercent n’est pas responsable de mener des enquétes ou de prendre des mesures
pour répondre aux préoccupations soulevées.
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German / Deutsch

Reporting-Prozess

1.

Welche Probleme kann ich der Speak Up-Hotline melden?

Sie kénnen die Speak Up-Hotline verwenden, um tatsachliche oder vermutete VerstéBe
gegen den Verhaltenskodex zu melden, einschlieBlich VerstéBen gegen Gesetze und
Verhaltenskodizes der Branche. Die Speak Up-Hotline ist eine Méglichkeit, Berichte zu
erstellen. Sie kdnnen auch an Ihren lokalen Compliance-Beauftragten, ein Mitglied der
Rechtsabteilung, die Personalabteilung (liber Service Now) oder an Ihren Vorgesetzten
berichten.

Wenn Sie sich nicht sicher sind, ob es sich um einen VerstoB handelt, kénnen Sie Ihren
lokalen Compliance Officer um Rat fragen. Alternativ kénnen Sie es liber die Speak Up-
Hotline melden und unser Compliance-Team wird priifen, ob eine Untersuchung
erforderlich ist.

Ich habe eine Beschwerde (ber die Produktqualitdt, kann ich sie der Speak Up-Linie
melden?

Die Speak Up-Linie dient nicht zur Meldung von Beschwerden Uber die Produktqualitat
oder unerwiinschten Ereignissen. Bitte richten Sie solche Angelegenheiten an
complaints@smith-nephew.com

. Ich habe etwas gesehen, aber ich bin mir nicht sicher, ob es ein Versto3 gegen den

Verhaltenskodex ist, sollte ich es melden?

Wenn Sie sich nicht sicher sind, ob etwas ein VerstoB ist, kdnnen Sie sich an Ihren
lokalen Compliance Officer wenden, um sich beraten zu lassen. Alternativ kénnen Sie
einen Bericht einreichen und unser Compliance-Team wird beurteilen, ob eine
Untersuchung erforderlich ist.

Ich habe ein beschéftigungsbezogenes Anliegen und méchte mit jemandem in der
Personalabteilung sprechen. Soll ich mein Anliegen hier melden?

Wenn Sie mit der Personalabteilung sprechen oder eine HR-Beschwerde einreichen
modchten und nicht anonym bleiben mdéchten, kénnen Sie sich direkt an die
Personalabteilung wenden, indem Sie eine Meldung Uber ServiceNow erstellen.

Ich habe einen méglichen VerstoB gegen den Verhaltenskodex beobachtet, muss ich ihn
liber die Speak Up-Linie melden?

Wenn Sie Kenntnis von einem VerstoB3 gegen den Verhaltenskodex haben, kénnen Sie
sich Uber die Speak Up-Linie melden oder Sie kdnnen sich an
e einen Compliance-Beauftragten;

e Die Rechtsabteilung;
e Die Personalabteilung (mit ServiceNow); oder
e Ihren / Ihre Vorgesetzte(n) wenden

Kann ich anonym berichten?

S+N kann anonyme Meldungen akzeptieren, sofern dies nach ortlichem Recht zulassig
ist. Die Speak Up-Leitung von S+N ist so konfiguriert, dass Reporter benachrichtigt
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S+

werden, ob das meldende Land anonyme Meldungen zuldsst. In den meisten Landern, in
denen S+N tatig ist, sind anonyme Meldungen erlaubt.

Was passiert, wenn ich mich an die Speak Up-Leitung wende?

Sie kdnnen einen Bericht online ausfiillen oder mit einem Spezialisten im Contact Center
von Convercent sprechen, der Anrufe fiir das Unternehmen entgegennimmt. Wenn Sie sich
in Nordamerika befinden, kdnnen Sie auch einen Bericht per SMS-Text erstellen.

Wenn Sie sich dafiir entscheiden, einen Bericht online auszuftillen, wurde der Prozess
sehr einfach gestaltet und Sie kénnen in Ihrer eigenen Sprache berichten.

Wenn Sie mit einem Convercent-Spezialisten sprechen méchten, sollten Sie die
Telefonnummer verwenden, die fir das Land angezeigt wird, aus dem Sie anrufen.
Contact Center Spezialisten stehen Ihnen 24 Stunden am Tag, 365 Tage im Jahr zur
Verfligung. Dieser Anruf sollte Ihnen nicht in Rechnung gestellt werden, und Sie werden
eine BegriBung in Ihrer Muttersprache héren. In vielen Fallen wird ein zwei- oder
mehrsprachiger Agent den Anruf entgegennehmen, aber in einigen Fallen kann ein
Dolmetscher an dem Anruf teilnehmen.

Am Ende des Berichtsprozesses erhalten Sie eine Berichtsnummer und werden
aufgefordert, ein Kennwort zu erstellen. Sie missen diese Informationen verwenden, um
auf den von Ihnen eingereichten Bericht zuzugreifen. Wir empfehlen Ihnen, dies erneut
zu Uberprifen, um den Fortschritt Ihres Anliegens zu Gberwachen und bei Bedarf

zusétzliche Informationen hinzuzufiigen. Dies erméglicht es dem Unternehmen auch,
Folgefragen zu stellen und gleichzeitig Ihre Anonymitat zu schitzen.

Gibt es externe Agenturen, an die ich berichten kann?

Wir wiirden es vorziehen, wenn Meldungen direkt an S+N erfolgen wiirden, damit wir die
Materie zeitnah untersuchen kénnen. In einigen Landern verfligen die lokalen Behérden
Uber Meldekanale, und regionale Behérdenkédnnen auch Meldungen akzeptieren.
Relevante Beispiele waren das Europadische Amt fiir Betrugsbekdmpfung (OLAF) und die
Europadische Arzneimittel-Agentur (EMA).

N Untersuchungsprozess

Wie managen S+N Untersuchungen?

Convercent benachrichtigt benannte Vertreter innerhalb des globalen Compliance-
Teams, wenn ein Anliegen eingegangen ist. Die Vertreter bewerten den Fall, um
festzustellen, ob gentigend Informationen zur Verfligung gestellt wurden, um eine
Untersuchung einzuleiten. Wenn weitere Informationen bendétigt werden, werden
Folgefragen verdffentlicht, die Sie sich anzeigen lassen kénnen, indem Sie sich im
System anmelden und Ihren zugewiesenen Berichtsschliissel verwenden.

Das Compliance-Team weist einen Ermittler auf der Grundlage der Details des Falles und
der erforderlichen Ermittlungsarbeit zu. Die Ermittler sind immer unabhangig und
kdénnen zusatzliche interne oder externe Expertenressourcen zur Unterstitzung der
Untersuchung einsetzen. Wenn der Reporter Kontaktinformationen angibt, wird der
Reporter benachrichtigt, sobald die Untersuchung abgeschlossen ist. Andernfalls kénnen
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

anonyme Meldende den Status des Berichts Uberpriifen und sehen, wann der Fall
abgeschlossen ist.

Untersuchungen werden in der Regel von Mitgliedern der globalen Organisation mit
spezifischem Fachwissen geleitet. Wenn Sie es vorziehen, dass die Untersuchung von
einer Person aus lhrer lokalen Organisation geleitet wird, benachrichtigen Sie bitte Ihren
lokalen Compliance- oder Rechtspartner.

Wenn Sie nicht anonym berichten, wird dann jeder wissen, dass ich den Bericht gemacht
habe?

Die Untersuchungen werden vertraulich durchgefiihrt und schiitzen die Vertraulichkeit
aller Beteiligten, einschlieBlich der Personen, die die Berichte erstellen, soweit dies
verninftigerweise mdglich und gesetzlich zulassig ist.

Wird mir das Ergebnis der Untersuchung mitgeteilt?

Sie werden benachrichtigt, wenn die Untersuchung abgeschlossen ist, aber Details zu

den Schlussfolgerungen und ergriffenen MaBnahmen sind vertraulich und werden nicht
offengelegt.

Kann ich meinen Bericht dndern, nachdem ich ihn eingereicht habe?

Sie kdnnen Ihren Bericht nicht mehr &ndern, nachdem er eingereicht wurde. Sie kénnen
jedoch zusatzliche Details mithilfe von Message Boards hinzufligen.

Kann ich den Status meines Berichts Uberpriifen?

Sie kénnen ein persdnliches Passwort erstellen, mit dem Sie den Status und die
Aktualisierungen des Berichts nach dem Absenden Uberpriifen kénnen. Sie kénnen auch
die entsprechende Landernummer anrufen, um den Status telefonisch zu Uberpriifen.

Ich bin besorgt liber moégliche VergeltungsmaBnahmen, wenn ich einen Bericht erstelle.
Wie schitzt mich das Unternehmen?

Wir werden sicherstellen, dass keine MaBnahmen gegen Personen ergriffen werden, die
in gutem Glauben tatsachliches oder vermutetes Fehlverhalten melden. Eine solche
Aktion ware an sich schon ein VerstoB3 gegen unsere Richtlinie.

Was soll ich tun, wenn ich meinen Berichtsschllissel oder mein Kennwort verliere?

Aufgrund des hohen Vertraulichkeitsniveaus, das fur Berichte aufrechterhalten wird,
miussen Sie einen neuen Bericht einreichen, wenn Sie Thren Berichtsschlissel oder Ihr
Kennwort verlieren. Sie kdnnen im neuen Bericht erwahnen, dass sich diese
Angelegenheit auf einen anderen Bericht bezieht, den Sie zuvor vorgelegt haben.

Was ist, wenn ich einen Notfall habe?

Bedenken hinsichtlich einer unmittelbaren Gefahr von Sach- oder Sachschaden sollten
nicht tber die Hotline gemeldet werden. Wenn Sie Notfallhilfe benétigen, wenden Sie
sich bitte an Ihren ortlichen Notdienst.

Rolle von Convercent
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17. Warum hat Smith+Nephew mit Convercent einen Vertrag (iber die Meldung von
Bedenken abgeschlossen?

Convercent ist ein unabhangiges Unternehmen, das sichere, vertrauliche Telefon- und
webbasierte Systeme flr diejenigen bereitstellt, die Bedenken hinsichtlich des
Geschaftsverhaltens melden méchten. Sie bieten Reporting-Lésungen in mehreren
Sprachen an. Wir sind eine von vielen Organisationen, die Convercent fiir diesen Dienst
verwenden und glauben, dass Reporter sich wohler fiihlen werden, wenn sie ein Anliegen
melden, wenn sie wissen, dass sie es an einen unabhangigen Dritten Gbermitteln
werden.

18. Welche Rolle spielt Convercent im Berichts- und Ermittlungsprozess?

Convercent ist verantwortlich fir:

e Bereitstellung vertraulicher telefonischer und webbasierter Optionen in mehreren
Sprachen flir Reporter, um Bedenken hinsichtlich des Geschaftsgebarens zu auBern;

e soweit dies nach den drtlichen Gesetzen zuldssig ist, Erleichterung der anonymen
Berichterstattung;

e Ubermittlung von Informationen tiber das Anliegen an bestimmte Ressourcen
innerhalb des Office of Ethics & Compliance, damit eine angemessene Untersuchung
durchgefihrt werden kann; und

e Ermdglichung der Kommunikation zwischen einem Reporter und dem Unternehmen,
um Folgefragen sowie Informationen Uber die Losung des Falls weiterzuleiten.

e Unterbringung von Ermittlungsakten in einem sicheren Fallmanagementsystem.

Convercent ist nicht fir die Durchfiihrung von Untersuchungen oder die Ergreifung von
MaBnahmen zur Beseitigung von Bedenken verantwortlich.

18



Italian / Italiano

Processo di reporting

1. Quali problemi posso segnalare alla linea Speak Up?

Puoi utilizzare la linea Speak Up per segnalare qualsiasi violazione effettiva o sospetta
del Codice di condotta, comprese le violazioni delle leggi e dei codici di condotta del
settore. La linea Speak Up & uno strumento per fare segnalazioni. Puoi anche fare
riferimento al tuo Compliance Officer locale, a un membro del dipartimento legale, alle
risorse umane (tramite Service Now) o al tuo manager.

Se non sei sicuro che qualcosa sia una violazione, puoi contattare il tuo responsabile
della compliance locale per un consiglio. In alternativa, puoi segnalarlo tramite la linea
Speak Up e il nostro team di compliance valutera se € necessaria un'indagine.

2. Ho un reclamo sulla qualita del prodotto, posso segnalarlo alla linea Speak Up?

La linea Speak Up non serve a segnalare reclami sulla qualita del prodotto o eventi
avversi. Si prega di indirizzare tali questioni a complaints@smith-nephew.com

3. Ho assistito a qualcosa ma non sono sicuro che si tratti di una violazione del Codice di
condotta, devo segnalarlo?

Se non sei sicuro che qualcosa sia una violazione, puoi contattare il responsabile della
compliance locale per un consiglio. In alternativa, puoi inviare una segnalazione e il
nostro team di conformita valutera se & necessaria un'indagine.

4. Ho una preoccupazione legata all'occupazione e vorrei parlare con qualcuno nelle risorse
umane. Devo segnalare la mia preoccupazione qui?

Se desideri parlare con le risorse umane o presentare un reclamo alle risorse umane e
non vuoi rimanere anonimo, puoi contattare direttamente le risorse umane effettuando
una segnalazione tramite ServiceNow.

5. Ho osservato una potenziale violazione del Codice di Condotta, devo segnalarla
attraverso la linea Speak Up?

Se sei a conoscenza di una violazione del Codice di Condotta puoi segnalare la linea
Speak Up o puoi segnalare a
e Un responsabile della compliance;

e L'ufficio legale;
e Il dipartimento delle risorse umane (utilizzando ServiceNow); o
e Il tuo manager.

6. Posso segnalare in forma anonima?

S+N pud accettare segnalazioni anonime ove consentito dalle leggi locali. La linea Speak
Up di S+N e configurata per notificare ai segnalante se il paese segnalante consente
segnalazioni anonime. Nella maggior parte dei paesi in cui opera S+N, sono consentite
segnalazioni anonime.

7. Cosa succede quando contatto la linea Speak Up?
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E possibile completare un rapporto online oppure parlare con uno specialista del
Contact Center di Convercent, che risponde alle chiamate dell'azienda. Se ti trovi in
Nord America, puoi anche effettuare una segnalazione utilizzando il testo SMS.

Se si sceglie di completare un report online, il processo € stato progettato per essere
molto semplice e si pud segnalare nella propria lingua.

Se scegli di parlare con uno specialista convercent, dovresti utilizzare il numero di
telefono indicato per il paese da cui stai chiamando. Gli specialisti del contact center
sono disponibili 24 ore al giorno, 365 giorni all'anno. Non dovresti essere addebitato per
questa chiamata e sentirai un saluto nella tua lingua . In molti casi, un agente bilingue o
multilingue rispondera alla chiamata, ma in alcuni casi un interprete puo partecipare alla
chiamata.

Al termine del processo di segnalazione, ti verra fornita una chiave di segnalazione e ti
verra chiesto di creare una password. Dovrai utilizzare leinformazioni per accedere al
rapporto che hai inviato. Ti invitiamo a ricontrollare per monitorare i progressi della tua
preoccupazione e aggiungere ulteriori informazioni, se necessario. Cid consente inoltre
all'azienda di porre domande di follow-up, proteggendo al contempo I'anonimato.

8. Ci sono agenzie esterne a cui posso riferire?

Preferiremmo che le segnalazioni fossero fatte direttamente a S + N in modo da poter
indagare prontamente sulla mater . In alcuni paesi le autorita locali dispongono di canali
di seghalazione e anche i governi regionalipossono accettare segnalazioni. Esempi
pertinenti potrebbero includere |'Ufficio europeo per la lotta antifrode (OLAF) e I'Agenzia
europea per i medicinali (EMA).

Processo di indagine S+N

9. In che modo S+N gestisce le indagini

Convercent notifica ai rappresentanti designati all'interno del team di compliance globale
quando viene ricevuta una preoccupazione. I rappresentanti valutano il caso per
determinare se sono state fornite informazioni sufficienti per avviare un'indagine. Se
sono necessarie ulteriori informazioni, verranno pubblicate domande di follow-up ed &
possibile visualizzarle accedendo al sistema e utilizzando la chiave di report assegnata.

Il team di compliance assegnera un investigatore in base ai dettagli del caso e al lavoro
investigativo richiesto. Gli investigatori sono sempre indipendenti e possono utilizzare
ulteriori risorse di esperti interni o esterni per supportare l'indagine. Se il reporter
fornisce informazioni di contatto, ricevera una notifica una volta completata l'indagine.
In caso contrario, i segnalanti anonimi possono controllare lo stato del rapporto e vedere
guando il caso & chiuso.

Le indagini sono solitamente gestite da membri dell'organizzazione globale con
competenze specifiche. Se preferisci che l'indagine sia gestita da una persona della tua
organizzazione locale, ti preghiamo di informare il tuo partner legale o di compliance
locale.

10. Se non si segnala in forma anonima, tutti sapranno che ho effettuato la segnalazione?
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Le indagini sono condotte in modo confidenziale e proteggono la riservatezza di tutti i
partecipanti, comprese le persone che effettuano le segnalazioni nella misura
ragionevolmente possibile e consentita dalla legge.

11. Mi verra comunicato l'esito dell'indagine?
Riceverai una notifica quando l'indagine sara completata, ma i dettagli delle conclusioni
e delle azioni intraprese sono riservati e non saranno divulgati.

12. Posso modificare la mia segnalazione dopo averla inviata?
Non potrai modificare la segnalazione dopo che €& stata inviata. Tuttavia, sarai in grado
di aggiungere ulteriori dettagli utilizzando le bacheche.

13. Posso controllare lo stato della mia segnalazione?

Sarai in grado di creare una password personale, che potrai utilizzare per controllare lo
stato e gli aggiornamenti del rapporto dopo che & stato inviato. Puoi anche chiamare il
numero del paese appropriato per controllare lo stato al telefono.

14. Sono preoccupato per potenziali reppresaglie se faccio una relazione. In che modo
l'azienda mi proteggera?

Ci assicureremo che non venga intrapresa alcuna azione contro chiunque segnali, in
buona fede, una cattiva condotta effettiva o sospetta. Qualsiasi azione di questo tipo
sarebbe, di per sé, una violazione della nostra politica.

15. Cosa devo fare se perdo la chiave di segnalazione o la password?

A causa dell'elevato livello di riservatezza mantenuto per i report, se si perde la chiave o
la password del report, verra richiesto di presentare un nuovo report. Nella nuova
relazione potete menzionare che la questione si riferisce a un'altra relazione che avete
fornito in precedenza.

16. Cosa succede se ho un'‘emergenza?

Le preoccupazioni relative a una minaccia immediata di danni fisici o danni alla proprieta
non devono essere segnalate tramite la hotline. Se hai bisogno di assistenza di
emergenza, contatta i servizi di emergenza locali.

Ruolo di Convercent

17. Perché Smith+Nephew ha stipulato un contratto con Convercent per la segnalazione di
preoccupazioni?

Convercent & una societa indipendente che fornisce sistemi telefonici e web-based sicuri
e riservati per I'uso da parte di coloro che desiderano segnalare una preoccupazione
relativa alla condotta aziendale. Offrono soluzioni di reporting in piu lingue. Siamo una
delle tante organizzazioni che utilizzano Convercent per questo servizio e crediamo che ii
reporter sara pitu comodo nel segnalare una preoccupazione se sanno che li
sottoporranno a una terza parte indipendente.

18. Qual é il ruolo di Convercent nel processo di segnalazione e indagine?

Convercent & responsabile di:

21



e Fornire opzioni riservate basate su telefono e web in pil lingue per consentire ai
segnalanti di presentare preoccupazioni sulla condotta aziendale;

¢ Ove consentito dalle leggi locali, facilitando segnalazioni anonime;

e Trasmettere informazioni sulla preoccupazione alle risorse designate all'interno
dell'Ufficio diEthics & Compliance in modo da poter condurre un'indagine appropriata;
e

e Consentire la comunicazione tra un reporter e la Societa per trasmettere domande di
follow-up, nonché informazioni sulla risoluzione del caso.

e La custodia dei documenti delle indagine in un sistema sicuro di gestione dei casi.

Convercent non sono responsabili di condurre indagini o di intraprendere azioni per
affrontare le preoccupazioni sollevate.

22



Japanese / HAGE
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Polish / Polski

Proces raportowania

1.

Jakie sprawy moge zgtosi¢ na linii Speak Up?

Za pomocag linii Speak Up mozesz zgtaszac¢ wszelkie faktyczne lub podejrzewane
naruszenia Kodeksu Postepowania, w tym naruszenia przepiséw prawa i branzowych
kodeksow postepowania. Linia Speak Up jest jedng z mozliwosci dokonywania tego
rodzaju zgtoszen. Mozesz réwniez zwrocic sie do lokalnego specjalisty ds. zgodnosci
(Compliance Officer), przedstawiciela dziatu prawnego, dziatu HR (za posrednictwem
Service Now) lub do swojego menedzera.

Jesli nie masz pewnosci, czy cos jest naruszeniem, mozesz skontaktowac sie z lokalnym
specjalistg ds. zgodnosci w celu uzyskania porady. Mozesz rowniez zgtosi¢ to za
posrednictwem linii Speak Up, gdzie nasz zespdt ds. zgodnosci oceni koniecznosé
przeprowadzenia dochodzenia.

Mam reklamacje dotyczaca jakosci produktu, czy moge zgtosic¢ jg za posrednictwem linii
Speak Up?

Linia Speak Up nie stuzy do zgtaszania skarg dotyczacych jakosci produktu lub zdarzen
niepozgdanych. Takie sprawy nalezy kierowac na adres complaints@smith-nephew.com.
mailto:complaints@smith-nephew.com

Bytem Swiadkiem czegos, ale nie jestem pewien, czy jest to naruszenie Kodeksu
Postepowania, czy powinienem to zgtosic?

Jesli masz watpliwosci, czy cos$ stanowi naruszenie, mozesz skontaktowac sie z lokalnym
specjalistg ds. zgodnosci w celu uzyskania porady. Mozesz réwniez ztozy¢ raport, a nasz
zespot ds. zgodnosci oceni, czy konieczne jest przeprowadzenie dochodzenia.

Mam problem zwigzany z zatrudnieniem i chciatbym porozmawiac z kims z HR. Czy
powinienem zgtosi¢ swoje watpliwosci tutaj?

Jesli chcesz porozmawiac z dziatem HR lub ztozy¢ skarge do dziatu HR i nie chcesz
pozosta¢ anonimowy, mozesz skontaktowac sie bezposrednio z Dziatem HR, dokonujac
zgtoszenia za posrednictwem ServiceNow.

Zaobserwowatem potencjalne naruszenie Kodeksu Postepowania, czy musze to zgtaszacé
za posrednictwem linii Speak Up?

Jesli wiesz o naruszeniu Kodeksu Postepowania, mozesz zgtosic sie na linie Speak Up lub
skierowac sie do:

e Specjalisty ds. zgodnosci;

e Dziatu prawnego;

e Dziat HR (za pomocg ServiceNow);
e swojego menedzera.

Czy moge ztozy¢ raport anonimowo?

Firma S+N moze przyjmowac anonimowe zgtoszenia, jesli zezwala na to lokalne prawo.
Linia Speak Up firmy S+N jest skonfigurowana tak, aby powiadamia¢ zgtaszajacych o
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tym, czy w danym kraju dopuszcza sie zgtoszenia anonimowe. W wiekszosci krajéw, w
ktorych dziata S+N, dozwolone sg anonimowe zgtoszenia.

7. Co dzieje sie po skontaktowaniu z linig Speak Up?

Mozesz wypetnic¢ raport online lub porozmawiac ze specjalistag w Contact Center firmy
Convercent, ktéry odpowie w imieniu firmy. Jesli znajdujesz sie w Ameryce Pétnocnej,
mozesz rowniez dokonac zgtoszenia za pomoca wiadomosci tekstowej SMS.

Jesli zdecydujesz sie wypetni¢ raport online, proces zostat zaprojektowany tak, aby byt
bardzo prosty i mozna byto dokonac zgtoszenia w swoim ojczystym jezyku.

Jesli zdecydujesz sie porozmawia¢ ze specjalistg z firmy Convercent, powinienes$ uzy¢
numeru telefonu podanego dla kraju, z ktdrego dzwonisz. Specjalisci Contact Center sg
dostepni 24 godziny na dobe, 365 dni w roku. Za rozmowe nie zostanie pobrana
optata, a powitanie ustyszysz w swoim ojczystym jezyku. W wielu przypadkach
potaczenie odbierze dwu- lub wielojezyczny agent, a w innych do rozmowy moze
dotaczy¢ ttumacz.

Po zakonczeniu procesu raportowania otrzymasz klucz raportu i zostaniesz poproszony o
utworzenie hasta. Aby uzyskac dostep do przestanego raportu, bedziesz potrzebowat
uzy¢ tych informacji. Zachecamy do ponownego sprawdzenia raportu, aby monitorowac
postepy w zgtoszonej sprawie i w razie potrzeby umiesci¢ dodatkowe informacje.
Umozliwia to rowniez firmie zadawanie pytan uzupetniajgcych, chronigc jednoczesnie
Twojgq anonimowos¢.

8. Czy istniejg agencje zewnetrzne, do ktérych moge sie zwrdcic?

Wolelibysmy, aby zgtoszenia byty sktadane bezposrednio do S+N, abysmy mogli szybko
zbadac¢ sprawe. W niektérych krajach wtadze lokalne posiadajg kanaty zgtaszania
nieprawidtowosci oraz organy regionalne, ktore réwniez mogg przyjmowac zgtoszenia.
Odpowiednie przyktfady obejmujg Europeijski Urzad ds. Zwalczania Naduzy¢
Finansowych (OLAF) i Europejska Agencje Lekéw (EMA).

Proces dochodzeniowy w firmie S+N

9. Jak S+N prowadzi dochodzenia

Convercent powiadamia wyznaczonych przedstawicieli w ramach globalnego zespotu ds.
zgodnosci o otrzymaniu zgtoszenia. Przedstawiciele oceniajg sprawe w celu ustalenia,
czy sg wystarczajgce dane do wszczecia dochodzenia. Jesli potrzebne sg dodatkowe
informacje, zostang opublikowane pytania uzupetniajace, ktére mozna przegladac,
logujac sie do systemu i korzystajac z przypisanego klucza do raportéw.

Zespot ds. zgodnosci z przepisami przydziela osobe prowadzaca dochodzenie w oparciu o
szczegOty sprawy i wymagana prace dochodzeniowa. Sledczy sg zawsze niezalezni i
moggq korzystac¢ z dodatkowych wewnetrznych lub zewnetrznych zasobdw eksperckich w
celu wsparcia dochodzenia. Jesli zgtaszajacy poda dane kontaktowe, zostanie on
powiadomiony o zakoniczeniu dochodzenia. Natomiast anonimowi zgtaszajacy mogg
sprawdzi¢ status raportu i dowiedziec sie, kiedy sprawa zostanie zamknieta.

Dochodzenia sg zwykle prowadzone przez cztonkdw organizacji globalnej posiadajgcych
okreslong wiedza. Jesli wolisz, aby dochodzeniem zarzgdzata osoba z Twojej lokalnej
organizacji, poinformuj o tym swojego lokalnego partnera ds. zgodnosci z przepisami lub
partnera prawnego.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Jesli nie dokonam zgtoszenia anonimowo, czy wszyscy beda wiedzieé, ze dokonatem
zgtoszenia?

Dochodzenia sg prowadzone w sposéb poufny i chronig poufno$é wszystkich
uczestnikdéw, w tym osdb dokonujacych zgtoszen, w stopniu uzasadnionym i dozwolonym
przez prawo.

Czy zostane poinformowany o wyniku dochodzenia?

Zostaniesz powiadomiony o zakoniczeniu dochodzenia, ale szczegdty dotyczace wnioskdéw
i podjetych dziatan sg poufne i nie zostang ujawnione.

Czy moge zmienic raport po jego ztozeniu?

Nie ma mozliwosci zmiany raportu po jego przestaniu. Bedzie jednak mozna wprowadzic¢
do niego dodatkowe wyjasnienia przez specjalnie do tego dedykowang platforme

komunikacyjna.

Czy moge sprawdzi¢ stan mojego raportu?

Bedziesz mie¢ mozliwos¢ utworzenia hasta osobistego, ktdrego mozesz uzy¢ do
sprawdzenia stanu i aktualizacji raportu po jego przestaniu. Mozesz réwniez zadzwonic
pod odpowiedni numer kraju, aby sprawdzi¢ status raportu przez telefon.

Obawiam sie potencjalnych dziatarn odwetowych w przypadku zgtoszenia. W jaki sposoéb
firma bedzie mnie chronic¢?

Upewnimy sie, ze nie zostang podjete zadne dziatania przeciwko kazdemu, kto w dobrej
wierze zgtosi faktyczne lub podejrzewane niewtasciwe zachowanie. Wszelkie takie
dziatania bytyby same w sobie naruszeniem naszej polityki.

Co nalezy zrobi¢ w przypadku utraty klucza lub hasta do raportu?

Ze wzgledu na wysoki poziom poufnosci, jaki jest utrzymywany w przypadku raportéw,
w przypadku utraty do niego klucza lub hasta, wymagane bedzie ztozenie nowego
raportu. W nowym raporcie mozna wspomnie¢, Ze sprawa dotyczy innego raportu, ktory
zostat dostarczony wczesniej.

Co zrobi¢ w przypadku nagtego zagrozenia?

Nie nalezy zgtaszac za posrednictwem infolinii obaw zwigzanych z bezposrednim
zagrozeniem krzywda fizyczng lub uszkodzeniem mienia. Jesli potrzebujesz pomocy w
nagtym wypadku, skontaktuj sie z lokalnymi stuzbami ratunkowymi.

Rola Convercent

17.

18.

Dlaczego firma Smith+Nephew zawarta umowe z firmg Convercent na zgtaszanie
problemoéw?

Convercent to niezalezna firma, ktéra zapewnia bezpieczne, poufne systemy telefoniczne
i internetowe dla 0so6b, ktére chca zgtosi¢ watpliwosci dotyczace postepowania
biznesowego. Oferuje rozwigzania sprawozdawcze w wielu jezykach. S+N jest jedng z
wielu organizacji korzystajacych z ustug Convercent. Uwazamy, ze osoby zgtaszajace
watpliwosci bedg czuty sie pewniej wiedzac, ze zgltaszajq je niezaleznej stronie trzeciej.

Jaka role petni Convercent w procesie zgtaszania raportdw i dochodzenia?
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Convercent jest odpowiedzialny za:

e zapewnienie poufnych opcji telefonicznych i internetowych w wielu jezykach dla oséb
zgtaszajacych obawy w temacie wtasciwego postepowania w biznesie; - jezeli
zezwalajg na to przepisy lokalne, utatwianie anonimowego zgtaszania
nieprawidtowosci;

e przekazywanie informacji o problemie do wyznaczonych zasobéw w biurze Ethics&
Compliance, aby mozna byto przeprowadzi¢ odpowiednie dochodzenie;

e umozliwienie komunikacji pomiedzy zgtaszajacym a firmg w celu przekazania
dalszych pytan, jak rowniez informacji o rozstrzygnieciu sprawy.

e przechowywanie dokumentacji dochodzenia w bezpiecznym systemie zarzadzania
sprawami.

Firma Convercent nie ponosi odpowiedzialnosci za prowadzenie dochodzen ani
podejmowanie dziatan w celu rozwigzania zgtoszonych problemdéw.
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Portuguese / Portugese

Processo de emissiao de relatorios

1.

Que problemas posso relatar a linha Speak Up?

Vocé pode usar a linha Speak Up para relatar quaisquer violagdes reais ou suspeitas do
Cddigo de Conduta, incluindo violagdes de leis e codigos de pratica do setor. A linha
Speak Up é uma via para fazer relatorios. Vocé também pode se reportar ao seu Oficial
de Conformidade local, um membro do departamento juridico, RH (através do Service
Now) ou ao seu gerente.

Se vocé ndo tiver certeza se algo € uma violagdo, entre em contato com o Compliance
Officer local para obter orientagdo. Como alternativa, vocé pode denuncia-lo por meio da
linha Speak Up e nossa equipe de conformidade avaliara se uma investigacao é
necessaria.

Tenho uma reclamacgéo de qualidade do produto, posso denunciar a linha Speak Up?

A linha Speak Up ndo é para relatar reclamacdes de qualidade do produto ou eventos
adversos. Por favor, direcione tais assuntos para complaints@smith-nephew.com

Testemunhei algo, mas ndo sei se € uma violacdo do Cédigo de Conduta, devo denuncia-
lo?

Se vocé nado tiver certeza se algo é uma violagdo, vocé pode entrar em contato com seu
Oficial de Conformidade local para obter conselhos. Alternativamente, vocé pode enviar
um relatdrio e nossa equipe de conformidade avaliard se uma investigagdo € necessaria.

Tenho uma preocupacdo com o emprego e gostaria de falar com alguém do RH. Devo
relatar minha preocupacao aqui?

Se vocé quiser falar com o RH ou registrar uma reclamagdo de RH e ndo quiser
permanecer anénimo, vocé pode entrar em contato diretamente com o RH fazendo um
relatorio via ServiceNow,

Observei uma possivel violacdo do Cédigo de Conduta, tenho que denuncia-lo através da
linha Speak Up?

Se vocé estiver ciente de uma violagao do Cddigo de Conduta , vocé pode relatar
through a linha Speak Up ou vocé pode relatar a

Um Oficial de Conformidade;

O departamento juridico;

O departamento de RH (usando ServiceNow); ou
e Seu Gestor

Posso denunciar anonimamente?

A S+N pode aceitar denlncias anonimas onde é permitido pelas leis locais. A linha
Speak Up da S+N esta configurada para notificar os denunciantes se o pais denunciante
permite denulncias andnimas. Na maioria dos paises onde a S+N opera, sdo permitidas
denuncias anonimas.

7. O que acontece quando eu entrar em contato com a linha Speak Up?
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Vocé pode preencher um relatério on-line ou falar com um especialista no Contact
Center da Convercent, que atende chamadas para a empresa. Se vocé estiver
localizado na América do Norte, vocé também pode fazer um relatério usando texto
SMS.

Se vocé optar por concluir um relatério on-line, o processo foi projetado para ser muito
simples e vocé pode relatar em seu proprio idioma.

Se vocé optar por falar com um especialista da Convercent, vocé deve usar o nimero
de telefone mostrado para o pais de onde esta ligando. Contact Center Especialistas
estdo disponiveis 24 horas por dia, 365 dias por ano. Vocé nao deve ser cobrado por
esta chamada, e vocé vai ouvir uma saudagao em sua lingua nativa. Em muitos casos,
um agente bilingue ou multilingue atenderd a chamada, mas em alguns casos um
intérprete pode participar da chamada.

Ao término do processo de emissdo de relatdrios, vocé recebera uma chave de relatorio
e sera solicitado a criar uma senha. Vocé precisara usar asinformagoes para acessar o
relatério que enviou. Nés encorajamos vocé a verificar de volta, a fim de monitorar o
progresso em sua preocupacdo e adicionar informacbes adicionais, se necessario. Isso
também permite que a empresa faca perguntas de acompanhamento, protegendo seu
anonimato.

8. Existem agéncias externas as quais posso reportar?

Preferimos que as denulncias sejam feitas diretamente a S+N para que possamos
investigar o assunto imediatamente. Em alguns paises, as autoridades locais tém canais
de denuncia e érgdos regionais que também podem aceitar denlincias. Exemplos
relevantes incluem scritorio Europeu Antifraude (OLAF) e a Agéncia Europeia de
Medicamentos (EMA).

Processo de investigacao S+N

9. Como a S+N gerencia investigagdes

A Convercent notifica representantes designados dentro da equipe global de Compliance
quando uma preocupacdo é recebida. Os representantes avaliam o caso para
determinar se foram fornecidas informacgdes suficientes para abrir uma investigagao. Se
mais informacgdes forem necessarias, as perguntas de acompanhamento serdo postadas
e vocé podera visualiza-las fazendo login no sistema e usando sua chave de relatério
atribuida.

A equipe de Compliance designara um investigador com base nos detalhes do caso e no
trabalho investigativo necessario. Os investigadores sdo sempre independentes e podem
usar recursos adicionais de especialistas internos ou externos para apoiar a
investigacdo. Se o repérter fornecer informacdes de contato, o repérter serd notificado
assim que a investigacao estiver concluida. Caso contrario, repdrteres andnimos podem
verificar o status do relatorio e ver quando o caso esta encerrado.

As investigacOes geralmente sdao gerenciadas por membros da organizagao global com
especializagdo especifica. Se vocé preferir que a investigacdo seja gerenciada por uma
pessoa de sua organizacao local, por favor, notifique seu parceiro local de Conformidade
ou Legal.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Se ndo denunciar anonimamente, todos saberdo que fiz o relatorio?

As investigagOes sao conduzidas de forma confidencial e protegem a confidencialidade
de todos os participantes, incluindo os individuos que tornam os relatérios
razoavelmente possiveis e permitidos por lei.

Sera que me disseram o resultado da investigacdo?

Vocé sera notificado quando a investigagdo for concluida, mas detalhes das conclusoes e
agOes tomadas sao confidenciais e ndo serdo divulgados.

Posso mudar meu relatério depois de submeté-lo?

Vocé ndo podera alterar seu relatério depois de ter sido enviado. No entanto, vocé
podera adicionar detalhes adicionais usando placas de mensagem.

Posso verificar o estado do meu relatério?

Vocé podera criar uma senha pessoal, que vocé pode usar para verificar o status e as
atualizacGes do relatorio depois de enviado. Vocé também pode ligar para o nimero do
pais apropriado para verificar o status por telefone.

Estou preocupado com uma possivel retaliacdo se eu fizer um relatério. Como a empresa
vai me proteger?

Vamos garantir que nenhuma agao seja tomada contra qualquer um que denuncie, de
boa fé, real ou suspeita de ma conduta. Qualquer acdo desse tipo seria, por si s6, uma
violagdo da nossa politica.

O que devo fazer se perder minha chave de relatério ou senha?

Devido ao alto nivel de confidencialidade que é mantido para relatérios, se vocé perder
sua chave de relatorio ou senha, vocé sera obrigado a apresentar um novo relatorio.
Vocé pode mencionar no novo relatério que este assunto se refere a outro relatério que
vocé forneceu anteriormente.

E se eu tiver uma emergéncia?

Preocupagdes com uma ameaca imediata de danos fisicos ou danos a propriedade nao
devem ser relatadas através da linha direta. Se precisar de assisténcia de emergéncia,
entre em contato com os servigos de emergéncia locais.

Papel de Convercent

17.

18.

Por que a Smith+Nephew contratou a Convercent para relatar as preocupagoes?

A Convercent é uma empresa independente que fornece sistemas telefonicos e baseados
na web seguros e confidenciais para uso por aqueles que desejam relatar uma
preocupacao relacionada a conduta comercial. Eles oferecem solucbes de relatorios em
varios idiomas. Somos uma das muitas organizacées que usam a Convercent para este
servigo e acreditamos que os denunciantes ficardo mais a vontade para relatar uma
preocupacao se souberem que as enviardo a um terceiro independente

Qual é o papel da Convercent no processo de denuncias e investigacdes?
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A Convercent é responsavel por:

e Fornecer opgdes confidenciais de telefone e baseadas na web em varios idiomas para
que os denunciantes enviem preocupacdes sobre conduta comercial;

e Onde permitido pelas leis locais, facilitando denlincias andénimas;

e Transmitir informagdes sobre a preocupagao para recursos designados dentro do
Escritorio de Etica e Conformidade para que uma investigacao apropriada possa ser
conduzida; e

e Possibilitar a comunicagdo entre o relator e a Empresa para encaminhamento de
duvidas de acompanhamento, bem como informacgdes sobre a resolugdo do caso.

e Registros de investigagdo de habitagdao em um sistema seguro de gerenciamento de
casos.

Convercent ndo é responsavel por conduzir investigacées ou tomar medidas para
resolver as preocupagoes levantadas.
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Russian / Pycckuin

Coob6ueHne 0 HapylIeHuax

1.

O kakux npobsemax s MOry coobmnTs Ha IMHU0O Speak Up?

Bbl MOXeTe ncnonb3oBaTtb AMHUIO Speak Up , uTobbl coobwmnTtb 0 M06bIX PakKTUYECKMX
WM npeanosiaraemMbix HapyweHmnax Kogekca noseaeHuns, BKOYash HapyLWeHMs 3aKOHOB U
oTpacneBbiX KoAaekcoB . JInHmsa Speak Up asnsetcss ogHMM M3 cnocoboB cooblieHns o
HapylweHusax. Bbl Takxe MOXeTe coobLWMTb O HApYyLEHUN MECTHOMY COTPYAHUKY OTAena
Compliance , coTpyaHuKy HOpuUANYECKOro otaena, otaenykaapos (4epes Service Now)
WIn CBOEMY MeHepxepy.

Ecnn Bbl HE yBepeHbI, ABASETCS NIV YTO-TO HapyLIEHWEM, Bbl MOXeTe 06paTnTbCs 3a
KOHCYyNbTaUMeN K MECTHOMY COTPYAHMKY oTaena Compliance . Kpome Toro, Bbl MOXeTe
coobwunTb 06 aTOM Mo AmMHMKM Speak Up, n Hawa KoMaHga no coboaeHnto HOPMaTUBHbIX
TpeboBaHMI OLEHUT HEOHBXOAMMOCTL paccneaoBaHums.

Y meHs ecTb xasno0ba Ha KayecTBO rpoayKTa, Mory /in s COobLmnTb 06 3TOM Ha NUHUIO
Speak Up?

NInHnsa Speak Up He npeaHa3HavyeHa aAns cooblleHuns o xanobax Ha KayecTBO NMpoayKLUumn
UNn HebnaronpuaTHbIX CObbITUAX. NMoXanyihcTa, HanpaBnsuTe Takne BONpPOChl B
complaints@smith-nephew.com

A 6bin1 cBuageTenem Yero-1o, HO 51 He YBEPEH, SIBJISAETCSH Jin 3TO HapylieHuem Kogekca
rOBEAEHUA, AOJIKEH J1N 5 coobwmnTb 06 3TOM?

Ecnn Bbl HE yBepeHbI, ABASIETCS M YTO-TO HapyLUEHWEM, Bbl MOXeTe 06paTnTbCs 3a
COBETOM K MeCTHOMY coTpyaHuky otaena Compliance . Kpome TOro, Bbl MOXeTe
OTNpaBuTb OTYET, M Halla KoMaHZa No cobnwgeHnio TpeboBaHNM oUEeHNT, HeobXoaMMO K
paccnefoBaHue.

Y meHs ecTb npobsiema, cBsi3aHHasi C Tpy0yCTPOVICTBOM, U S1 XOTes1 b6bl MOroBOPUThH C
kem-1o B HR. /Jlo/mxeH v s coobLnTb O CBOEN 06E€CrNOKOEHHOCTU 34€ECh?

Ecnu Bbl xoTnTe norosoputb ¢ HR nnu nogatb xanoby HR 1 He XxoTuTe ocTtaBaTbCH
aHOHMMHbIM, Bbl MOXeTe cBs3aTbCs ¢ HR HanpaMyto, caenas oTyeT depes ServiceNow.

S 3ameTus1 NoTeHUMaabHoe HapyleHne Kogekca noBegeHus, A0/DKEH in S coobuaTts 06
3TOM yepe3 nuHuto Speak Up?

Ecnu BaM n3BecTHO 0 HapyweHun Kogekca noBeaeHusl, Bbl MoXeTe CcoobwmTb 06 3TOM Mo
TenedoHy Speak Up nnm coobwmTb No agpecy

e CotpyaHuk otaena Compliance ;

e Opunanyeckuit otaen;

e OTtpen kagpos (c nomouwblo ServiceNow); nnu
e Baw MeHepxep.

Mory nn g coobimnTs 06 3TOM aHOHUMHO?

S+N MOXeT NpUHMUMaTb aHOHMMHbIE COObLLEHNS, eC/N 3TO pa3peLleHo MeCTHbIM
3aKoHogaTenbCcTBoOM. JInHmsa S+N Speak Up HacTpoeHa Ha yBegOMIEHME 1L, Xenatowmx
COOOLLNTL O HAapyLeHMN, O TOM, paspeLllaeT M CTpaHa, NpeaocTaBnsALWwas oT4yeT,
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aHOHUMHble coobuleHuns. B 6onblunMHCTBE cTpaH, rae pabotaet S+N, pa3pelleHbl
aHOHMMHbIe coobLeHuns.

7. Yto npowusoiiger, Korga s CBSIXyCb C imHueH Speak Up?

Bbl MOXeTe 3anofHUTb coobLlieHne OHMalH UM NOroBOPUTb CO CNEeUnanncTom B
KOHTakT-ueHTpe Convercent, KOTOpbIlA OTBEYaeT Ha 3BOHKM KOMNaHun. Ecnu Bbl
HaxoauTecb B CeBepHOM AMepuKe, Bbl TaKXe MOXeTe CoobLWMTb 0 HapyLeHum ,
NCcnonb3ys Tekct SMS.

Ecnu Bbl pewunte coobwmTb 0 HAapYyLWEHMN OHNaKMH, Npoueaypa 6yaeTr oueHb NPOCTON U
Bbl MOXeTe caenaTb cooblleHne Ha CBOEM pOAHOM S3blKe.

Ecnu Bbl pewmte NnoroBopuTb co cneuymanmctom Convercent, Bbl 4OSXXHbI MCNO/Ib30BaTb
HoMep TenedoHa, yKa3aHHbIN AAs CTpaHbl, U3 KOTOPOM Bbl 3BOHMTE. CneumanncTsl
KOHTaKT-LEeHTpa AOCTYynHbl 24 yaca B cyTkn, 365 aHen B rogy. C Bac He bynert
B3MMaTbCA MnsaTa 3@ 3TOT 3BOHOK, W Bbl YC/bIWNTE NPUBETCTBME Ha CBOEM POAHOM S3bIKe.
Bo MHOrMx cny4vasx ABYS3blYHbIA MW MHOMOSA3bIYHbIA areHT OTBETUT Ha Bbi30B, HO B
HEKOTOPbIX C/ly4yasix NepeBoAYNK MOXKET NMPUCOEANHUTLCA K BbI30OBY.

Mo 3aBeplleHMn Npouecca coobleHnsa o0 HapyleHuM BaM byaeT npenocTaBneH HOMep
coobueHuns (K4Y) M NpeasioxXeHo co3aaTtb naposb. Bam HyxHo 6yaeT ucnonb3osaTb 3Ty
nHdbopmaumto 4ns AocTyna K coobLeHnto, KOTOpbI Bbl OTNpaBuan. Mbl pekoMeHayeM
BaM MpoBepUTb BCO MHMOPMaLMIo, YTOObl MMETb BO3MOXHOCTb OTC/IEXMBaTb NMporpecc
paboTbl No Bawen npobnemMe n nob6aBNATb AOMONHUTENBHYIO MHOPMaLMIO, eCnn 3To
HeobXxoAMMOo. DTO TaKXe NO3BOJISET KOMMaHMKW 3a4aBaTb AOMOSHUTENbHbIE BOMPOCHI,
3almuias npu 3ToM Bally aHOHUMHOCTb.

8. ECTb i1 BHELLIHWE areHTCTBa, KOTOPbIM S MOrYy COOBLUTL O HAPYLIEHUSIX?

Mbl npeanoynun 6bl, YTOObI COOOLEHNS O HApYLLIEHUAX OTMPaBAsIMCb HENnoCpeACTBEHHO
B S+N, 4To6bl MbI MOIIM ONEpaTMBHO paccnenoBaTb MaTepuan . B HEKOTOPbIX CTpaHax
MECTHbIE OpraHbl BflaCcTU MMEKT KaHalbl OTYETHOCTU, @ TaKXe pernMoHanbHble OpraHbl
BNaCTM MOryT MNpuWHMMaTb coobuieHns. COOTBETCTBYHOLME NPUMEpPbLI MOTYT BK/OYaTb
EBponelickoe 6t0po no 6opbbe ¢ MouwleHHn4YecTBoM (OLAF) n EBponeiickoe areHTCTBO MNo
JlekapcTBeHHbIM cpeacTteam (EMA).

Mpouecc paccnepoBaHMa HapyweHuin S+N

9. Kak S+N npoBoauT paccriefoBaHus

Convercent yBegoMnsieT Ha3HayYeHHbIX npeacrasutenen B rnobansHom Compliance
rpynne o nony4veHun xanobol. lNMpeacraButeny oueHMBAOT Kenc, 4Tobbl onpeaenunTb,
6b1710 M NMpefoCTaB/eHO A4O0CTAaTOYHO MHMOPMauumM 4N Havana paccnegosanus. Ecnm
Tpebyetca gononHutenoHas nHdopmaums, 6yayT onybinkoBaHbl AONOAHUTENbHbIE
BOMPOChI, W Bbl MOXeTe NPOCMOTPETb UX, BONAS B CUCTEMY U UCMONb3yst Ha3HAYEHHbIN
BaM K4 coobLieHuns.

Compliance koMaHAa Ha3Ha4aeT OTBETCTBEHHOrO 3a paccnefoBaHNE Ha OCHOBaAHUMU
neTanen kerca u Tpebyemon paboTbl MO NpoBeAeHU0 paccneaoBaHns. OTBETCTBEHHbIE
3a pacciegoBaHMe Bcerga He3aBUCUMbI M MOFYT MCMOJIb30BaTb AOMOSHUTENbHbIE
BHYTPEHHWE UM BHELLHME 3KCMNepTHbIE pecypchbl ANs NoAAepPXKN paccrnenoBaHus. Ecnu
NNLO, COOBLMBLUEE O HAapPYLUEHUN, MPeaoCTaBUT KOHTAKTHYO MHMOPMaLWIO, ero
yBEOOMAT NOC/e 3aBEpPLUEHNS paccrieaoBaHms. Jlvua, CoobLMBLUNE O HapYLUEHUMU
@QHOHMMHO, MOryT MPOBEPUTbL CTaTyC COObLWEHNSA N MOCMOTPETb, KOoraa Kenc byaer
3aKpbIT.
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PaccnenoBaHmaMm 06bl4HO pYKOBOASAT YieHbl rnobanbHON opraHusaumnu, obnagatowme
cneumanbHbIM ONbITOM. ECnn Bbl Npeanoyntaete, 4tobbl paccnenoBaHUEM PyKOBOAMIIO
MU0 M3 Baller MeCcTHOM opraHm3aumm, coobwmte 06 3ToM cBoeMy MmectHoMy Compliance
napTHepY Man COTPYAHUKY IOPUANYECKOro oTaena .

10. Ecin He coobunTh aHOHUMHO, BCE N 6yAyT 3HAaTb, YTO S COOBLMIT O HAPYLLIEHUN ?

PaccnenoBaHusi NPOBOAATCH KOHMUAEHLMANbHBIM 06Pa30M U 3aLLULLAIOT
KOHPUAEHLMANBbHOCTb BCEX YUYACTHUKOB, BK/HOYAs SML, KOTOPble COO6LWaloT 0
HapyLlWweHUN B TOW Mepe, B KaKOM 3TO PasyMHO BO3MOXHO W PA3PELIEHO 3aKOHOM.

11. PacckaxxyT /in MHE O pe3yibTatax pacc/eoBaHus?

Bbl 6yaeTe yBefoMEHbl, KOr4a paccienoBaHne 6yaeT 3aBeplueHo, HO AeTanv BbIBOAOB U
NpeanpuHATLIX AENCTBUIA ABNSIOTCA KOHMUAEHUMANbHbIMX N He 6yAyT pasrnalaTbCcs.

12. Mory v 5 UBMEHUTbH CBOE COOBLLEHNE [10C/IE €0 OTIIPaBKM?

Bbl He cMOXeTe U3MeHUTb coobLieHme nocsne ero oTrnpaBkn. TeM He MeHee, Bbl CMOXETe
nobaBuTb AOMNONHUTENBbHYIO VIH(bOpMaLI,MIO C NMOMOLbIO AOMNOMHUTENBbHbBIX COObLLEHMN .

13. Mory nin s npoBepuTh CTaTyCc MOEro coobujeHus ?

Bbl cMOXeTe co3a4aTh JIMYHbBIN Naposib, KOTOPbIA MOXHO MCMOJIb30BaTb AJ1 MPOBEPKMU
COCTOSIHMS 1 06HOBNEHUI COObLLEHMS Mnocne ero oTnpaBku. Bbl Takxe MoxeTe
NMO3BOHUTb MO COOTBETCTBYIOLEMY HOMEPY CTPaHbl, YTOObl MPOBEPUTL CTATyC NO
TenedoHy.

14. 4 06ecriokoeH MoTeHUNaIbHbIM MPEC/IEAOBAHNEM , EC/IU S CAENAI0 CO0bLeHne. Kak
KoMraHusi 6yAeT 3almiLaTb MEHS?

Mbl no3aboTuMMcs 0 TOM, UTO6bl He 6b1/1I0 NPeANPUHATO HUKAKUX AENCTBUA B OTHOLUEHUM
noboro, KTo 406pOCOBECTHO coobLLaeT 0 haKTUYECKOM UK NpearnonaraeMoMm
HenpaBoOMepHOM noseaeHun. Jlioboe Takoe gencreme camo no cebe 6yaert HapyweHnem
Hawen NoUTUKMN,

15. Y10 fgenatb, ecan 9 noTepasn Kty coOObLeHUs uu naposib?

N3-3a BbICOKOro ypoBHSA KOHUAEHLMANBHOCTM, NOAAEPXMBAEMOrO A1 COObLEHN O
HapyLleHMsX , B CNy4Yyae noTepu Kw4a coobleHmnsa unun napons notpebyercs noaaTtb
HOBOE cooblleHme . Bbl MOXeTe YNOMsiHYyTb B HOBOM COO6LLEHMN, YTO STOT BOMPOC
OTHOCUTCS K APYroMy COOBLLEHWNIO , KOTOPbIA Bbl NPeaoCTaBuUIN paHee.

16. Y10 genartb, ecsin y MEHSI BO3HUK/A ‘-Ipe3Bbl‘-IaﬁHaFI cuTyauyms?

06 onaceHusaAx No NOBOAY HEMOCPeACTBEHHOM yrpo3bl hU3nyeckoro spega wan yuwepba
UMYLLECTBY He crieayeT coobulaTb Yepes ropsaydyto nnHuio. Ecnm Bam Tpebyetcs
3KCTpeHHas noMoLb, 06paTUTeCb B MECTHbIE SKCTPEHHbIE C/YXObl.

Ponb Convercent

17. lMouemy Smith+Nephew 3akirounna KoHTpakT ¢ Convercent 4715 coo6LeHUs O
HapyLlueHusix ?

Convercent aBnaeTcs He3aBMCUMOWN KOMMaHWEN, KOTopas nNpeaocraBnseT 6esonacHsble,
KOH(puMaeHUMaNbHble TenedoHHble U BE6-CUCTEMbI A1 UCMOMb30BAHMSA TEMU, KTO XOYeT
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18.

Co0o6LWNTb O HEMpaBOMEPHOM noBeaeHUM . OHM NpeanaratoT peleHns Ans co3aaHus
COO6LWEHNN Ha HECKOJIbKUX A3blkaX. Mbl IBNSIEMCA OAHOM M3 MHOIMX OpraHM3auui,
KOTopble ncnonb3ytT Convercent oss 3TOro cepeuca, U cYMTaeM, YTo nLam,
cooblawmm o HapylweHnun, byaet yaobHee coobuiaTtb 0 NpobneMe, ecnn OHU 3HAOT,
yto 6yayT OTNpPaBAATb UX HE3ABUCUMOWN TPETLEN CTOPOHE.

Kakosa posib Convercent B npouecce coO6LUEHNS O HapyLLIEHNIX U paccieoBaHmii?

Convercent oTBeyvatoT 3a:

MpepnocraBneHne KOHGUAEHUNANbHbBIX TeTEOHHbLIX 1 BEHG-0NUMA Ha HECKOSIbKNX
A3blKax AN Auu, coobarWmnx 0 HapyLweHusx, ;

TaMm, rae 370 paspeleHo MeCTHbIM 3aKOHOA4ATEe/IbCTBOM, COAENCTBME aHOHUMHOMY
COO06LWEHNIO O HAapYLLUEHUAX ;

MNepenava nHdopMaumm 0 COOOLWEHNM HA3HAYEHHbIM NPEeACTaBUTENAM OTAENA DTUKU
n Compliance ana npoBefeHUs COOTBETCTBYIOLLErO pacCciefoBaHus; U
ObecneyeHune CBSA3N MEXAY NNLOM, COOBLMBLLUMM O HapyweHun, n Komnanven ans
nepenayn nocaeayowmx BONpPoOCOB, a Takxke MHMOpMaLMn O paspeLlleHnmn Keinca.
3anuncu paccnenoBaHuii B 3alMLWEHHON CUCTEME yMNpaB/ieHUs .

Convercent He HeCyT OTBETCTBEHHOCTM 3a NPOBeAEHMNE PaCC/Ief0BaHUN N MPUHATUE
Mep A4S peLleHnst NOAHSATbIX Npobnem.
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Spanish / Espafiol

Proceso de presentacion de informes

1. éQué problemas puedo reportar a la linea Speak Up?

Puede usar la linea Speak Up para informar cualquier violacidn real o sospechada del
Cddigo de Conducta, incluidas las violaciones a las leyes y los codigos de practicas de la
industria. La linea Speak Up es una via para hacer informes. También puede informar a
su Oficial de Compliance local, a un miembro del departamento legal, a Recursos
Humanos (a través de Service Now) o a su gerente.

Si no esta seguro de si algo es una infraccién, puede comunicarse con su Oficial de
Compliance local para obtener asesoramiento. Alternativamente, puede informarlo a
través de la linea Speak Up y nuestro equipo de cumplimiento evaluara si es necesaria
una investigacién.

2. Tengo una queja sobre la calidad del producto, épuedo reportaria a la linea Speak Up?

La linea Speak Up no es para reportar quejas de calidad de productos o eventos
adversos. Sirvanse dirigir esos asuntos a complaints@smith-nephew.com

3. Fui testigo de algo, pero no estoy seguro de si es una violaciéon al Cédigo de Conducta,
édebo denunciarlo?

Si no esta seguro de si algo es una infraccidn, puede comunicarse con su Oficial de
Compliance local para obtener asesoramiento. Alternativamente, puede enviar un
informe y nuestro equipo de cumplimiento evaluara si se necesita una investigacion.

4. Tengo una preocupacion relacionada con el empleo y me gustaria hablar con alguien en
Recursos Humanos. ¢éDebo reportar mi inquietud aqui?

Si desea hablar con Recursos Humanos o presentar una queja de Recursos Humanos y
no desea permanecer en el anonimato, puede comunicarse directamente con Recursos
Humanos haciendo un informe a través de ServiceNow.

5. He observado una posible violacion al Cédigo de Conducta, étengo que denunciarlo a
través de la linea Speak Up?

Si tiene conocimiento de una violacion del Cédigo de Conducta, puede informar a través
de la linea Speak Up o puede informar a

e Un Oficial de Compliance;

e El Departamento Juridico;

e El departamento de recursos humanos (utilizando ServiceNow); o
¢ Su manager.

6. ¢Puedo denunciar de forma andénima?

S+N puede aceptar informes andénimos donde lo permitan las leyes locales. La linea
Speak Up de S+N esta configurada para notificar a los denunciante si el pais informante
permite informes andénimos. En la mayoria de los paises donde opera S+N, se permiten
informes anénimos.

7. ¢Qué sucede cuando me pongo en contacto con la linea Speak Up?

42


mailto:complaints@smith-nephew.com

Puede completar un informe en linea o puede hablar con un especialista en el Centro de
Contacto de Convercent, que responde a las llamadas de la empresa. Si se encuentra
en América del Norte, también puede hacer un informe utilizando texto SMS.

Si elige completar un informe en linea, el proceso ha sido disefiado para ser muy simple
y puede informar en su propio idioma.

Si decide hablar con un especialista de Convercent, debe usar el nimero de teléfono
gue se muestra para el pais desde el que esta llamando. Los especialistas del centro de
contacto estan disponibles las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. No se le debe
cobrar por esta llamada, y escuchara un saludo en su idioma nativo. En muchos casos,
un agente bilingtie o multilinglie respondera a la llamada, pero en algunos casos un
intérprete puede unirse a la llamada.

Al final del proceso de presentacion de informes, se le proporcionara una clave de
informe y se le pedira que cree una contrasefia. Debera utilizar esta informacion para
acceder al informe que envid. Le recomendamos que vuelva a consultar para monitorear
el progreso de su inquietud y agregar informacion adicional, si es necesario. Esto
también permite a la compafiia hacer preguntas de seguimiento, al tiempo que protege
su anonimato.

¢Hay agencias externas a las que pueda reportar?

Preferimos que los informes se realicen directamente a S+N para que podamos
investigar el tema con prontitud. En algunos paises, las autoridades locales tienen
canales de denuncia y los organismos regionales también pueden aceptar informes.
Entre los ejemplos pertinentes cabe citar la Oficina Europea de Lucha contra el Fraude
(OLAF) y la Agencia Europea de Medicamentos (EMA).

Proceso de investigacion S+N

9.

10.

¢Coémo gestiona S+N las investigaciones?

Convercent notifica a los representantes designados dentro del equipo de compliance
global cuando se recibe una inquietud. Los representantes evallan el caso para
determinar si se ha proporcionado suficiente informacion para abrir una investigacién. Si
se necesita mas informacion, se publicaran preguntas de seguimiento y puede verlas
iniciando sesién en el sistema y utilizando la clave de informe asignada.

El equipo de compliance asignara un investigador en funcién de los detalles del caso y el
trabajo de investigacidon requerido. Los investigadores son siempre independientes y
pueden utilizar recursos adicionales de expertos internos o externos para apoyar la
investigacion. Si el reportante proporciona informacion de contacto, se le notificara una
vez que se complete la investigacién. De lo contrario, los denunciantes anonimos
pueden verificar el estado del informe y ver cuando se cierra el caso.

Las investigaciones generalmente son administradas por miembros de la organizacién
global con experiencia especifica. Si prefiere que la investigacién sea administrada por
una persona de su organizacién local, notifique a su socio legal o de compliance local.

Si no denuncia de forma anénima, ésabran todos que hice la denuncia?

Las investigaciones se llevan a cabo de manera confidencial y protegen la
confidencialidad de todos los participantes, incluidas las personas que realizan los
informes en la medida razonablemente posible y permitida por la ley.
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11.¢Se me informara el resultado de la investigacion?

Se le notificara cuando se complete la investigacion, pero los detalles de las conclusiones
y las acciones tomadas son confidenciales y no se divulgaran.

12. éPuedo cambiar mi informe después de enviarlo?

No podras cambiar el informe después de que se haya enviado. Sin embargo, podra
agregar detalles adicionales utilizando tableros de mensajes.

13. ¢Puedo comprobar el estado de mi informe?

Podra crear una contrasena personal, que puede usar para verificar el estado y las
actualizaciones del informe después de que se haya enviado. También puede llamar al
numero de pais correspondiente para verificar el estado por teléfono.

14. Me preocupan las posibles represalias si hago un informe. ¢Cémo me protegera la
empresa?

Nos aseguraremos de que no se tomen medidas contra nadie que denuncie, de buena
fe, una mala conducta real o presunta. Cualquier accién de este tipo seria, en si misma,
una violacién de nuestra politica.

15.Qué debo hacer si pierdo mi clave de denuncia o contrasefa?

Debido al alto nivel de confidencialidad que se mantiene para los informes, si pierde su
clave de informe o contrasenfia, se le pedird que presente un nuevo informe. Puede
mencionar en el nuevo informe que este asunto se refiere a otro informe que
proporciond anteriormente.

16. ¢Qué pasa si tengo una emergencia?

Las preocupaciones sobre una amenaza inmediata de dafo fisico o dafio a la propiedad
no deben ser reportadas a través de la linea directa. Si necesita asistencia de
emergencia, comuniquese con los servicios de emergencia locales.

Papel de Convercent

17.éPor qué Smith+Nephew ha contratado a Convercent para informar de las inquietudes?

Convercent es una empresa independiente que proporciona sistemas telefénicos y
basados en la web seguros y confidenciales para su uso por aquellos que desean
informar una inquietud con respecto a la conducta comercial. Ofrecen soluciones de
informes en varios idiomas. Somos una de las muchas organizaciones que utilizan
Convercent para este servicio y creemos que los reporteros se sentiran mas cémodos
informando una preocupacion si saben que las enviaran a un tercero independiente.

18. éCuél es el papel de Convercent en el proceso de informes e investigaciones?
Convercent es responsable de:

e Proporcionar opciones telefénicas y web confidenciales en varios idiomas para que
los reporteros presenten inquietudes sobre la conducta comercial;

e Cuando lo permita la legislacion local, facilitar la denuncia anénima;

e Transmitir informacidn sobre la preocupacién a los recursos designados dentro de la
Oficina de Etica y Compliace para que se pueda llevar a cabo una investigacion
adecuada; y

44



e Permitir la comunicacién entre un reportero y la Compafiia para transmitir preguntas
de seguimiento, asi como informacion sobre la resolucidn del caso.

e Custodia de loos registros de investigacion en un sistema seguro de gestion de
casos.

En Convercent no son responsables de llevar a cabo investigaciones o tomar medidas
para abordar las preocupaciones planteadas.
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Turkish / Tarkce

Raporlama Siireci

1.

Speak Up hattina hangi sorunlan bildirebilirim?

Yasalarin ve endustri uygulama kurallarinin ihlali de dahil olmak Uzere Davranis
Kurallarinin fiili veya sipheli ihlallerini bildirmek igin Speak Up hattini kullanabilirsiniz.
Speak Up hatti, rapor hazirlamanin bir yoludur. Ayrica yerel Uyumluluk Yetkilinize,
Hukuk departmaninin bir Giyesine, IK'ya (Service Now aracilifiyla) veya ydneticinize
rapor verebilirsiniz.

Bir seyin ihlal olup olmadigindan emin degilseniz, tavsiye igin yerel Uyum Gorevlinizle
iletisime gecebilirsiniz. Alternatif olarak, bunu Speak Up hatti aracilidiyla bildirebilirsiniz;
uyum ekibimiz bir sorusturmanin gerekli olup olmadigini degerlendirecektir.

Uriin kalitesi sikayetim var, bunu Speak Up hattina bildirebilir miyim?

Speak Up hatti, Grin kalitesi sikayetlerini veya olumsuz olaylar bildirmek icin degildir.
Litfen bu tir konular complaints@smith-nephew.com

. Bir seye tanik oldum ama bunun Davranis Kurallarinin ihlali olup olmadigindan emin

degilim, bunu bildirmeli miyim?

Bir seyin ihlal olup olmadigindan emin degilseniz, tavsiye igin yerel Uyumluluk
Gorevlinizle iletisime gegebilirsiniz. Alternatif olarak, bir rapor génderebilirsiniz ve
uyumluluk ekibimiz bir sorusturmanin gerekli olup olmadigini degerlendirecektir.

Istihdamla ilgili bir endisem var ve IK'daki biriyle konusmak istiyorum. Endisemi buraya
bildirmeli miyim?

IK ile konusmak veya bir IK sikayetinde bulunmak istiyorsaniz ve anonim kalmak
istemiyorsaniz, ServiceNow aracilidiyla bir rapor hazirlayarak dogrudan IK ile iletisime
gecebilirsiniz.

Davranis Kurallarinin potansiyel bir ihlalini gézlemledim, bunu Speak Up hatti aracihigiyla
bildirmek zorunda miyim?

Davranis Kurallarinin ihlal edildiginin farkindaysaniz, Speak Up hattini bildirebilir veya

e Bir Uyum Gorevlisi;

e Hukuk departmani;

e IK departmani (ServiceNow kullanarak); veya
e YOneticiniz.

Anonim olarak bildirimde bulunabilir miyim?

S+N, yerel yasalarin izin verdigi yerlerde anonim raporlari kabul edebilir. S+N'nin Speak
Up hatti, rapor verenlere, rapor eden llkenin anonim raporlara izin verip vermedigini
bildirmek igin yapilandiriimistir. S+N'nin faaliyet gosterdigi tGlkelerin gogunda anonim
raporlara izin verilir.

Speak Up hattiyla iletisime gectigimde ne olur?

Bir raporu gevrimigi olarak tamamlayabilir veya girket icin gagrilari yanitiayan
Convercent'in Iletisim Merkezi'ndeki bir uzmanla konusabilirsiniz. Kuzey Amerika'da
bulunuyorsaniz, SMS metni kullanarak da bildirimde bulunabilirsiniz.
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Bir raporu gevrimigi olarak tamamlamayi segerseniz, slireg gok basit olacak sekilde
tasarlanmistir ve kendi dilinizde rapor verebilirsiniz.

Bir Convercent uzmaniyla konusmayi segerseniz, aradiginiz llke igin gosterilen telefon
numarasini kullanmalisiniz. iletisim Merkezi Uzmanlar yilin 365 gini, ginin 24 saati
hizmetinizdedir. Bu ¢agri icin sizden Ucret alinmamalidir ve ana dilinizde bir karsilama
mesajl duyacaksiniz. Cogu durumda, iki dilli veya gok dilli bir temsilci gagriya cevap
verecektir, ancak bazi durumlarda bir terciman gagriya katilabilir.

Raporlama slirecinin sonunda, size bir rapor anahtar verilecek ve bir sifre olusturmaniz
istenecektir. Gonderdiginiz rapora erismek igin bu bilgilerini kullanmaniz gerekecektir.
Endisenizle ilgili ilerlemeyi izlemek ve gerekirse ek bilgiler eklemek igin tekrar kontrol
etmenizi 6neririz. Bu ayni zamanda anonimliginizi korurken sirketin takip sorulari
sormasina izin verir.

Rapor verebilecegim dis kurumlar var mi?

Sorun’u derhal arastirabilmemiz igin raporlarin dogrudan S+N'ye yapilmasini tercih
ederiz . Bazi llkelerde yerel makamlarin raporlama kanallari vardir ve bdlgesel
dlimlerde raporlari kabul edebilir. Ilgili érnekler arasinda Avrupa Dolandiricilikla
Miicadele Ofisi (OLAF) ve Avrupa ilag Ajansi (EMA) bulunmaktadir.

S+N Inceleme Siireci

9.

S+N arastirmalari nasil yénetir?

Convercent, bir kaygi alindiginda kiiresel Uyumluluk ekibi igindeki belirlenmis temsilcileri
bilgilendirir. Temsilciler, sorusturma acmak icin yeterli bilgi saglanip saglanmadigini
belirlemek icin davay! dederlendirir. Daha fazla bilgiye ihtiyac duyulursa, takip sorulari
yayinlanir ve bunlarn sisteme giris yaparak ve atanmis rapor anahtarinizi kullanarak
gorintualeyebilirsiniz.

Uyum ekibi, davanin ayrintilarina ve gerekli sorusturma cgalismalarina dayanarak bir
arastirmaci atayacaktir. Arastirmacilar her zaman bagimsizdir ve sorusturmayi
desteklemek igin ek i¢ veya dis uzman kaynaklar kullanabilirler. Raporlayici iletisim
bilgilerini verirse, sorusturma tamamlandiktan sonra bildirimde bulunan kisi
bilgilendirilecektir. Aksi takdirde, anonim muhabirler raporun durumunu kontrol edebilir
ve davanin ne zaman kapandigini gorebilir.

Sorusturmalar genellikle belirli bir uzmanhda sahip kiresel organizasyonun Uyeleri
tarafindan yonetilir. Sorusturmanin yerel kurulusunuzdan bir kisi tarafindan
yoOnetilmesini tercih ederseniz, litfen yerel Uyumluluk veya Yasal ortaginizi bilgilendirin.

10. Anonim olarak bildirimde bulunmazsaniz, herkes sikayette bulundugumu bilecek mi?

11.

Sorusturmalar gizli bir sekilde yuratulir ve makul bir sekilde mimkun oldugu ve
yasalarin izin verdigi 6lglide raporlari hazirlayan kisiler de dahil olmak lGzere tim
katihmcilarin gizliligini korur.

Sorusturmanin sonucu bana séylenecek mi?

Sorusturma tamamlandiginda size bildirilecektir, ancak sonuglarin ve alinan eylemlerin
ayrintilar gizlidir ve agiklanmayacaktir.

12. Raporumu génderdikten sonra degistirebilir miyim?
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13.

14.

15.

16.

Raporunuz goénderildikten sonra dedistiremezsiniz. Ancak, mesaj panolarini kullanarak ek
ayrintilar ekleyebilirsiniz.

Raporumun durumunu kontrol edebilir miyim?

Gonderildikten sonra raporun durumunu ve glincellemelerini kontrol etmek igin
kullanabileceginiz kisisel bir parola olusturabilirsiniz. Durumu telefonla kontrol etmek igin
uygun Ulke numarasini da arayabilirsiniz.

Bir rapor hazirlarsam olasi misilleme konusunda endiseliyim. Sirket beni nasil
koruyacak?

Iyi niyetle, fiili veya stipheli suistimali bildiren hig kimseye karsi herhangi bir islem
yapilmadigindan emin olacagiz. Boyle bir eylem, kendi basina, politikamizin ihlali
anlamina gelir.

Rapor Anahtarimi veya sifremi kaybedersem ne yapmaliyim?

Raporlar igin tutulan ylksek gizlilik dizeyi nedeniyle, rapor anahtarinizi veya parolanizi
kaybederseniz, yeni bir bildirimde bulunmaniz gerekir. Yeni raporda, bu konunun daha
once sadladiginiz baska bir raporla ilgili oldugunu belirtebilirsiniz.

Acil bir durumum olursa ne yapmaliyim?

Acil bir fiziksel zarar veya miilke zarar verme tehdidi ile ilgili endiseler yardim hatti
aracilidiyla bildirilmemelidir. Acil yardima ihtiyaciniz varsa, litfen yerel acil durum
hizmetleriyle iletisime gegin.

Convercent'in Rolii

17. Smith+Nephew neden endiselerin bildirilmesi icin Convercent ile s6zlesme imzaladi?

18.

Convercent, is davranisiyla ilgili bir endisesini bildirmek isteyenlerin kullanimi igin
glvenli, gizli telefon ve web tabanli sistemler saglayan bagimsiz bir sirkettir. Birden fazla
dilde raporlama ¢6zlimleri sunarlar. Bu hizmet icin Convercent kullanan birgok
kurulustan biriyiz ve gazetecilerin bagimsiz bir liglincl tarafa gondereceklerini bildikleri
takdirde bir endiseyi bildirmede daha rahat olacaklarina inaniyoruz.

Convercent'in raporlama ve sorusturma sirecindeki rolti nedir?
Convercent sunlardan sorumludur:

e Raportdr is davranislanyla ilgili endiselerini iletmeleri icin birden fazla dilde gizli
telefon ve web tabanli secenekler sunmak;

e Yerel yasalarin izin verdigi durumlarda, anonim raporlamayi kolaylastirmak;

e Uygun bir sorusturmanin yuiriatilebilmesi igin Ethics & Complance Ofisi igindeki
belirlenmis kaynaklara endise hakkinda bilgi iletmek; ve

e Bir raportér ile Sirket arasindaki iletisimin takip sorularini ve davanin ¢ézimu
hakkinda bilgi iletmesini saglamak.

e Glvenli bir vaka y6netim sisteminde konut sorusturma kayitlari.

Convercent, sorusturma yuritmekten veya ortaya cikan endiseleri gidermek igin
harekete gecmekten sorumlu dedildir.
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