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بتكار مركزاً ریادیاً في صناعة الأجھزة الطبیة متخذتاََ◌ الاSmith + Nephewتحتل 
ً 160منھجاً لھا لما یزید على  یس وإن العمل الذي نقوم بھ یحدث فارقاً ملموساً، ل. عاما

تمال كل ذاك أنّھ ومع اك. بل في حیاتھ بأكملھافحسبعلى صعید صحة المرء الجسدیة 
ن بالنفس، إذ یبُعثَُ في المرضى من جدید إحساس الإیما… إجراء طبي یحدث شيء ممیز

. والحریة في العیش بلا قیودٍ كانت فیما مضى تحدُّ من خیارات حیاتھم

بل إنّ . اة الناسإنّھ لالتزامٌ ولشرفٌ لنا أن نتخذ من ھذا الطریق سبیلاً لنكون جزءاً من حی
ا الالتزام حینما لكل شخصٍ یعمل لصالحنا أو بالنیابة عنّا الحریة في اختیار مشاركتنا ھذ

امة شركتنا یصون سمعتنا المرموقة في تحرّي النزاھة والسلوكیات الأخلاقیة لأنّ استد
في اتخاذ إننا نعتمد كل على الآخر. مرھونةٌ بانتھاج السبیل القویم في تنفیذ أعمالنا

م آلاف المساءلة الشخصیة منھجاً للقیام بالصواب نظراً لكوننا شركةً عالمیةً تض
میزة تنافسیة أو وینبغي ألاّ تقف أبداً الرغبة في تحقیق الأرقام أو في اكتساب. الموظفین

سمعتنا إذ إننا حین نخاطر ب. في الامتثال لأحد الأوامر حائلاً دون التزامنا التام بالنزاھة
.فإننا نخاطر بكل ما عملنا بجدٍ لتحقیقھ

د فھذه المدونة تحد. وھذا ما دفعنا إلى وضع ھذه المدونة لقواعد السلوك ومبادئ العمل
بھ قیم لكل واحدٍ منا الإطار القانوني والأخلاقي بھدف إرشادنا إلى الطریق الذي تتجلى

.شركتنا وثقافتنا في عملنا الیومي

خلاقي حتىّ مع إذ لا یكفي الالتزام بالقانون فحسب، بل یجب علینا دوماً انتھاج السلوك الأ
.الحالات التي یشوب فیھا القانون لبس أو قصور

وتنا لمدة إن سمعتنا الطیبة ھي أساس إنجازاتنا التي تحققت والمصدر الذي نستمد منھ ق
نّ ذلك من ویجب أن تتضافر جھودنا جمیعاً في سبیل حمایة سمعتنا؛ لأ. عاماً أخرى160

ھم حیاةً بلا شأنھ ضمان استعادة العدید من الأشخاص لعافیتھم وتجدد إیمانھم بنفسھم ومنح
.قیودٍ 

كابید ثانلكم أطیب الأمنیات، 

رسالة من الرئیس التنفیذي 
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جسد وتت. یتمثل ھدفنا الأسمى في تحسین حیاة الإنسان
لھم عیش غایتنا كذلك في تحریر الناس مما یكبّلھم لیتسنى

حیاء حیاةٍ بلا قیودٍ عن طریق تجدید صحتھم الجسدیة وإ
.إیمانھم بذواتھم ثانیةً 

ة ما كان لنا أن نحقق غایتنا ھذه لولا التزامنا بالنزاھة والأمان
عاون؛ عنایة؛ ت: وتتجسد ھذه المبادئ في ركائز ثقافتنا. والمھنیة
إذ تكمن وظیفة ھذه الأركان في توجیھ سلوكیات كل. وشجاعة

أینما كان موقع عملھم في  Smith + Nephewالعاملین في 
.أرجاء العالم قاطبةً 

وفھم مدونة یتحتمّ علینا جمیعاً أیضاً فھم القوانین المعمول بھا
قواعد السلوك وسیاسات الشركة وإجراءاتھا ذات الصلة 

ذین ویجب على ممثلي الشركة الخارجیین ال. والامتثال لھا
غیر مباشرةٍ ینوبون عناّ في تنفیذ الأعمال بصورةٍ مباشرةٍ أو
.ك الأعمالفھم القوانین المعمول بھا والتقید بھا عند تنفیذ تل

ن حینٍ قد تصبح القوانین أو اللوائح أو متطلبات العمل المحلیة م
إلى آخر أكثر صرامةً من السیاسات الواردة في ھذه المدونة في

إلا أنھ لزامٌ علینا في مثل ھذه الحالات اتباع. بعض المناطق
على مجموعة المتطلبات الأكثر حزماً حرصاً مناّ على الوفاء بأ

متطلبات مستویات المعاییر التي تستوجبھا القوانین أو اللوائح أو
.العمل المحلیة

نحن نعلم أن ھناك عواقب لعدم اتباع القانون، بما في ذلك 
على العقوبات المالیة، والإدانات الجنائیة ، والتأثیر السلبي

ومیة أو سمعتنا وعدم أھلیة منتجاتنا للحصول على تعویضات حك
ونة قد ونعي أیضاً أن إخفاقنا في التقید بھذه المد. برامج أخرى

.ل من العملیتسبب باتخاذ إجراءات تأدیبیة بحقنا من بینھا الفص

غ عن إن ھناك مسؤولیة تقع على عاتقنا جمیعاً في الإبلا
إذ ونحن. الانتھاكات الفعلیة أو المشتبھ بوقوعھا لھذه المدونة

ا نساعد نعمل على توعیة العاملین لدینا بالمشاكل المحتملة فإنن
.على حمایة سمعتنا وموظفینا وعملائنا

المقدمة

لى إن مسؤولیة الإبلاغ عن الانتھاكات لھذه المدونة تقع ع
ي إذ یجوز لك الإبلاغ عن أ. عاتق الجمیع بلا استثناء

مخاوف لدیك إلى مدیرك الذي سیوجھھا بدوره إلى 
سام الجھات المعنیة بذلك في الشركة أو مباشرةً إلى أق

وفّرنا ولقد. الموارد البشریة أو الدعم القانوني أو الامتثال
تخدامھا كذلك قناة إبلاغٍ تخضع لإدارةٍ خارجیةٍ یمكن اس

.  لتقدیم البلاغات من دون الإفصاح عن ھویة مقدمھا
لإجراء زیارة مسجلة

 :www.speakup.smith-nephew.com
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االتزاماتن
غایتنا

حیاة غیر محدودة
ثقافتنا

العنایة
ع ثقافة التعاطف والتفاھم م

بعضنا البعض، ومع عملائنا 
ومرضانا

تسلیم لعملائنا 
حتاجونھا تقدیم المنتجات والخدمات التي ی. فھم احتیاجات عملائنا

باستمرار، عندما یحتاجون إلیھا في كل مرة 

إظھار التعاطف
الفھم إلىواسعىاستمع، . كن أصیلاً ومحترماً وصریحاَ◌َ 

والتكیف بشكل مناسب

التطویر والنمو
علیقات شارك الت. تعزیز التنمیة الخاصة بك وتطویر فریقك

الصادقة، درب، وادعم واحتفل بالتقدم

تحمل المسؤولیة
.  ھاحدد الأولویات ومؤشرات الأداء الرئیسیة المرتبطة ب

تحمل مسؤولیة قراراتك وأفعالك ونتائجك

التعلم والتكیف
دى كن شجاعًا وتح. تعلم من النجاحات والإخفاقات

ة واحتفل جرب أشیاء جدید. وكن منفتحًا على التغییر
بانتصاراتنا

كن شاملاً 
رص واح. قیم الاختلاف وعززالتنوع والتواصل المفتوح

دائما على تشجیع واحترام وجھات النظر البدیلة 

بناء الثقة
ت الحفاظ على الالتزاما. التصرف بنزاھة وصدق واتساق

والوفاء بالوعود

إیجاد الحلول
راء قم بإج. العمل معاً لمعالجة السبب الجذري للمشاكل

حقق التصرف بما ی. المحادثات الصعبة واتخاذ القرارات
مصلحة شركتنا

.

الشجاعة
ثقافة التعلم المستمر 
والابتكار والمسؤولیة

التعاون
ة ثقافة مبنیة على الثق
المتبادلة والاحترام 

والانتماء

خذ زمام المبادرة
تحدث . متابعة الاحتمالات وتحمل المخاطر المناسبة

ا بصوت عالٍ وتحدى بكل احترام لتحسین شركتن
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العنایة
العنایة

نا لأننا تمثل العنایة أحد أركان ثقافت
ق نؤمن بقدرة الإنسان على تحقی

إنجازاتٍ مذھلةٍ حین یشعر 
.نبالتعاطف والتفھم الحقیقیی
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مرضانا إن التفھم والتعاطف یصوغان جوھر ثقافتنا تجاه عملائنا و
عملٍ صحیةٍ إذ إننا نعتني بموظفینا بتأمین بیئة. وبعضنا البعض

.  وآمنةٍ لھم وبحمایة خصوصیتھم

تقدیم نحن نعتني بعملائنا ومرضانا من خلال التزامنا بتطویرو
ونعتني كذلك .حلولٍ مبتكرةٍ وفعالة من حیث التكلفة والجودة العالیة

ماعیة بمجتمعاتنا بتقدیم الدعم لھا عبر برامج المسؤولیة الاجت
.  لشركتنا
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)ESG(البیئة والاجتماعیة والحكم 

نحن . مالناإننا ملتزمون بإدارة الآثار البیئیة والاجتماعیة والاقتصادیة لأع
تنا نحصل على المواد من موردین مسؤولین ونحرص على تنفیذ أنشط

خدام الموارد بطریقةٍ نضمن فیھا حمایة البیئة بشكل استباقي وتعزز است
.بكفاءة

سیاسة الاستدامة والمسؤولیة الاجتماعیة للشركات↗ 

الصحة والسلامة والبیئة

مة واتباع تقع على عاتقنا جمیعاً مسؤولیة التصرف وفق معاییر السلا
ن إجراءات التشغیل وممارسات العمل الآمنة المحلیة ووقایة البیئة م

ویشمل ذلك إدارة انبعاثات الغازات. التلوث أو من إلحاق الضرر بھا
لتنوع الدفیئة واستھلاك الطاقة والتقلیل منھا إلى أدنى حد، وتشجیع ا

تقع .البیولوجي، والمحادثات المتعلقة بالأراضي، وعدم إزالة الغابات
على عاتق جمیع الموظفین والعاملین معنا مسؤولیة الحفاظ على

ات لمنع ویشمل ذلك اتخاذ خطو. متطلبات الصحة والسلامة والبیئة لدینا
وقوع الحوادث، والاھتمام بالسلامة والإبلاغ عن المخاطر أو الإصابات

.أو السلوكیات والممارسات التي قد تسبب الضرر

كةالمسؤولیة الاجتماعیة للشر
مبإحداث إننا ملتزمون المشاركة في الأنشطة والمؤسسات الخیریة والتعلی

ة إذ نشجّع دوماً ی. فارقٍ في المجتمعات التي نعمل ضمن حدودھا
ن منتجاتنا ونقوم بواجبنا ھذا بتقدیم تبرعات عینیةٍ م. والإنسانیة ودعمھا

. فیھیةوبتنظیم الأعمال الخیریة وبدعم الأعمال التطوعیة والأنشطة التر
.فیھإلا أن شركتنا لا تقدم أي إسھاماتٍ سیاسیةٍ في أي سوقٍ نعمل

كلٍ نحن ملتزمون بصون حقوق الإنسان وبالامتناع عن استخدام أي ش
الكامل ونمتثل ب. من أشكال العمل القسري أو الجبري أو عمالة الأطفال

.ةلمتطلبات قانون مكافحة العبودیة الحدیثة في المملكة المتحد

↗سیاسة الاستدامة والمسؤولیة الاجتماعیة للشركات 

یالمكافحة الرشوة والفساد والاحت

عني أننا نحن ندرك أن عملنا ی. إننا نحرص على النزاھة في تنفیذ أعمالنا
للعملاء في بعض الأحیان ، وبشكل صحیح تمامًا، نقدم أشیاء ذات قیمة

نا أو على سبیل المثال، عینات من منتجات-الفعلیین أو المحتملین 
ار فقط القصد عند القیام بذلك، فإننا لا نأخذ في الاعتب. الدورات التدریبیة

فعالنا، من أفعالنا، ولكن الطریقة التي یمكن أن ینظر بھا الآخرون إلى أ
لال ولا نقوم بإجراء مدفوعات غیر لائقة، سواء بشكل مباشر أو من خ
ھا أطراف ثالثة، حتى عندما ینظر البعض إلى ھذه المدفوعات على أن

.ممارسة الأعمال المقبولة في بلد أو ثقافة معینة

الفةٍ إننا لا نطلب أي دفعاتٍ مخ. نحن لا ننخرط في أنشطة احتیالیة
ونطلب من موظفینا الإبلاغ عن أي طلبات أو-للأصول ولا نقبلھا 

بات القانونیة وإننا نتقید بالمتطل. عروض دفعات مخالفة للأصول تقُدم لھم
میركي المعمول بھا ومنھا متطلبات القوانین الدولیة ومن بینھا القانون الأ
ون لمكافحة الممارسات الأجنبیة الفاسدة وقانون مكافحة الرشوة وقان

.  ریةٍ ولا ندفع أي دفعاتٍ تیسی. الجرائم المالیة في المملكة المتحدة

سیاسة مكافحة الرشوة↗

المخالفالدفع
نسخة النص

م على یقُصد بالدفعات المخالفة للأصول أي دفعات أو فوائد مالیة تعُرض أو تقُد
نحو مخالف للأصول بغرض الحصول على نشاط تجاري أو الاحتفاظ بھ أو 

قد . الكسب أي أفضلیة غیر مستحقة للشخص أو الكیان الذي یقدم تلك الدفعات لن
تتضمن المدفوعات غیر المشروعة أي شيء ذي قیمة، یتم توفیره علناً أو 

منح أو الھدایا أو التبرعات أو الالرشاوىبصورة مستترة، نقدًا أو عینیاً، وتشمل 
أو العمولات أو أي ترتیبات بیع أو تخفیض أو حسم أو إقراض الضیافةأو 

معدات لا تكون وفقاً لمدونة قواعد السلوك أو السیاسات المعتمدة بموجب 
یجب أن تفترض أن تقدیم منفعة مالیة أو غیرھا لمسؤول حكومي أمر . المدونة

.غیر مناسب ما لم یسمح بھ القانون المكتوب المعمول بھ أو یتطلبھ

دفعة التسھیل
نسخة النص 

لسلیم لواجبات یقُصد بدفعة التسھیل دفع مبالغ صغیرة لضمان أو تسریع الأداء ا
المسؤول الحكومي الروتینیة

:  جواب
دم ذلك إن في ذلك إشارة تنذر باحتمالیة أن یستخ"

لموظفي المخلصّ المال لتقدیم دفعاتٍ تیسیریةٍ 
ویجب علیك أن تطلب من. الجمارك المحلیین

غ ذلك المخلصّ توضیح الغرض من ذلك المبل
ثال الإضافي وأن تناقش المسألة مع ضابط الامت

."المحلي قبل اتخاذ أي إجراءٍ 

:  سؤال
ل أخبرني أحد موظفي الجمارك أنھ یستطیع نق"

كل منتجاتنا من خلال إجراءات الجمارك المحلیة بش
دولار 1000أسرع بكثیر مقابل مبلغ إضافي قدره 

"أھذا جائزٌ؟. شھریاً
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بدء مربع الأسئلة والأجوبة

ة والبیئة إننا نؤمن بأن الممارسات والمعاییر الفضلى للصحة والسلام
ونلتزم كذلك . ترتبط ارتباطاً وثیقاً بتحقیق نتائج ممتازة في العمل

ن والزوار بتأمین ظروف عملٍ صحیةٍ وآمنةٍ لكل الموظفین والمقاولی
ات الصلة كما نتقید أیضاً بالقوانین واللوائح ذ. والعملاء وعامة الناس

.  ونبذل ما بوسعنا لاتخاذ الإجراءات اللازمة للحد من المخاطر

https://sn.unily.com/sites/office-of-ethics-and-compliance/SitePageModern/94344/global-policies
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لجودةالبحث والتطویر، والمتطلبات التنظیمیة، وا

تكرةٍ تقدم مزایا إننا ملتزمون بتطویر وبتوفیر حلولٍ اقتصادیةٍ ومب
سین حقیقیةً لمتخصصي الرعایة الصحیة ولمرضاھم عبر تح
یل تكالیف العلاجات وابتكار منتجاتٍ سھلة وسریعة الاستخدام وتقل

المعاییر وإننا نلتزم كذلك بالقواعد الأخلاقیة وب. الرعایة الصحیة
.الدولیة المعمول بھا في إجراء أبحاثنا

لمخصص لقد صُممت منتجاتنا لتكون آمنةً وموثوقةً للاستخدام ا
حمي ونحن ندعم بدورنا الممارسات التجاریة المسؤولة التي ت. لھا

اً ھذا وتستوفي منتجاتنا أیض. المرضى وحقوقھم وسلامتھم
.  المتطلبات التنظیمیة والقانونیة

موردینا إن التزامنا بالجودة العالیة یحتمّ علینا مساءلة أنفسنا و
طراف كما یتحمّل الموظفون والأ. فیما یتعلق بجودة منتجاتنا

تجات الخارجیة المسؤولیة عن الإعلان عن مخاوفھم المتعلقة بالمن
.  بھاوعن الإبلاغ عن المشاكل التي یصبحون على علمٍ ودرایةٍ 

:قع التاليیعد تقدیم شكوى أمراً بسیطًا، ما علیك سوى زیارة المو
complaints@smith-nephew.com

:  سؤال
 + Smithذكرت صدیقةٌ تعرف بأنني أعمل لدى "

Nephew  ٍأن والدتھا قد حصلت مؤخراً على ركبة
ا تعاني وقالت إن والدتھ. استعاضیةٍ من منتجات الشركة

د أن ألماً مبرحاً منذ الجراحة التي خضعت لھا وتعتق
ركبة أنا لا أعرف شیئاً عن ال. خطباً ما یشوب المنتج

وب الاستعاضیة ولكنني أشكّ أن ھنالك خطباً ما یش
"منتجنا، فما الذي یجب عليّ فعلھ؟

:  جواب
ي یتحمل الموظفون والموزعون مسؤولیة الإبلاغ عن أ"

لیك یجب ع. شكاوى بخصوص منتجاتنا فور علمھم بھا
ن إرسال المعلومات إلى فریق الشكاوى وسوف یقررو

یمكنك تقدیم شكوى إلى . ھم الخطوات الواجب اتخاذھا
complaints@smith-nephew.com "
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بدء مربع الأسئلة والأجوبة میةترویج المنتجات والإفصاحات العل

ضللةٍ إننا نؤمن بمدى أھمیة الحصول على معلوماتٍ صحیحةٍ وغیر م
ة حول منتجاتنا في عملیة اتخاذ القرار لدى متخصصي الرعای

ات المعتمدة إننا نسوّق لمنتجاتنا بناءً على معلومات اللصاق. الصحیة
مد معلومات ھذا وتعُتَ . ونقدم إعلاناتٍ دقیقةً وصحیحةً حول منتجاتنا

حن نولي ن. المنتج التسویقیة عبر عملیةٍ مخصصةٍ تقرّھا الشركة
یق منتجاتنا اھتمامًا دقیقاً لأي قیود تفرضھا قوانین كل دولة على تسو

جة أمانھا إننا نبقي عملاءنا على درایةٍ باستخدامات منتجاتنا وبدر
صائص وبموانع استعمالھا وبآثارھا الجانبیة وبالمتطلبات وبالخ

.التشغیلیة أیضاً لھذه المنتجات عند الحاجة

العملیة تتسق المعلومات التي نقدمھا مع النصوص العالمیة للمعرفة
ناقش وتستوفي المقالات التي ت. المتاحة حول المنتجات ذات الصلة

صار إلى الدراسات التي ترعاھا الشركة معاییر التألیف المعتمدة ویُ 
كلاً آخر تقدیم الإفصاحات اللازمة في حال تلقي المؤلف تمویلاً أو ش

  .Smith + Nephewمن أشكال الدعم من جانب 
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الخصوصیة

من أجل ممارسة الأعمال وأداء أدوارنا، قد نحتاج إلى التعامل مع 
(المعلومات الشخصیة  PI)  أو الموظفینللأفراد، بما في ذلك

نحن ملتزمون بضمان معالجة . العملاء أو الموردین أو المرضى
نحن نتعامل مع . المعلومات الشخصیة بالطریقة الصحیحة

المعلومات الشخصیة وفقاً للقوانین المعمول بھا، ونقوم بذلك 
بیة نحن نقوم بجمع المعلومات الشخصیة التي نحتاجھا لتل. بشفافیة

نحن . الاحتیاجات التجاریة المحددة ولا نستخدمھا لأي غرض آخر
نتأكد من أن المعلومات الشخصیة التي نجمعھا صحیحة ویتم 

ییر تنفیذ المستندات وإدارتھامعاتحدیثھا وحذفھا بما یتماشى مع 
، كما نقوم بتخزین المعلومات الشخصیة ومشاركتھا والاحتفاظ بھا

بأمان، مما یحد من الوصول إلى أولئك الذین یحتاجون إلى رؤیتھا 
نحن ندرك أھمیة الإبلاغ الفوري عن انتھاكات البیانات . فقط

لعنوان االمشتبھ فیھا أو الفعلیة إلى خط الابلاغ أو إلى 
:التالي privacyenquiries@smith-nephew.com . 

المعلومات الشخصیة
حيٍ صٍ شخأيتخصُّ معلوماتٍ أيالشخصیةبالمعلوماتیقُصد
تلكمنةٍ مباشرغیرأومباشرةٍ بصورةٍ ھویتھعلىالتعرّفیمكن

الاطلاعمعأومتاحةأخرىمعلوماتٍ عنبمعزلسواءالبیانات
.علیھا

بدء مربع الأسئلة والأجوبة

:  سؤال
أعمل ممثلاً للشركة وقد أرسلت لي ممرضةٌ "

إلا. دراسة حالة خاصة برعایة صحیة بالجروح
فما . "أن اسم المریض واردٌ في تقریر الدراسة

"الذي یجب عليّ فعلھ؟
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↗سیاسة الخصوصیة 

:  جواب
ات، فیجب نظرًا لأن ھذا یمثل انتھاكًا محتملاً للبیان" 

أو علیك الإبلاغ عن ھذا على الفور إلى خط الابلاغ
العنوان إلى 

-privacyenquiries@smith:التالي
nephew.com . سیقوم فریق خصوصیة

."  حیحالبیانات بعد ذلك بمساعدة الشركة في التص

:  سؤال
كجزء من عملیة مراجعة الرواتب، أرسلت الزیادات "

أن بعد. المقترحة لأعضاء فریقي إلى مدیري لمراجعتھا
ید أرسلت البرید الإلكتروني، أدركت أنني أرسلت البر

يلمدیرالإلكتروني إلى شخص یحمل نفس الاسم الأول 
"فما الذي یجب عليّ فعلھ؟"ولكنھ لیس ھو 

:  جواب
استدعاء الرسالة على الفور، وإذا لم ینجح "

ذف الاستدعاء، فاتصل بالمستلم واطلب منھ ح
ل نظرًا لأن ھذا یمث. الرسالة بالكامل من نظامھ

لإبلاغ عنھ انتھاكًا محتملاً للبیانات، فیجب علیك ا
العنوان على الفور إلى خط الابلاغ أو إلى 

-privacyenquiries@smith:التالي
nephew.com . سیقوم فریق خصوصیة

."  صحیحالبیانات بعد ذلك بمساعدة الشركة في الت

Privacyenquiries@smith-nephew.comللحصول على المشورة بشأن المسائل المتعلقة بالخصوصیة، اتصل بـ 
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ممتلكات الشركة

ً نتحمل .لشركتنالالأفضالمالكینعاتقعلىالملقاةالمسؤولیاتجمیعا
ً إنناإذ ھذهینبومنبحكمةٍ،نستخدمھاأوشركتناأصولنحميجمیعا

والأجھزةوالھواتفالحاسوبأجھزةومنھا(معداتناالأصول
نحن.فكریةوالالنقدیةوملكیاتنابیاناتناونظُمومرافقنا)الإلكترونیة

ولأصعلىالإلكترونیةالھجماتلمنعالمناسبةالاحتیاطاتنتخذ
عملیاتوالاحتیاليالتصیدلتجنبالحذرتوخيذلكفيبماالشركة،
.الأخرىالاحتیال

تنتھك إلا أننا لا نستخدم أصول الشركة لصالح الاتصالات التي
كأن نستخدمھا لإرسال أي محتوى غیر لائقٍ أو(ھذه المدونة 

و بیاناتٍ محتوى جنسيٍ بینٍّ أو ازدرائي أو غیر ذلك من نكاتٍ أ
).  یل المثالمسیئةٍ أو لتنفیذ أعمالٍ لصالح شركةٍ أخرى على سب

 أمر إن الاستخدام العرضي لأصول الشركة لأغراضٍ شخصیةٍ 
.   الا بأس بھ طالما أنھ لا یتداخل وأداء أدوارنا وأنشطة شركتن

لك نحن لا نستخدم أصول الشركة بشكل احتیالي، بما في ذ
.الأموال، لتحقیق المكاسب الشخصیة

↗سیاسة أمن المعلومات 

↗سیاسة الاستخدام المقبول 

ةالمعلومات السری
ة یقع على عاتق كل واحدٍ مناّ واجب حمایة سریة المعلومات السریة لشرك

Smith + Nephew  ولیس(واستخدامھا لأغراض تنفیذ أعمال الشركة فقط
بعد انتھاء ویطُبق ھذا حتى). لتحقیق غنى أو مصلحة شخصیة على سبیل المثال

نحن نتعامل مع الملكیة الفكریة .Smith + Nephewعلاقة الشخص بشركة 
صالات باعتبارھا معلومات سریة ونستخدم قنوات الاتصال المعتمدة فقط للات

سؤولة ولا نحن نستخدم تقنیات الذكاء الاصطناعي بطریقة م.  المتعلقة بالأعمال 
عند استخدام  Smith + Nephewنكشف عن المعلومات السریة الخاصة بـ 

.الذكاء الاصطناعي

↗سیاسة الخصوصیة

↗سیاسة أمن المعلومات
↗سیاسة الاستخدام المقبول

↗معاییر تنفیذ المستندات وإدارتھا والاحتفاظ بھا 
↗سیاسة تصنیف البیانات

↗سیاسة الذكاء الاصطناعي

بدء مربع الأسئلة والأجوبة

:  سؤال
أرید إنھاء بعض العمل في المنزل ولیس لدي "

بذلك أیمكنني إرسال الوثائق المتعلقة. حاسوب محمول
لكتروني العمل برسالةٍ إلكترونیةٍ إلى حساب بریدي الإ
"الشخصي لیتسنى لي العمل علیھا من المنزل؟

:  جواب
شركة لیس من المقبول إرسال وثائق تعود ملكیتھا لل"

ردت أما إذا أ. الى حسابات البرید إلكتروني الشخصیة
سم تقنیة العمل من المنزل، فإننا نوصیك بالتحدّث إلى ق

."المعلومات لطلب استخدام حاسوبٍ محمولٍ 

:  سؤال
لقد طلب مني أحد موظفي المشتریات في "

ناقصة المستشفى أن أرسل لھم أسعارنا المقترحة لم
لقد طلبوا مني إرسالھا إلیھم عبر . قادمة

WhatsApp لأنھم لا یستطیعون الوصول إلى
ھل . محساب البرید الإلكتروني الخاص بمؤسستھ

ھذا مقبول؟

:  جواب
یجب علیك عدم إدخال معلومات . لا"

Smith+Nephew ل السریة، بما في ذلك تفاصی
ذكاء المنتج السریة وتفاصیل الإطلاق، في حلول ال

الاصطناعي الخارجیة التي تولد المحتوى مثل 
ChatGPT.  وھذا من شأنھ أن یؤدي إلى إتاحة

."المعلومات السریة للجمھور

المعلومات السریة
ق أو مواد أو وثائوثائقیقُصد بالمعلومات السریة أي 

سریة أو خاصةٍ أو مسجلة الملكیة وأي معلوماتٍ أخرى
 + Smithكة بصیغةٍ ملموسةٍ أو غیر ملموسةٍ تتعلّقُ بشر

Nephew  وأعمالھا وعملائھا وموردیھا ومستثمریھا
الحالیین والمحتملین والأطراف الخارجیة الأخرى 

سبیل ومن بینھا على. المرتبطة بھا الحالیة منھا والمحتملة
وائم براءات الاختراع غیر المنشورة وق: المثال لا الحصر

ة والخبرة العملاء وتفاصیل العقود وأفكار العمل المستقبلی
.العملیة والتوقعات المالیة والأسرار التجاریة
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:  سؤال
لاق أحتاج إلى إنشاء برنامج تسویقي لإط"

لمنتج ھل یمكنني إدخال تفاصیل ا. منتج قادم
لإنشاء خطة إطلاق ChatGPTفي 

"مقترحة؟

:  جواب
WhatsAppلم تتم الموافقة على تطبیق . لا"

ة ولا للتواصل فیما یتعلق  بالأعمال التجاری
ع یمكن استخدامھ لتبادل المعلومات السریة م

یجب أن تتم جمیع . الجھات الخارجیة
ید الاتصالات مع العملاء والموردین عبر البر

عاییر تنفیذ الإلكتروني ویتم الاحتفاظ بھا وفقاً لم
.المستندات وإدارتھا والاحتفاظ بھا 
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التعاون
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التعاون
ة وببناء التعاون ھو أحد أركان ثقافتنا لأنھّ بتحطیم عقلیة الصومع

. أسس الوحدة یمكن تحقیق إنجازاتٍ مذھلةٍ 



على تعتمد الثقافة العظیمة من منظورنا على العمل الجماعي و
ل بشتىّ وإننا نبرھن على ھذه الخصا. الاحترام والثقة المتبادلین

ومع ومنھا النھج الذي نتبعھ في سلوكنا مع بعضنا-السبل 
ع العملاء ومع الأطراف الخارجیة والطریقة التي نتعامل بھا م

.المحفوظات ومع السجلات ومع تضارب المصالح
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الشمول والتنوع والمساواة
ا من نحن ملتزمون بدمج الشمول والتنوع والمساواة في جمیع أنحاء مؤسستن

-میمھا ثقافة تضع الانتماء في ص-خلال تعزیز ورعایة ثقافة شاملة وعادلة 
حتى یتمكن موظفونا من الازدھار وتحقیق أقصى إمكاناتھم الكاملة، مع 

رمون نحن نقبل ونفھم أن الجمیع فریدون ومحت. المساھمة في نمونا المستمر
لموجود داخل نحن نحتضن ونحتفل بأبعاد التنوع الغنیة ا. لاختلافاتھم الفردیة

یشعروا نحن نصمم ثقافتنا بحیث یتمكن الجمیع من الوصول إلیھا و. كل فرد
ذب نحن نھدف إلى ج. أنھم یمكنھم أن یكونوا على طبیعتھم في بیئة العمل

وظیف إننا نعتمد في ت. وتطویرو تعزیز نموالمواھب المتنوعة والاحتفاظ بھا
قط لا الموظفین وترقیتھم على أساس المؤھلات والمقدرات اللازمة لأداء العمل ف

ةً على أساس ولا نسمح بأي شكلٍ من أشكال التمییز ونوفر فرصاً متكافئ. غیر
.الجدارة فقط
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مشاركة متخصصي الرعایة الصحیة

تمثل تعاملاتنا مع متخصصي الرعایة الصحیة أساساً لضمان الاستخدام
الآمن والفعاّل لمنتجاتنا ولتطویر ولتقدیم منتجاتٍ وخدماتٍ جدیدةٍ 

إننا نفتخر بدعمنا عملیة تنمیة مقدرات الجراحین والممرضین . للمرضى
نا عن طریق توفیر دورات تدریبیة على المھارات وجلسات توعیةٍ بمنتجات

ة الصحیة وإننا نلتزم كذلك بتنفیذ تعاملاتنا مع متخصصي الرعای. وبتقنیاتنا
لمریض كما أننا نحترم العلاقة بین الطبیب وا. بانفتاحٍ وإنصافٍ وشفافیةٍ 

ونؤمن بضرورة اتخاذ القرارات الطبیة لما فیھ المصلحة الفضلى 
. للمریض

كون مكافأة إننا لا نستغل تعاملاتنا مع متخصصي الرعایة الصحیة لت
ضاء إذ إننا أع. مقابل استخدام منتجاتنا أو التوصیة بھا أو شرائھا

یھا ونمتثل في الجمعیات المعنیة بصناعتنا في الأسواق التي نعمل ف
ن إننا نؤم. دوماً بمتطلبات مدونة قواعد السلوك في مجال عملنا

صي كذلك بأھمیة الشفافیة في التعاملات بین صناعتنا ومتخص
اً لمتطلبات الرعایة الصحیة ونكشف دائماً عن تفاصیل تعاملاتنا طبق

.الشفافیة الدولیة

:  سؤال
تي لقد سألتني إحدى متخصصات الرعایة الصحیة ال"

ب أعمل معھا عن كثب فیما إذا كان بإمكاننا تقدیم تدری
"ما الذي یمكنني فعلھ؟. غیر مدفوع لابنھا الطبیب

:جواب
تصال قم بإعطاء أخصائي الرعایة الصحیة تفاصیل الا"

بقسم الموارد البشریة المحلي لدیك أو أوصیھ بالزیارة
http://www.smith-nephew.com/careers/ 

في أي یجب على ابنھا التقدّم مباشرة بطلب التوظّف .
ل في أدوارٍ تندرج في دائرة اھتمامھ ولا یجوز لك التدخّ 

لتقدم وسیكون لزاماً علیھ في أثناء عملیة ا. ھذه المسألة
ة بالطلب الإفصاح عن حقیقة عمل والدتھ كمتخصص

لمصالح رعایةٍ صحیةٍ لیكون بالإمكان تقییم تضارب ا
."المحتمل

:  سؤال
ع بدورٍ أحد عملائي متحدّثٌ مفوّهٌ حقاً وأظن أنھ سیضطل"

دمھ لیوقعّ كیف لي أن أق. عظیمٍ في توعیة الآخرین بمنتجاتنا
"اتفاقیة استشارة مع الشركة؟

:  جواب
صصي یتحمل فریق التوعیة الطبیة مسؤولیة اختیار متخ"

.   توعویةٍ الرعایة الصحیة المراد تعیینھم استشاریین لأنشطةٍ 
ة بإمكانك مشاركة تفاصیل الاتصال بمتخصص الرعای

ررون الصحیة مع فریق التوعیة الطبیة المحلي وسوف یق
علیك أن یجب. بصورةٍ مستقلةٍ تعیینھ استشاریاً من عدمھ

قرار توضّح لمتخصص الرعایة الصحیة أن لا دور لك في
."تعیینھ من عدمھ

بدء مربع الأسئلة والأجوبة

أخصائي الرعایة الصحیة أو مقدم الرعایة الصحیة
فراد أو یعني أخصائي الرعایة الصحیة أو مقدم الرعایة الصحیة ھؤلاء الأ: نسخة النص

دام، أو الجھات الذین ھم في وضع یسمح لھم بشراء، أو استئجار، أو التوصیة، أو استخ
صي ومن بین متخص. أو استئجار، أو وصف منتجات الشركة أو خدماتھاترتیب شراء 

الرعایة الصحیة على سبیل المثال لا الحصر، الأطباء، ومساعدو الأطباء، 
والممرضون، والصیادلة، والمدیرون الطبیون، والمحققون، والباحثون ومندوبو 

یات أو الحسابات الذین یستخدمھم أحد العملاء، أو الأساتذة المتخصصون أو المستشف
المراكز الجراحیة الإسعافیة أو مؤسسات المشتریات الجماعیة أو منظمات الرعایة

المدارة أو شركات التأمین أو أصحاب العمل أو تجار الجملة أو أي شخص یعمل لدى
و خدماتھا أو تلك الھیئات ویتحمل المسؤولیة أو یتمتع بالسلطة لشراء منتجات الشركة أ

. وصفھا أو التوصیة بھا أو التأثیر فیھا أو الترتیب لشرائھا أو بیعھا
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یةالتفاعلات الحكوم

 أو تدقیقٍ تخضع شركتنا من وقتٍ إلى آخر لعملیات تفتیشٍ 
نحن نتعاون بشكل كامل مع جمیع. تجریھا ھیئات حكومیة

أو نضللھم، نحن لا نعرقل المفتشین. التدقیق/عملیات التفتیش
دقیق الت/ولا نحذف أو نغیر المستندات ذات الصلة بالتحقیق

كما أننا لا نستغل تعاملاتنا مع الموظفین . الخاص بھم
ركتنا الحكومیین بھدف المكافأة على القرارات ذات الصلة بش

.أو للتأثیر فیھا

↗سیاسة مكافحة الرشوة

:المسؤول الحكومي یعني

یاً أو أي شخص یشغل منصباً تشریعیاً أو إدار•
نتخاب، قضائیاً من أي نوع، سواء بالتعیین أو بالا

في بلد أو منطقة معینة
ن أو أي شخص یعمل بصفة رسمیة بالنیابة ع•

میةٍ حكومة أو عن أي دائرةٍ أو وكالةٍ أو ھیئةٍ حكو
أو أي مسؤول أو وكیل لدى مؤسسة دولیة عامة •

"الأمم المتحدة"أو " منظمة الصحة العالمیة"مثل 

أو أي مسؤول أو وكیل لدى حزب سیاسي•
ابة أو أي شخص یعمل بصفة رسمیة بالنی

عن حزب سیاسي، أو
.أي مرشح لمنصب سیاسي•

كما أن أي موظف أو استشاري لدى مستشفى
كومیاً أو مؤسسة مملوكةٍ للحكومة یعُد موظفاً ح

.وفقاً لبعض القوانین
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الشراء العادل/ مشاركة الطرف الثالث 

الخارجیة إننا نتیح الفرصة للمنافسة العادلة بین الأطراف
كم أننا نختار الأطراف . لتنفیذ الأعمال لصالحنا

الخارجیة بناءً على مؤھلاتھم وعلى جدارتھم وعلى 
. التزامھم بالقوانین المعمول بھا وبقیم شركتنا

یدون إننا نتخذ كل الخطوات الممكنة لاختیار الشركاء الذین یتق
یةٍ ونعمل كذلك مع أطرافٍ خارج. بالقانون وبالسلوك الأخلاقي

یئیة تمتثل لمبادئ العمل وللمعاییر الصحیة والاجتماعیة والب
باستیراد كما أننا ملتزمون. المتسقة مع تلك التي تتبناھا شركتنا

ي ونحرص دائماً على إجراء التقص. المواد من موردین مسؤولین
ادن الواجب النافي للجھالة على الموردین لاستبیان أصل المع

.المؤججة للصراعات ومصدرھا ونظام تأمین مخزونھا

↗سیاسة مكافحة الرشوة 

↗سیاسة الاستدامة والمسؤولیة الاجتماعیة للشركات 
↗Smith+Nephewدلیل الطرف الثالث للعمل مع 

التجارة العالمیة

وانین إننا نطبق سیاساتٍ وإجراءاتٍ صُممت لضمان الامتثال بق
ت ومن بینھا برامج العقوبا(مراقبة التجارة الدولیة وبلوائحھا 

یاساتنا ھذا وتشتمل س. في المناطق الخاضعة للعقوبات) المعمول بھا
تفتیش وإجراءاتنا على التقصي الواجب النافي للجھالة وعملیات ال

.ھاللمعاملات في المناطق الخاضعة لبرامج العقوبات المعمول ب

تضارب المصالح

ع مصالح یقع تضارب المصالح حین تتضارب المصالح الشخصیة م
فیھ أو ومن أمثلة ذلك العلاقات الشخصیة بین المدیر وموظ. الشركة

 یعمل وجود مصلحةٍ شخصیةٍ أو مالیةٍ لموظفٍ مع طرفٍ خارجيٍ 
وكلا ھذین السیناریوھین یمثل .Smith + Nephewمع شركة 

نشطة یجب علینا أیضاً تجنّب الأ. حالاتٍ من تضارب المصالح
ة أو قسم التي تلوح فیھا ملامح التضارب، ویجب علینا إبلاغ الإدار
.  ملٍ الموارد البشریة أو قسم الامتثال بأي تضارب مصالحٍ محت

 ً . في المصالحإن تقدیم الھدایا أو تلقیّھا یمكن أن یشكّل تضاربا
ي نمتنع امتناعاً مطلقاً عن طلب ھدایا أو خدمات ضیافة من أ

ضیافة ولا یجوز للموظفین قبول الھدایا أو خدمات ال. طرفٍ ثالث
تدلة غیر المطلوبة من أطرافٍ خارجیةٍ إلا إذا كانت عرضیة ومع

أو افةالضیإلا أنھ یجوز لنا تقدیم خدمات . ومناسبة لعلاقة العمل
قولة الھدایا للموردین أو البائعین أو كلیھما شریطة أن تكون مع
ھا في وأن تتوافق مع القوانین وقواعد السلوك المھني المعمول ب

عد تطُبق قوا. مجال العمل وأن تكون لأغراض العمل المشروعة
خاصة على الھدایا وخدمات الضیافة المقدمة إلى متخصصي

.الرعایة الصحیة والموظفین الحكومیین

↗سیاسة تضارب المصالح 

ةبدء مربع الأسئلة والأجوب

:  سؤال
ة یملك أحد أقربائي مركزاً لتوزیع الأجھز"

أنھ سیبلي وإنني على ثقةٍ ب. الطبیة في منطقتي
 ً "منتجاتنا؟أیمكنني تعیینھ لتوزیع. بلاءً حسنا

:  جواب
د ھذا تضارب محتمل في المصالح لأن الناس ق"

علاقتك یعتقدون أنك قمت بتعیین الموزع بسبب
نھ إلا أ. العائلیة، بدلاً من الأسباب الصحیحة

اج بإمكانك أن توصي بالموزّع لمدیر خط الإنت
وللمسؤولین عن اتخاذ القرارات ذات الصلة 

بلاغھم ولكن یجب علیك إالجددبتعیین الموزعین 
لك بالعلاقة العائلیة التي تربطك بأصحاب ت

أن لا یمكنك المشاركة في أي قرارٍ بش. الشركة
ى استخدام تلك الشركة من عدمھ، وقد یصُار إل
اتخاذ إجراءات أخرى للتقلیل من تضارب 
ك المصالح في حال قرر المسؤولون تعیین تل

ھم على سبیل المثال، قد لا یسُمح ل. الشركة
.بالعمل في منطقتك

:  سؤال
من لقد أرسل لي مورّدٌ جدید أعمل معھ سلةً "

جب عليّ فھل ی. الفاكھة احتفالاً بالیوم الوطني
"إعادتھا؟

:  جواب
یة إننا لا نتوقع منك إعادة الھدیة إذا كانت ھد"

وصیك إلا أننا ن. متواضعةً ولم تطلبھا بنفسك
بمشاركة سلة الفاكھة تلك مع زملائك في

."العمل
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بدء مربع الأسئلة والأجوبة

:  سؤال
قدمھا لقد أعطاني أحد الممرضین لائحةً بالأسعار التي ی"

لم أطلب . یھأحد منافسینا الرئیسین للمستشفى الذي یعمل ف
ع الحصول على ھذه الوثیقة، فھل یمكنني مشاركتھا م

"فریقنا المحلي المسؤول عن وضع الأسعار؟

:  جواب
أنھ لا یمكنك ذلك، بل یجب علیك إبلاغ الممرض ب"

ذا ل. غیر مسموح لك الحصول على مثل ھذه الوثیقة
و قسم أعدھا أو أتلفھا وبادر إلى إبلاغ القسم القانوني أ

."الامتثال بالحادثة

:  سؤال
اقترح مندوب مبیعاتٍ منافسٍ في اجتماع محلي"

تحقیق بخصوص جراحة تقویم العظام أن بإمكان شركتینا
في أھداف مبیعاتھما إذا تقاسمنا المستشفیات الموجودة

ع وقد اقترح أن یركز ھو على بی. منطقتنا مناصفةً 
ین في ح" ج"و" ب"و" أ"منتجات شركتھ للمستشفیات 
، إلا أنني"ذ"و" خ"و" ث"أركز أنا على المستشفیات 

أیجب عليّ فعل أي. أخبرتھ أن ذلك غیر مسموح بھ
"شيءٍ آخر؟

:  جواب
ھذا مثال على تقاسم . لقد اتخذت القرار الصحیح"

لاغ یجب علیك أیضاً الإب. الأسواق، والذي لا یسمح بھ
ى وإن عن الواقعة إلى القسم القانوني أو قسم الامتثال حتّ 

."رفضت مقترحات المنافس
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المنافسة العادلة/ مكافحة الاحتكار 

العالميىالمستوعلىالعادلةالمنافسةثقافةبنشرملتزمونإننا
وتحسینھاوخدماتنامنتجاتناتطویرعبرالعملاءلكسبوبالسعي
توخىنأنناكما.وخدماتھممنافسینامنتجاتعنمتمیزةً وجعلھا

.ومنافسیناوموردیناعملائنامعالتعاملفيالإنصاف

ة علاقتنا إننا نسعى كذلك للعمل مع الجھات التشریعیة لتقوی
.  دیراً بالثقةبھا ولتعزیز سمعتنا بصفتنا شریكاً مؤتمناً وج

↗سیاسة الممارسات التجاریة 
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الاتصالات الخارجیة

ھؤلاءومن.وموثوقةٍ دقیقةٍ بمعلوماتٍ مساھمینابتزویدملتزمونإننا
والجھاتالمالیونوالمحللونوالمستثمرونالعملاءالمساھمین
ائلووسالإعلاموسائلعبرالعامّةوأفرادوالتشریعیةالحكومیة
.الاجتماعيالتواصل

یة یجب أن تتسم كل الإفصاحات العامة ومنھا البیانات الصحف
دق والخطابات والإقرارات والإعلانات الأخرى التي ننشرھا بالص

.وبالدقة وبتجسید الحقائق وأن تنُشر في میعادھا المحدد

نین فقط إننا نضمن اتساق ردودنا ودقتھا بالسماح للأشخاص المعی
ل الإعلام بالإجابة على الأسئلة الواردة أو بإصدار البیانات لوسائ

ل التواصل وللمحللین المالیین وللمستثمرین أو عبر قنوات وسائ
یجب إحالة جمیع ھذه الأمور إلى . الاجتماعي لدى المجموعة

SNCommunication@smith-nephew.com .

↗سیاسة الاتصالات 

وسائل التواصل الاجتماعي

یابة عن لا یجوز للموظفین أو المقاولین النشر في وسائل التواصل الاجتماعي بالن
عند ویجب الحرص على توخي الحیطة والحذر. الشركة إلا إذا كان مصرحاً لھم بذلك

 + Smithإذا كانت صلتك بشركة . النشر على مواقع وسائل التواصل الشخصیة
Nephew لى سمعة معروفةً، فقد یكون للمعلومات التي تنشرھا عندئذٍ أثر سلبي ع

 أو معلوماتٍ ولا تشارك معلوماتٍ سریةً . لا تنشر صوراً أو تعلیقاتٍ مسیئةً . الشركة
م المبیعات أو منتجاتھا أو بأرقاالشركةحساسةً تجاریاً مثل المعلومات ذات الصلة بأداء 

.تماعيأو بعملیات تطویر المنتجات وغیرھا على حساباتك في وسائل التواصل الاج

بدء مربع الأسئلة والأجوبة

:  سؤال
شر حول اتصل بي صحفي محلي للاستفسار عن بیانٍ نُ "

بثُتّ  Smith + Nephewمقالات ذات صلة بشركة 
"كیف ینبغي أن أرد؟. مؤخراً على وسائل الإعلام

:  جواب
ھ وتفاصیل بل اطلب منھ اسم. لا تدلِ بأي تعلیقٍ للصحفي"

سل وأر) بالأسئلة(الاتصال بھ ودوّن ملحوظةً بالسؤال 
أن شخصاً ثم أبلغ الصحافي. التفاصیل إلى قسم الاتصالات

."من قسم الاتصالات سیتصل بھ

:  سؤال
 Facebookنشرت ممرضة أتابعھا على موقع "

 .Smith + Nephewتعلیقاتٍ حول أحد منتجات 
"أیمكنني الرد لتصحیح تعلیقاتھا؟

:  جواب
ریق عن ط(لا، بل یرُجى منك إرسال تفاصیل المنشور "

.  لشركةإلى فریق الاتصالات في ا) التقاط لقطةٍ للشاشة
."كوسوف یتولى الفریق الرد إذا اقتضت الضرورة ذل

:سؤال
أیمكنني . ياشتركت في فعالیةٍ تطوعیةٍ بصحبة فریق"

أن أضع منشوراً عنھا على حسابي الشخصي على
"  مواقع التواصل الاجتماعي؟

:جواب
تھم نعم، إذ إننا نشجع الموظفین على التصرف بصف"

ن مناصرین للشركة على شبكة الإنترنت بالحدیث ع
لوماتٍ ولكن تذكّر ألاّ تشارك أي مع. الفعالیات الجماعیة

."قد تخلّف أثراً على سمعة الشركة
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التداول من الداخل

ین الأوراق إننا نحمي المعلومات السریة المتعلقة بالشركة ونمتثل لقوان
ول على ونقرّ كذلك بأنھ حینما یتسنى لنا الحص. المالیة ذات الصلة

 ،Smith + Nephewمعلوماتٍ سریةٍ قد تؤثر في سعر أسھم شركة 
مثل فإن تداول أسھم الشركة أو تشجیع الآخرین على تداول أسھمھا ی

.  انتھاكاً لھذه المدونة ولسیاسات الشركة ذات الصلة

إدارة الكتب والسجلات والوثائق

بقواعد الجھات إننا نلتزم بصفتنا شركةً مساھمةً عامةً بالقوانین واللوائح و
وإننا . ناالتشریعیة المالیة والأسواق المالیة التي یجري فیھا تداول أسھم

ةٍ متسقةٍ ملتزمون كذلك بصون سجلاتٍ محاسبیةٍ دقیقةٍ وتقاریر مالی
. وضوابط رقابةٍ مالیةٍ داخلیةٍ فعالةٍ 

توصیفٍ لقد صُممت سجلاتنا المحاسبیة ووثائقنا الداعمة لتشتمل على
تطابق والمعاییر وتجسیدٍ دقیقین للطبیعة الحقیقیة لمعاملاتنا الأساسیة ولت

بات یتحمل كل الموظفین مسؤولیة فھم متطل. المحاسبیة المعمول بھا
لتلك الاحتفاظ بالوثائق المعمول بھا في أدوارھم ومواقعھم وعن الامتثال

.المتطلبات

↗إدارة المستندات ومعاییر التنفیذ والاحتفاظ
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الشجاعة
الشجاعة

وھي ما . إن الشجاعة ھي ما یبعث فینا روح المبادرة
. موسٍ یمنحنا الثقة لتحویل الأفكار الخلاقة إلى واقعٍ مل
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إن الشجاعة ھي ما یدفع كل شخصٍ منا لمساءلة نفسھ ولانتھاج النزاھة 
مل بل إن الشجاعة ھي ما یحثنّا على تح. والسلوكیات الأخلاقیة الرفیعة

لمدونة وقیم المسؤولیة وعلى الاحتجاج حینما نرى تصرفاً لا یجسّد معاییر ھذه ا
. شركتنا وثقافتنا
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اتخاذ القرارات الأخلاقیة
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ل قد لا تغطي مدونة قواعد السلوك ھذه والسیاسات ذات الصلة ك
انة بالحكم موقفٍ یواجھنا ولا تحلّ محلّ مسؤولیتنا الفردیة للاستع

ضافة إلى یقع على عاتق كل موظفٍ، بالإ. الرشید وبالمنطق البدیھي
ة ذات مسؤولیتھ في الاطلاع على ھذه المدونة وعلى سیاسات الشرك

الصلة وعلى الإجراءات المتعلقة بدوره وفھمھا كلھا، مسؤولیة 
أخذ بالحسبان یجب عینا أن ن. التصرف بطریقة تتسق وثقافة شركتنا

:الأسئلة التالیة عند اتخاذ قرارٍ إزاء موقفٍ جدیدٍ 

ر؟أیمكنني اتخاذ القرا
قرار؟ أتوجد أي قوانین أو سیاساتٍ من شأنھا أن توجّھ ال•
ھل یتواءم القرار مع ثقافة شركتنا وتوقعاتھا؟ •
ما الذي ورد في المدونة عن الموقف؟•

ر؟ أیجب عليّ اتخاذ القرا
أیمكن أن یتأثر شخص ما بتصرفاتك؟•
أیمكن أن یسُاء تأویل تصرفاتك؟ •
للشركة؟أیصبُّ القرار في المصلحة الفضلى•

:یقع على عاتق المدراء مسؤولیة تعزیز ثقافة شركتنا والحرص على تجسید ھذه المدونة داخل الشركة عن طریق

تدریب الفرق على القیام بالصواب.  1
ر والحصول على واحرص كذلك على استیفاء فریقك لأي التزامٍ من التزامات السیاسة مثل تحدید المخاط. ناقش ثقافة شركتنا والسیاسات ذات الصلة مع كل الفرق

.الموافقات اللازمة

تشجیع الرؤى المتنوعة والاتصالات المثیرة للاھتمام والمنفتحة والشفافة.  2
. بیئةً یشعر فیھا الأشخاص بالارتیاح لتقدیم مساھماتھم ولطرح التحدیات التي تواجھھم وللإدلاء بمخاوفھماخلق

الإبلاغ فوراً عن أي انتھاكاتٍ .  3
.أبلغ عن أي خروقاتٍ فعلیةٍ أو محتملةٍ لھذه المدونة أو لسیاساتنا إلى الجھة المعنیة في الشركة وشجّع فریقك على الإبلاغ عنھا

ضمان الحمایة من الانتقام.  4
المتمثلة  Smith+Nephewواحرص على تبیان سیاسة . ادعم الموظفین الذین یبلّغون عن المشاكل وتعامل مع مخاوفھم بسریةٍ واعمل على إیجاد حلولٍ فوریةٍ لھا

.إلى أولئك الذین تتولى الإشراف علیھم" عدم الانتقام"في 

الإشادة بالسلوكیات الصحیحة.  5
لاعتبار عند اتخاذ قرارات احرص على أخذ السلوكیات بعین ا. احتفل بالنماذج المقتدیة بمدونتنا وبسلوكیاتنا الرابحة وأغدق بالثناء والتشجیع على السلوكیات المماثلة

.متعلقة بالأشخاص

المبادرة إلى إزالة العوائق التي تعترض القیام بالصواب.  6
.بادر إلى انتھاج المساءلة الشخصیة لضمان تھیئة الظروف لتطبیق أعلى معاییر النزاھة بوتیرةٍ متسقةٍ ضمن فریقك

>نھایة المربع<

 . Compliance2@smith-nephew.comإذا كان لدیك سؤال حول ھذه القواعد، فاتصل بـ 
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الإبلاغ عن الانتھاكات

ھ لھذه إننا ندرك أنھ لزامٌ علینا الإبلاغ عن أي خرقٍ نكتشف وقوع
لھذه وإن الإخفاق في الإبلاغ عن أي انتھاكٍ ھو ذاتھ انتھاك. المدونة
المشاكل ونحن إذ نتمتع بالشجاعة لتوعیة العاملین لدینا ب.  المدونة

بإمكانك . االمحتملة فإننا نساعد على حمایة سمعتنا وموظفینا وعملائن
:الإبلاغ بأي واحدةٍ من الطرق الآتي ذكرھا

:بإمكانك التواصل مع

ضابط الامتثال•
إدارة الشؤون القانونیة؛  •
أو قسم الموارد البشریة•
أو مدیرك•

دم وسوف نحرص بدورنا على عدم اتخاذ أي إجراء تجاه أي شخص یق
إذ إن مثل . بلاغاً، بنیةٍ حسنةٍ، عن سوء سلوك وقع أو یشتبھ بوقوعھ

.  ھذا الإجراء سیكون ذاتھ خرقاً لسیاستنا

-http://www.speakup.smithیمكنك أیضًا زیارة موقع الامتثال الخاص بنا لتقدیم تقریر عبر الویب 
nephew.com/ أو للحصول على قائمة بأرقام الھواتف التي یمكنك استخدامھا لتقدیم التقریر  .

لكننا . غإلا أن ھناك ظروفاً تحتم علینا الكشف عن ھویة الشخص المقدم للبلا. بإمكانك الإبلاغ بدون ذكر ھویتك
.سنحرص في مثل ھذه الحالات على تأمین أكبر قدرٍ من الحمایة للمعلومات المتعلقة بمقدم البلاغ
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