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สาสนจ์ากประธานกรรมการบรหิาร 

ที ่Smith+Nephew เราเป็นผูน้ าดา้นวตักรรมเคร ือ่งมอืแพทยม์ากว่า 160 ปี 

งานทีเ่ราท าชว่ยสรา้งความแตกต่างอย่างแทจ้รงิ ซึง่ไม่ใชแ่ค่เกีย่วกบัรา่งกายของรายบุคคลเท่าน้ัน 

แต่หมายถงึทัง้หมดทุกส่วนของตวับุคคล เน่ืองจากเมือ่เสรจ็สิน้การท าหตัถการแต่ละคร ัง้ ก็มกัจะมบีางสิง่พเิศษเกดิขึน้... 

ผูป่้วยสมัผสัไดถ้งึความเชือ่มั่นในตวัเองอกีคร ัง้ 

พรอ้มดว้ยอสิระเสรใีนการใชช้วีติอย่างไรข้อ้จ ากดัซึง่เคยเป็นอุปสรรคฉุดร ัง้พวกเขามากอ่น  

ถอืว่าเป็นเกยีรตขิองเราและเป็นความรบัผดิชอบของเรา กบัการไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในชวีติของผูค้นดว้ยวธิกีารนี ้

และเป็นหนา้ทีข่องทุกคนทีท่ างานในนามของเราทีจ่ะแบ่งปันความรบัผดิชอบน้ันโดยรกัษาชือ่เสยีงของเราในดา้นความซือ่ส ั

ตยส์ุจรติและการด าเนินการทีม่จีรยิธรรม เพราะความยั่งยนืของธรุกจิของเราขึน้อยู่กบัการท าสิง่ต่างๆ ดว้ยวธิทีีถู่กตอ้ง 

ชือ่ “Smith+Nephew” มคีวามหมายต่อลูกคา้ ผูป่้วย และผูถ้อืผลประโยชน ์หมายความว่าผลติภณัฑ ์บรกิาร 

และแนวทางปฏบิตัทิางธรุกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัชือ่ของเราไดร้บัการจดัท าขึน้โดยปฏบิตัติามมาตรฐานทีเ่ขม้งวดและหลกัปฏบิตัิ

ทางจรยิธรรมทีเ่ครง่ครดั  หากปราศจากชือ่เสยีงของเราแลว้ 

เราก็จะท าใหทุ้กสิง่ทีเ่ราไดพ้ยายามอย่างหนักเพือ่ใหป้ระสบผลส าเรจ็ตกอยู่ในความเสีย่ง 

น่ันเป็นเหตุผลทีเ่ราท างานรว่มกบัพนัธมติรทีมุ่่งมั่นต่อกฎหมายและพฤตกิรรมทีถู่กตอ้งตามจรยิธรรม 

คุณไดเ้ลอืกเป็นตวัแทนของ Smith+Nephew และเมือ่ท าเชน่นี ้

คุณไดย้อมรบัความรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานตามมาตรฐานทีเ่ราคาดหวงัจากคุณ 

ฉันขอขอบคุณคุณล่วงหนา้ส าหรบัการรบัผดิชอบนีโ้ดยจรงิจงัและเป็นตวัแทนของบรษิทัของเราดว้ยความภาคภูมใิจและซือ่

สตัย ์

ขอแสดงความนับถอื 

ดพีคั นาธ 
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 ความคาดหวงัทีเ่รามตีอ่คณุ 
a 

เราคาดหวงัใหคุ้ณด าเนินธรุกจิในนามของเราดว้ยวธิกีารทางจรยิธรรมทีส่อดคลอ้งกบักฎหมาย ขอ้บงัคบั 

และจรรยาบรรณของอุตสาหกรรมทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด  

เราคาดหวงัว่าคุณจะจดัการซพัพลายเออรข์องคุณตามมาตรฐานเดยีวกนั ความคาดหวงัทีเ่ฉพาะเจาะจงของเราส าหรบัคุณ 

ซึง่ระบุไวด้า้นล่างนี ้มพีืน้ฐานอยู่บนกฎหมาย ขอ้บงัคบั และประมวลกฎหมายอุตสาหกรรมทีบ่งัคบัใชก้บับรษิทัของเรา 

ขอ้ก าหนดเหล่านีอ้าจเขม้งวดกว่ากฎหมายในประเทศของคุณ 

แต่คุณตอ้งปฏบิตัติามความคาดหวงัของเราในการท างานทีคุ่ณท าเพือ่เรา 

เราคาดหวงัว่าคุณจะรบัรองการปฏบิตัติามกฎหมาย ขอ้บงัคบั 

และประมวลกฎหมายอุตสาหกรรมทีเ่กีย่วขอ้งเมือ่ไดร้บัการรอ้งขอ 

พจิารณาความคาดหวงัเหลา่นีก้อ่นทีคุ่ณจะตดัสนิใจหรอืด าเนินการใดๆ ในนามของเรา และขอค าแนะน าจากผูต้ดิต่อ 

Smith+Nephew ของคุณกอ่นทีคุ่ณจะด าเนินการใดๆ ทีคุ่ณคดิว่าอาจละเมดิขอ้ก าหนดโดยละเอยีดในคู่มอืนี ้

กฎหมายทีบ่งัคบัใช ้หรอืรหสัอุตสาหกรรม หากบุคคลทีส่ามละเมดิค าแนะน านี ้กฎหมายทีบ่งัคบัใช ้กฎระเบยีบ 

และ/หรอืจรรยาบรรณของอุตสาหกรรม เราจะตรวจสอบความสมัพนัธท์างธรุกจิน้ันและด าเนินการทีเ่หมาะสม 

ซึง่อาจส่งผลใหค้วามสมัพนัธส์ิน้สุดลง  

เราคาดหวงัว่าคุณจะใหห้ลกัฐานสนับสนุนการปฏบิตัติามนโยบายของคุณและความคาดหวงัของเราเมือ่ไดร้บัการรอ้งขอ 

เราคาดหวงัว่าคุณจะสนับสนุนและมสี่วนรว่มในโปรแกรมการตรวจสอบของเราเมือ่ไดร้บัการรอ้งขอจาก 

Smith+Nephew 

 

เราหวงัว่าคุณจะกระท าการดว้ยความซือ่สตัยสุ์จรติ 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บุคคลทีส่ามทีด่ าเนินงานรว่มกบัเราจะตอ้งไม่เสนอ ให ้รอ้งขอ หรอืรบัสนิบนหรอืค่าอ านวยการต่างๆ  

ค่าอ านวยการเป็นการจา่ยเงนิจ านวนเล็กนอ้ยเพือ่สรา้งความมั่นใจหรอืเรง่การปฏบิตังิานอนัเหมาะสมตามหนา้ทีก่ารปฏิ

บตังิานอนัเป็นกจิวตัรของเจา้หนา้ทีข่องรฐั  เมือ่ท าธรุกจิในนามของเราคุณตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายทอ้งถิน่ และ 

กฎหมายต่อตา้นการตดิสนิบนหรอืต่อตา้นการทุจรติระดบัโลก ซึง่ใชบ้งัคบักบัเราฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 

รวมถงึประมวลกฎหมายอาญาของสาธารณรฐัประชาชนจนีและกฎหมายต่อตา้นการแข่งขนัทีไ่ม่เป็นธรรม 

พระราชบญัญตักิารปฏบิตัทิุจรติในต่างประเทศของสหรฐัอเมรกิา พระราชบญัญตักิารตดิสนิบนของสหราชอาณาจกัร 

พระราชบญัญตักิารเงนิทางอาญาของสหราชอาณาจกัร และกฎหมายอืน่ๆ 

ทีน่ ามาใชต้ามอนุสญัญาว่าดว้ยการปราบปรามการตดิสนิบนขององคก์ารเพือ่ความรว่มมอืทางเศรษฐกจิและการพฒันา 

วธิกีารปฏบิตัติามความคาดหวงัของเรา 

• คุณจะตอ้งไม่เสนอหรอืตดิสนิบนหรอืจา่ยเงนิทีไ่ม่ถูกตอ้งในรูปเงนิสดหรอืเทยีบเท่าทัง้โดยทางตรงและทางออ้ม  

คุณจะตอ้งยดึมั่นในมาตรฐานนี ้

แมว้่าการจา่ยเงนิทีไ่ม่ถูกตอ้งนีจ้ะถอืเป็นสิง่ทีย่อมรบัไดต้ามหลกัปฏบิตัธิรุกจิในบางวฒันธรรมหรอืบางประเทศก็ตา

ม  การจา่ยเงนิทีไ่ม่ถูกตอ้งคอืการใหห้รอืรบัสิง่ของทีม่มูีลค่าเพือ่โนม้นา้วใหเ้กดิการท าธรุกรรมอนัไม่ถูกตอ้ง  

การจา่ยเงนิทีไ่ม่เหมาะสมอาจรวมถงึสิง่ทีม่ค่ีาใดๆ รวมถงึสนิบน ค่าตอบแทน ของขวญั การบรจิาค เงนิชว่ยเหลอื 

การตอ้นรบั ค่าคอมมชิชนั หรอืขอ้ตกลงการขาย ส่วนลด เงนิคนื หรอืการกูย้มือุปกรณใ์ดๆ 

ทีไ่ม่ไดท้ าตามกฎหมายทีบ่งัคบัใชห้รอืประมวลกฎหมายอุตสาหกรรม 

• คุณจะตอ้งไม่เสนอ ท าหรอืใหก้ารช าระเงนิอ านวยความสะดวกใดๆ 

• คุณจะตอ้งไม่สนับสนุนหรอืปล่อยใหผู้อ้ืน่เสนอหรอืท าการจา่ยเงนิทีไ่ม่ถูกตอ้งนี ้

• คุณจะตอ้งไม่รอ้งขอหรอืรบัเงนิทีไ่ม่ถูกตอ้งหรอืสนับสนุนหรอืปล่อยใหผู้อ้ืน่กระท าการนี ้
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• can have negative effects. 
 

 

บุคคลภายนอกทีท่ างานรว่มกบัเราจะตอ้งไม่มขีอ้ขดัแยง้ทางผลประโยชนท์ีอ่าจเป็นอนัตรายต่อความสามารถของบุคคล

ภายนอกในการตดัสนิใจ/ด าเนินการทีเ่ป็นประโยชนส์ูงสุดของ Smith+Nephew กจิกรรมใดๆ 

ของคุณไม่ควรสรา้งความเสยีหายต่อชือ่เสยีงของ Smith+Nephew 

บุคคลทีส่ามทีท่ างานรว่มกบัเราจะตอ้งปกป้องขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัของ Smith+Nephew 

และขอ้มูลส่วนบุคคลของผูอ้ืน่ 

วธิกีารปฏบิตัติามความคาดหวงัของเรา 

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าการใชข้อ้มูลทีเ่ป็นความลบัรวมถงึขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นไปตามขอ้ตกลงทางกฎหมายทีเ่รามกี ั

บคุณ 

• ด าเนินการตามมาตรการทางเทคนิคและองคก์รทีเ่หมาะสมเพือ่ใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัรวมทัง้ขอ้มูลสว่นบุ

คคลไดร้บัการเก็บไวอ้ย่างปลอดภยั 

• อย่าเปิดเผยขอ้มูลลบัของ S+N ใดๆ รวมถงึขอ้มูลส่วนบุคคลและทรพัยส์นิทางปัญญา 

ยกเวน้ในกรณีทีไ่ดร้บัอนุญาตในการด าเนินธรุกจิในนามของเรา ใชค้วามระมดัระวงัในการส่งขอ้มูลทีเ่ป็นความลบั 

รวมถงึขอ้มูลส่วนบุคคล เน่ืองจากการสือ่สารทางอเิล็กทรอนิกสเ์ป็นสภาพแวดลอ้มทีเ่ปิดกวา้ง 

และตอ้งแน่ใจว่าขอ้มูลทีล่ะเอยีดอ่อนทัง้หมดไดร้บัการเขา้รหสั 

• อย่าเปิดเผยขอ้มูลลบัใดๆ ของ S+N เมือ่ป้อนขอ้มูลลงในแพลตฟอรม์ AI เชงิสรา้งสรรค ์เชน่ ChatGPT 

• รบัการอนุมตั ิกอ่นใชโ้ซลูชนั AI ส าหรบักจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัธรุกจิ S+N 

 

วธิกีารปฏบิตัติามความคาดหวงัของเรา 

• ไม่เสนอสิง่ตอบแทนในเชงิธรุกจิหรอืของก านัลในกรณีทีอ่าจเป็นการกระท าทีไ่ม่ถูกตอ้งเหมาะสมหรอืดูไม่ถูกตอ้งเ

หมาะสมได ้

ทัง้นีก้ารตอ้นรบัหรอืของขวญัโดยสุจรติอาจจะยอมรบัไดเ้มือ่มคีวามสมเหตุสมผลทีส่อดคลอ้งกบักฎหมายทีบ่งัคบัใ

ชแ้ละหลกัเกณฑท์างอุตสาหกรรมและเพือ่วตัถุประสงคท์างธรุกจิทีถู่กกฎหมาย 

• พนักงานของเราจะตอ้งไม่เรยีกรอ้งของก านัลหรอืของตอบแทนจากบุคคลทีส่าม 

• พนักงานของเราสามารถรบัของขวญัหรอืการตอ้นรบัทีไ่ม่ไดร้อ้งขอจากบุคคลภายนอกไดเ้ฉพาะเมือ่เป็นโอกาสพเิ

ศษ เหมาะสมส าหรบัความสมัพนัธท์างธรุกจิ และจดัขึน้ในสถานทีท่ีเ่หมาะสม 

• ระมดัระวงัของก านัลหรอืผลประโยชนอ์ืน่ๆ ทีไ่ดจ้ากผูท้ีด่ าเนินธรุกจิหรอืตอ้งการด าเนินธรุกจิรว่มกบัคุณ 

ไม่ยอมรบัสิง่ของหรอืผลประโยชนท์ีม่มูีลค่าสูง หากเป็นไปดว้ยวตัถุประสงค ์ส่งผลกระทบ 

หรอืในลกัษณะเพือ่โนม้นา้วดุลยพนิิจของคุณ   

• อย่าตดัสนิใจจา้งงานจากความปรารถนาทีจ่ะรกัษาหรอืไดร้บัธรุกจิของ Smith+Nephew โดยเฉพาะอย่างยิง่ 

จะตอ้งไม่จา้งสมาชกิในครอบครวัทีใ่กลช้ดิของบุคลากรทางการแพทยห์รอืเจา้หนา้ทีข่องรฐัเพือ่โนม้นา้วใหบุ้คคลน้ั

นซือ้ผลติภณัฑห์รอืการบรกิารของเรา เพือ่ใหไ้ดม้าหรอืรกัษาไวซ้ ึง่ธรุกจิ 

หรอืเพือ่โนม้นา้วการกระท าอนัเป็นทางการเพือ่ผลประโยชนข์องเรา  

• จงพจิารณาอยู่เสมอวา่การกระท าของคุณจะออกมาในลกัษณะใด จดจ าไวว้่าแมก้ารกระท าจะเป็นไปดว้ยเจตนาทีด่ ี

แต่ความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้อาจน ามาซึง่ผลกระทบในแง่รา้ยได ้
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บุคคลทีส่ามทีท่ างานรว่มกบัเราจะตอ้งไม่ใชข้อ้มูลทีไ่ม่เปิดเผยต่อสาธารณะซึง่ไดร้บัเพือ่ผลประโยชนท์างการเงนิหรอืผล

ประโยชนส์่วนตวัอืน่ๆ 

วธิกีารปฏบิตัติามความคาดหวงัของเรา 

• ไม่ท าการซือ้หรอืขายหลกัทรพัยข์องบรษิทัทีคุ่ณไดร้บัขอ้มูลเอกสารทีไ่ม่ไดร้บัการเปิดเผยออกสู่สาธารณะ 

• ไม่แบ่งปัน “ขอ้มูลภายใน” ทีเ่กีย่วกบับรษิทัใหก้บัผูใ้ดทีอ่าจท าการซือ้ขายขอ้มูลทีคุ่ณแบ่งปันนีใ้ห ้

บุคคลทีส่ามทีท่ างานรว่มกบัเราตอ้งไม่สือ่สารขอ้มูลทีก่อ่ใหเ้กดิการเขา้ใจผดิหรอืไม่เป็นความจรงิเกีย่วกบัผลติภณัฑข์

องเราแกลู่กคา้ ลูกคา้ทีม่ศีกัยภาพ หรอืบุคคลทีส่ามอืน่ ๆ 

และตอ้งใชเ้ฉพาะสือ่ส่งเสรมิการขายหรอืการตลาดทีร่ะบุขอ้บ่งใชแ้ละการอา้งสทิธิข์องผลติภณัฑท์ีส่อดคลอ้งกบัทีจ่ดท

ะเบยีนและ/หรอืไดร้บัการอนุมตัสิ าหรบัผลติภณัฑใ์นตลาดทอ้งถิน่เท่าน้ัน 

วธิกีารปฏบิตัติามความคาดหวงัของเรา 

• โปรโมทผลติภณัฑข์องเราตามฉลากทีไ่ดร้บัการอนุมตัเิท่าน้ัน 

• ใหข้อ้มูลทีถู่กตอ้งและเป็นความจรงิเกีย่วกบัผลติภณัฑข์องเรากบับุคคลทีส่ามทัง้หมด 

โดยไม่ละเลยขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

• ใชเ้ฉพาะสือ่ส่งเสรมิการขายทีไ่ดร้บัจาก Smith+Nephew หรอืแหล่งทีม่าทีไ่ดร้บัการอนุมตัจิากเรา 

หรอืหากไม่ไดจ้ดัท าโดย Smith+Nephew หรอืจากแหล่งทีม่าทีไ่ดร้บัการอนุมตั ิ

ควรตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าคุณไดร้บัการอนุมตัเิป็นลายลกัษณอ์กัษรจากเรากอ่นการใชง้าน  

• ใหใ้ชเ้อกสารทีส่อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดทางกฎหมายในทอ้งถิน่และระหว่างประเทศทีเ่กีย่วขอ้งเท่าน้ัน 

ความคาดหวงัเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 

• รายงานใหเ้ราทราบทนัทหีากพบกรณีละเมดิ ขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัพนักงาน S+N ลูกคา้ 

หรอืผูใ้ชผ้ลติภณัฑ ์S+N 

• หากบุคคลใชส้ทิธิข์องตนเกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของ S+N ตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูล 

โปรดส่งค าขอดงักล่าวถงึเราโดยเรว็เพือ่ทีเ่ราจะไดด้ าเนินการตามและตอบกลบัไป 

• อย่าว่าจา้งผูป้ระมวลผลรายอืน่ (ผูป้ระมวลผลย่อย) โดยไม่ไดร้บัการอนุมตัจิากเรากอ่น 

• อย่าขายขอ้มูลส่วนบุคคลใหก้บัผูอ้ืน่ 

เวน้แต่คุณจะไดร้บัอนุญาตเฉพาะใหท้ าเชน่น้ันไดจ้ากผูท้ีม่ขีอ้มูลอยู่ในขอ้มูลน้ัน  

• ปฏบิตัติามกฎหมายในทอ้งถิน่ทีม่ผีลบงัคบัใชก้บัการรวบรวม ใช ้และเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนตวั 
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เราหวงัว่าคุณจะปฏบิตัอิย่างยุตธิรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เราหวงัว่าคุณจะด าเนินงานรว่มกบัผูอ้ืน่ดว้ยความโปรง่ใส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

บุคคลทีส่ามทีด่ าเนินงานรว่มกบัเราจะตอ้งเคารพและปฏบิตัติามเอกสารและเจตนารมณข์องกฎหมายต่อตา้นการผูกขา

ดและกฎหมายการแข่งขนัทางการคา้ กฎหมายเหลา่นีค้วบคุมความสมัพนัธร์ะหว่างคู่แข่ง ขอ้ตกลงในการจดัจ าหน่าย 

สทิธบิตัร ใบอนุญาตลขิสทิธิแ์ละเคร ือ่งหมายการคา้ ขอ้จ ากดัดา้นพืน้ทีข่องตวัแทนจ าหน่ายและผูร้บัใบอนุญาต 

ส่วนลดและส่วนลดส าหรบัลูกคา้ และนโยบายดา้นราคา 

วธิกีารปฏบิตัติามความคาดหวงัของเรา 

• ปฏบิตังิานอย่างสอดคลอ้งกบัหลกัการแข่งขนัทางการคา้ทีเ่ป็นธรรมและกฎหมายและหลกัเกณฑท์างอุตสาหกรรม

ทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 

• ไม่ใชข้อ้ไดเ้ปรยีบทีไ่ม่เป็นธรรมเหนือคู่แข่งใดๆ โดยการยกัยา้ย ปกปิด ใชข้อ้มูลเอกสทิธิโ์ดยมชิอบ 

ตคีวามเอกสารขอ้เท็จจรงิผดิ หรอืการจดัการใดๆ ทีไ่ม่เป็นธรรม 

บุคคลภายนอกทีท่ างานรว่มกบัเราควรรกัษาบนัทกึบญัชทีีถู่กตอ้ง รายงานทางการเงนิทีส่อดคลอ้งกนั 

และการควบคุมทางการเงนิภายในทีม่ปีระสทิธภิาพ 

วธิกีารปฏบิตัติามความคาดหวงัของเรา 

• ตรวจสอบเพือ่ความมั่นใจว่ารายงานทางบญัชแีละเอกสารสนับสนุนต่างๆ 

อธบิายและสะทอ้นใหเ้ห็นถงึลกัษณะของธรุกรรมไดอ้ย่างถูกตอ้งและเป็นไปอย่างสอดคลอ้งกบัมาตรฐานทางบญัชทีี่

เกีย่วขอ้ง 

• ตามกฎหมายและหลกัเกณฑท์างอุตสาหกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง 

ควรเก็บรกัษาเอกสารและรายงานทีย่งัมคีวามเคลือ่นไหวใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการทางธรุกจิประจ าวนัของคุณ 

• เก็บเอกสารทีไ่ม่มคีวามเคลือ่นไหวหรอืเอกสารเกา่ใหเ้รยีบรอ้ยเพือ่ป้องกบัความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้ 

• ไม่ท าลายเอกสารทีจ่ าตอ้งเก็บรกัษาเอาไวต้ามระยะเวลาทีก่ าหนดไวด้ว้ยกฎหมายภายในระยะเวลาดงักล่าว 

• หยุดการท าลายเอกสารปกตใินทนัทหีากคุณรบัทราบถงึค ารอ้งขอทางกฎหมายเกีย่วกบัเอกสารน้ันหรอืไดร้บัการข

อรอ้งจากเจา้พนักงานใหเ้ก็บเอกสารน้ันเอาไว ้

บุคคลทีส่ามทีท่ างานรว่มกบัเราจะตอ้งไม่มสี่วนรว่มหรอืสนับสนุนการหลกีเลีย่งภาษี 

วธิกีารปฏบิตัติามความคาดหวงัของเรา 

• อย่าขอใหม้กีารช าระเงนิแกบุ่คคลทีส่ามทีไ่ม่เกีย่วขอ้งเพือ่พยายามหลกีเลีย่งการช าระภาษีนิตบิุคคล 

• อย่าสมคบคดิกบัลูกคา้บุคคลทีส่ามในการชว่ยพวกเขาเรยีกรอ้งคนืภาษีมูลค่าเพิม่ทีพ่วกเขาไม่มสีทิธิไ์ดร้บั 
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เราหวงัว่าคุณจะเคารพผูอ้ืน่ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

บุคคลทีส่ามทีด่ าเนินงานรว่มกบัเราจะตอ้งไม่ใชแ้รงงานทีถู่กบงัคบั ดว้ยความจ าเป็น หรอืแรงงานเด็กในรูปแบบใดทัง้สิน้ 

พวกเขาจะตอ้งรกัษาสภาพแวดลอ้มในการท างานใหพ้นักงานรูส้กึว่าไดร้บัการตอ้นรบัและปราศจากการคุกคาม 

การกดีกัน้ หรอืการประพฤตมิชิอบอืน่ๆ พวกเขาจะตอ้งเคารพสทิธมินุษยชน 

ศกัดิศ์รแีละความเป็นส่วนตวัของปัจเจกบุคคล และสทิธขิองพนักงานทีจ่ะมเีสรภีาพในการสมาคม และการต่อรองรว่ม 

เสรภีาพในการแสดงออก และสทิธทิีจ่ะไดร้บัการรบัฟัง ตามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีบ่งัคบัใช ้

วธิกีารปฏบิตัติามความคาดหวงัของเรา 

• เคารพสทิธมินุษยชน ศกัดิศ์ร ีและความเป็นส่วนตวัของบุคคลอยู่เสมอ 

โดยใหส้อดคลอ้งกบัปฏญิญาสากลวา่ดว้ยสทิธมินุษยชนของสหประชาชาติ อนุสญัญาพืน้ฐาน 8 

ฉบบัขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) (ฉบบัที ่29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 และ 182) 

อนุสญัญา ILO อืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

แนวปฏบิตัสิ าหรบัวสิาหกจิขา้มชาตขิององคก์ารเพือ่ความรว่มมอืและการพฒันาทางเศรษฐกจิ (OECD) 

และประมวลกฎหมายพืน้ฐานของการรเิร ิม่การคา้ทีม่จีรยิธรรม (ETI) 

• การจา้งงานมอีสิระในการเลอืก หา้มใชแ้รงงานบงัคบั แรงงานผูกมดั แรงงานเด็ก หรอืแรงงานทีไ่ม่สมคัรใจ 

หา้มใชก้ารปฏบิตัทิีรุ่นแรงหรอืไรม้นุษยธรรม หา้มยดึเอกสารประจ าตวัตน้ฉบบัของคนงาน 

หา้มเก็บค่าธรรมเนียมการรบัสมคัร จากการไดร้บัเงนิจากคนงาน 

• จดัใหม้สีถานทีท่ างานทีป่ราศจากการคุกคามและการเลอืกปฏบิตั ิรวมทัง้ความรุนแรง การกลัน่แกลง้ 

การเลอืกปฏบิตั ิและการคุกคามบนพืน้ฐานของเชือ้ชาต ิสผีวิ ศาสนา เพศ (รวมถงึการคุกคามทางเพศ) 

รสนิยมทางเพศ อตัลกัษณท์างเพศ เช ือ้ชาต ิอายุ (40 ปีขึน้ไป) ความพกิารทางรา่งกายหรอืจติใจ 

สถานะทหารผ่านศกึ สถานะสมาชกิกองก าลงัตดิอาวุธ และสถานะอืน่ๆ ทีไ่ดร้บัการคุม้ครองทางกฎหมาย   

• สรา้งแรงงานทีม่คีวามหลากหลายบนพืน้ฐานของคุณสมบตัแิละความสามารถของพนักงานตามขอ้ก าหนดของงาน   

• ปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัค่าจา้งและช ัว่โมงการท างาน 

และใหแ้น่ใจว่ามกีารจา่ยค่าจา้งขัน้ต ่าทีเ่หมาะสมและช ัว่โมงการท างานไม่มากเกนิไป 

• จดัใหม้กีารจา้งงานเป็นประจ าและหลกีเลีย่งการใชแ้รงงานเพยีงอย่างเดยีว การจา้งเหมาชว่ง 

การจดัเตรยีมการท างานทีบ่า้น และโครงการฝึกงานซึง่ไม่มเีจตนาทีแ่ทจ้รงิในการถ่ายทอดทกัษะ 

บุคคลทีส่ามทีด่ าเนินงานรว่มกบัเราจะตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายควบคุมการคา้ระหว่างประเทศ 

กฎหมายก าหนดไวเ้พือ่สรา้งความมั่นใจว่าประเทศ หน่วยงาน หรอืบุคคลใดบุคคลหน่ึง 

โดยเฉพาะผูท้ีม่สี่วนเกีย่วขอ้งกบักจิกรรมกอ่การรา้ยจะไม่ไดร้บัสนิคา้ การบรกิาร และการบรจิาคทางการเงนิใด 

วธิกีารปฏบิตัติามความคาดหวงัของเรา 

• ตรวจสอบคดักรองธรุกรรมใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑก์ารคา้กบัประเทศและบุคคลทีถู่กคว ่าบาตรและการใ

ชง้านปลายทางทีถู่กสัง่หา้มทีเ่กีย่วขอ้ง 
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เราหวงัว่าคุณจะเคารพสิง่แวดลอ้มและชมุชนของคุณ 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

บุคคลทีส่ามทีด่ าเนินงานรว่มกบัเราจะตอ้งรกัษาสภาพแวดลอ้มในการท างานทีด่แีละปลอดภยั 

และหล่อหลอมทศันคตใินการรว่มมอืกนัเชงิรุกอนัเกีย่วเน่ืองกบัสุขภาพและความปลอดภยัของพนักงาน 

วธิกีารปฏบิตัติามความคาดหวงัของเรา 

• จดัใหม้สีภาพการท างานทีถู่กสุขอนามยัและปลอดภยัส าหรบัพนักงานทุกคน 

• มุ่งมั่นรกัษาการบงัคบัใชอ้ านาจทีเ่ป็นธรรมและมปีระสทิธภิาพดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานทีป่ลอดภยัเพือ่ป้อง

กนัการเจ็บป่วยและการบาดเจ็บ 

• ใหแ้น่ใจว่ากจิกรรมของคุณด าเนินไปในลกัษณะทีป่กป้องสิง่แวดลอ้มอย่างจรงิจงัและเพิม่ประสทิธภิาพการใชท้ร ั

พยากรใหสู้งสุด 

• จดัเตรยีมหลกัฐานสนับสนุนทีเ่กีย่วขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มการท างานและความคดิรเิร ิม่ดา้นสิง่แวดลอ้มของคุณใ

ห ้Smith+Nephew เมือ่ไดร้บัการรอ้งขอ  

• ตรวจสอบใหม้ั่นใจว่าพนักงานของคุณท ารายงานการบาดเจ็บและการเจ็บป่วยอนัเน่ืองมาจากงานทีท่ า 

• ใส่ใจกบัความปลอดภยัอยู่เสมอ 

บุคคลภายนอกทีท่ างานรว่มกบัเราจะตอ้งมคีวามมุ่งมั่นอย่างแรงกลา้ในการจดัการผลกระทบของธรุกจิของตนต่อสิง่แวด

ลอ้ม และควรมสี่วนสนับสนุนความมชีวีติชวีาของชมุชนทีต่นมผีลประโยชนท์างธรุกจิ 

บุคคลภายนอกทีท่ างานรว่มกบัเราจะตอ้งพยายามท าใหธ้รุกจิของตนยั่งยนืและใหแ้น่ใจว่ากจิกรรมของตนด าเนินไปในลั

กษณะทีส่อดคลอ้งกบักฎหมาย และปกป้องสิง่แวดลอ้มอย่างจรงิจงั และเพิม่การใชท้รพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพสูงสุด 

วธิกีารปฏบิตัติามความคาดหวงัของเรา 

• พฒันากระบวนการผลติและผลติภณัฑท์ีล่ดผลกระทบดา้นลบต่อสิง่แวดลอ้มใหน้อ้ยทีสุ่ด (ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูผ้ลติ) 

ซึง่รวมถงึการจดัการและลดการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกและการใชพ้ลงังาน 

และส่งเสรมิความหลากหลายทางชวีภาพ การพูดคุยเร ือ่งทีด่นิ และไม่ตดัไมท้ าลายป่า 

• จดัเตรยีมขอ้มูลประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มตามความตอ้งการใหแ้ก ่Smith+Nephew เมือ่มกีารรอ้งขอ  

• แจง้คุณลกัษณะของผลติภณัฑแ์ก ่Smith+Nephew เมือ่มกีารรอ้งขอ เพือ่ชว่ยให ้Smith+Nephew 

บรรลุวตัถุประสงคด์า้นความยั่งยนื ขอ้ก าหนดดา้นกฎระเบยีบ และค าขอของลูกคา้  

• เป็นพลเมอืงบรษิทัทีด่ดีว้ยการเป็นสมาชกิทีม่คีวามกระตอืรอืรน้ภายในชมุชนทอ้งถิน่ 

• กระตุน้และสนับสนุนพนักงานทีอ่าสาท างานเพือ่ชมุชน 
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เราหวงัว่าคุณและพนกังานของคุณจะรายงานความเกีย่วขอ้งใดๆ ทีม่ ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

บุคคลทีส่ามทีด่ าเนินงานรว่มกบัเราจะตอ้งรายงานการฝ่าฝืนหลกัเกณฑก์ารด าเนินธรุกจิ 

กฎหมายและหลกัเกณฑท์างอุตสาหกรรมทีเ่กีย่วขอ้งตามทีไ่ดท้ราบมา แมพ้วกเขาจะไม่มคีวามเกีย่วขอ้งโดยตรงก็ตาม 

บุคคลทีส่ามควรปกป้องขอ้มูลลบัของผูท้ีเ่ปิดเผยขอ้มูลและหา้มไม่ใหม้กีารตอบโตเ้อาคนืแกพ่นักงานทีท่ าการรายงานดว้

ยเจตนาด ี

วธิกีารปฏบิตัติามความคาดหวงัของเรา 

• รายงานการประพฤตมิชิอบทีเ่กดิขึน้จรงิหรอืตอ้งสงสยัใหผู้ต้ดิต่อ Smith+Nephew ของคุณ 

เจา้หนา้ทีฝ่่ายปฏบิตัติามกฎหมายของเรา หรอืสายด่วน Speak Up Line ทราบ: 
http://www.speakup.smith-nephew.com/.  

• ความมุ่งมั่นในดา้นคุณภาพของเราหมายความว่า 

เราจะถอืวา่ตนเองและผูจ้ดัหาของเราเป็นผูร้บัผดิชอบในเร ือ่งคุณภาพของผลติภณัฑข์องเรา 

พนักงานและบุคคลภายนอกมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการแจง้ขอ้วติกกงัวลเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์

และตอ้งรายงานปัญหาทีต่นเองไดร้บัทราบมา การยืน่เร ือ่งรอ้งเรยีนน้ันง่ายดาย เพยีงไปที:่ 
complaints@smith-nephew.com 

ดูขอ้มูลเพิม่เตมิ 
หากคุณมคี าถามเกีย่วกบัส านักงานจรยิธรรมและการปฏบิตัติามก

ฎระเบยีบของ Smith+Nephew 

หรอืตอ้งการตรวจสอบจรรยาบรรณและหลกัการด าเนินธรุกจิของเ

รา โปรดไปทีเ่ว็บไซตข์องเราที ่

https://www.smith-nephew.com/compliance/ 
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