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ประกาศความเป็นส่วนตัวทั่วไป 

 

เดือนธันวาคม 2561 ฉบับนี ้

 

ท่ี Smith+Nephew เราใส่ใจความเป็นส่วนตวัของคุณและเขา้ใจว่าความไวว้างใจเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดในการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 

ประกาศความเป็นส่วนตวัทัว่ไปน้ีจะอธิบายแนวทางปฏิบติัของเราท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล  

 

เมื่อเราอา้งถึง 'Smith+Nephew' 'S+N' 'เรา' 'พวกเรา' และ 'ของเรา' เราหมายถึงกลุ่มบริษทั Smith+Nephew  

 

ประกาศความเป็นส่วนตวัน้ีใชก้บับุคคลต่อไปน้ี: 

 

• พนกังาน ผูรั้บเหมา หรือตวัแทนของ (ก) ลูกคา้ ผูจ้ดัจ าหน่าย ตวัแทน ผูข้าย ผูจ้ดัหา และพนัธมิตรทางธุรกิจของ Smith+Nephew (ข) หน่วยงานของรัฐหรือหน่วยงานก ากบัดูแล 

หรือ (ค) บุคคลภายนอกอื่น ๆ ท่ีโตต้อบกบั Smith+Nephew  

หมายเหต:ุ ประกาศความเป็นส่วนตัวท่ัวไปนีไ้ม่ใช้กับผู้ประกอบวิชาชีพด้านการแพทย์ (HCP) และผู้เช่ียวชาญอ่ืนๆ ท่ีท างานร่วมกับ Smith+Nephew หรือผู้สมัครงาน 

โปรดดูประกาศแยกต่างหากในศูนย์ประกาศความเป็นส่วนตัวของ Smith+Nephew พนักงานของ Smith+Nephew 

ควรดูประกาศความเป็นส่วนตัวของพนักงานซ่ึงมีอยู่ในช่องทางภายในของ Smith+Nephew 

• ผูเ้ย่ียมชมเว็บไซตข์อง Smith+Nephew (เวน้แต่จะมีประกาศความเป็นส่วนตวัท่ีแยกต่างหากท่ีบงัคบัใชก้บัเว็บไซต์ Smith+Nephew เฉพาะเจาะจง) 

• สมาชิกของประชาชนทัว่ไปท่ีสามารถติดต่อหรือไดรั้บการติดต่อจาก Smith+Nephew; 

 

• ผูป่้วยและผูใ้ช้ผลิตภณัฑ/์บริการท่ีใช้ผลิตภณัฑ์และ/หรือบริการของ Smith+Nephew ในขอบเขตท่ี Smith+Nephew 

ไดรั้บและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลดงักล่าวเพื่อวตัถุประสงค์ทางธุรกิจของตนเอง (ไม่รวมถึงการเขา้ร่วมในโครงการศึกษาทางคลินิกของ Smith+Nephew 

ซ่ึงอาจมีการให้ประกาศความเป็นส่วนตวัแยกต่างหาก)    

• บุคคลอื่นใดท่ีเราประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล โดยท่ีการประมวลผลดงักล่าวไม่ถือเป็นหัวขอ้ของการแจง้ทางเลือกในศูนยแ์จง้ความเป็นส่วนตวัของ Smith+Nephew 

 

ประกาศความเป็นส่วนตวัน้ีอาจเสริมดว้ยขอ้มูลความเป็นส่วนตวัอื่นๆ เช่น ในขอ้ตกลงท่ีเรามีกบัคุณ หรือประกาศความเป็นส่วนตวัอื่นๆ ท่ีให้กบัคุณโดยวิธีการอื่นๆ 

หากกฎหมายทอ้งถิ่นท่ีเก่ียวขอ้งให้สิทธิเพิ่มเติมแก่คุณเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ เราจะใชสิ้ทธิเพิ่มเติมเหล่านั้น  

 

'ขอ้มูลส่วนบุคคล' หรือ 'ขอ้มูลส่วนบุคคล' หมายถึง ขอ้มูลหรือขอ้มูลใดๆ ท่ีสามารถระบุตวัคุณไดโ้ดยตรง (เช่น ช่ือของคุณ) หรือโดยออ้ม (เช่น หมายเลขประจ าตวัเฉพาะ)  

 

1. ใครคือผู้รับผิดชอบข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ? 

 

ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัวิธีการท่ีคุณติดต่อกบั Smith+Nephew หน่วยงานท่ีรับผิดชอบต่อขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณจะเป็นหน่วยงาน Smith+Nephew ซ่ึง: (ก) จดัการเวบ็ไซต ์ Smith+Nephew 

ท่ีคุณเย่ียมชม; (ข) รับผิดชอบในการขายผลิตภณัฑ์ Smith+Nephew ในประเทศของคุณ; หรือ (ค) มีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจหรือความสัมพนัธ์อื่นหรือการโตต้อบกบัคุณ 

หากตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัสถานท่ีตั้งของหน่วยงาน Smith+Nephew โปรดดูท่ีน่ี 

https://www.smith-nephew.com/en/privacy-notice
https://www.smith-nephew.com/en/privacy-notice
https://www.smith-nephew.com/en-US/contact-us#whereweoperate
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2. ข้อมูลการติดต่อและจุดติดต่อความเป็นส่วนตัวของคุณ 

 

หากคุณ: (ก) ตอ้งการใชสิ้ทธ์ิของคุณท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ (โปรดดูส่วนท่ี 8 'คุณมีสิทธ์ิอะไรบ้างเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ' ดว้ย); (ข) มีค าถามใด ๆ 

เก่ียวกบัประกาศความเป็นส่วนตวัน้ี; (ค) ตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติม; หรือ (ง) ตอ้งการแจง้ขอ้กงัวล โปรดติดต่อเราท่ี privacy@smith-nephew.com หรือผ่านสายสนทนาของเราทีน่ี่  

3. เราเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลหรือประเภทข้อมูลใดเกี่ยวกับคุณ? 

 

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเราเก็บรวบรวมและประมวลผลอาจรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียงความสัมพนัธ์หรือการโตต้อบเฉพาะของคุณกบั  Smith+Nephew 

ข้ึนอยูก่บัความสัมพนัธ์หรือการโตต้อบเฉพาะของคุณ: 
 

(a) ข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ช่ือ นามสกุล (รวมถึงค าน าหนา้หรือต าแหน่ง) นามแฝง เพศ อายหุรือวนัเกิด สถานะสมรส ลายเซ็น รวมถึงภาษาท่ีคุณตอ้งการ 

(b) รายละเอียดบัญชี เช่น ขอ้มูลบญัชี และประวติับญัชีของคุณ  

(c) ข้อมูลการติดต่อ เช่น ขอ้มูลท่ีท าให้เราสามารถติดต่อคุณได ้ (รวมถึงรายละเอียดของผูติ้ดต่อฉุกเฉินของคุณในกรณีท่ีเก่ียวขอ้ง) เช่น อีเมลส่วนตวัหรือทางธุรกิจ ท่ีอยูไ่ปรษณีย ์

หมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขแฟกซ์ ประเทศ/รัฐ/ภูมิภาค/จงัหวดั และ/หรือ โปรไฟลข์องคุณบนแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย  

(d) ข้อมูลวิชาชีพ เช่น ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาททางวิชาชีพของคุณ ต าแหน่งงาน องคก์ร สถานท่ีท างาน ความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ สาขาท่ีสนใจ ประวติัยอ่ และขอ้มูลใดๆ 

ท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของคุณ  

(e) ข้อมูลกิจกรรมทางเทคนิคและทางเครือข่าย: ขอ้มูลเช่นอุปกรณ์ของคุณและการใชง้านเวบ็ไซต์ แอปและระบบของเรา รวมถึงท่ีอยู ่IP ของคุณ ID อุปกรณ์ รุ่นและเวอร์ชนัฮาร์ดแวร์ 

ขอ้มูลเครือข่ายมือถือ ระบบปฏิบติัการและตวัระบุออนไลน์อื่น ๆ ประเภทของเบราวเ์ซอร์ ประวติัการเรียกดู ประวติัการคน้หา เวลาเขา้ถึง เพจท่ีด ู การลงทะเบียน 

ความคืบหนา้และการเสร็จส้ินของกิจกรรมเมื่อเก่ียวขอ้ง URL ท่ีคลิก แบบฟอร์มท่ีส่ง ต าแหน่งทางกายภาพ การตั้งค่าการตลาด และการโตต้อบของผูใ้ช ้

 

(f) ข้อมูลทางการเงิน เช่น รายละเอียดธนาคารของคุณ รวมถึงช่ือบญัชี หมายเลขบญัชี รหัสประจ าธนาคาร หมายเลขภาษีมูลค่าเพิ่ม ขอ้มูลบตัรเครดิต 

(g) ข้อมูลประกันสุขภาพ เช่น ขอ้มูลกรมธรรมป์ระกนัของคุณ หมายเลขประจ าตวั ประวติัการสมคัรและการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 

(h)หมายเลขประจ าตัวประชาชน เช่น บตัรประจ าตวัประชาชน/หนงัสือเดินทาง ใบขบัขี่ หมายเลขประกนัสังคม หรือหมายเลขประจ าตวัผูเ้สียภาษี/รัฐบาลอื่นๆ 

(i) ข้อมูลการตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้อง: ขอ้มูลท่ีช่วยให้เราสามารถด าเนินการตรวจสอบความครบถว้นถูกตอ้งก่อนท่ีจะท าธุรกิจกบัคุณหรือบริษทัของคุณ (เช่น 

การระบุความขดัแยง้ทางผลประโยชน์หรือเก่ียวขอ้งกบัการควบรวมกิจการและการซ้ือกิจการ) ซ่ึงอาจเก่ียวขอ้งกบัสถานะการเป็นพลเมือง สัญชาติ ประวติัท่ีอยู่ 

การตรวจสอบประวติัอาชญากรรม ขอ้มูลเก่ียวกบัการสืบสวนและการด าเนินการบงัคบัใชก้ฎหมาย ความเป็นเจา้ของธุรกิจ อา้งอิง ฯลฯ  

(j) ข้อมูลการสืบสวน เช่น ขอ้มูลการคน้พบทางอิเล็กทรอนิกส์ และขอ้มูลอื่นๆ ท่ีรวบรวมเป็นส่วนหน่ึงของขอ้กงัวลที่รายงานท่ีเราไดรั้บ 

และการสืบสวนท่ีเราด าเนินการเพื่อตรวจสอบการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ และนโยบายของ Smith+Nephew  

(k) ข้อมูลการเดินทางและกิจกรรม เช่น ขอ้มูลใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินทางและการเขา้ร่วมกิจกรรมของ Smith+Nephew รวมถึงขอ้จ ากดัดา้นอาหาร  

(l) ข้อมูลการฝึกอบรม เช่น ขอ้มูลใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรมท่ีคุณไดรั้บจากเราเป็นส่วนหน่ึงของความสัมพนัธ์ของเรากบัคุณ (เช่น การฝึกอบรมเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ 

Smith+Nephew) 

(m) ข้อมูลการท าธุรกรรมและการใช้ผลิตภัณฑ์ เช่น:  

mailto:privacy@smith-nephew.com
https://www.smith-nephew.com/en-us/compliance#report-a-concern
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• ขอ้มูลเก่ียวกบัการใชง้านผลิตภณัฑแ์ละบริการของเรา  

• ประวติัการซ้ือและการช าระเงินและการตั้งค่าของคุณ 

• การโตต้อบของคุณกบัเรา  

• วิธีการส่ือสารท่ีคุณตอ้งการกบัเรา;  

• บริการและแหล่งท่ีมาขอ้มูลท่ีคุณอาจใช้ 

(n)ข้อมูลข้อเสนอแนะ เช่น ค าตอบท่ีคุณให้ต่อการส ารวจของเรา (เช่น การส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้หรือซพัพลายเออร์) 

(o) ข้อมูลภาพและเสียง เช่น ภาพถ่าย วิดีโอ และการบนัทึกเสียงของคุณ ในขอบเขตท่ีสามารถน าไปใชไ้ดใ้นสถานการณ์เฉพาะของคุณ  

(p) ข้อมูลท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะ เช่น โพสตบ์นโซเชียลมีเดียสาธารณะท่ีคุณท าในขอบเขตท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงค์ทางธุรกิจของ Smith+Nephew (เช่น 

การจดัการความสัมพนัธ์ภายนอก การด าเนินการตรวจสอบความครบถว้นและการสืบสวน) 

(q) ข้อมูลส่วนบุคคลประเภทพิเศษหรือข้อมูลส่วนบุคคลท่ีละเอียดอ่อน เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานะสุขภาพของคุณ รหัสผูป่้วย บนัทึกทางการแพทยแ์ละการรักษา ความพิการ เพศ 

หรือชาติพนัธุ์ ท่ีคุณให้กบัเราโดยตรง (เช่น เมื่อคุณส่งขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัผลิตภณัฑถ์ึงเรา) หรือลูกคา้หรือผูป้ระกอบวิชาชีพดา้นการดูแลสุขภาพของ Smith+Nephew ให้กบัเรา 

(เช่น เพื่อรายงานเหตุการณ์ไม่พึงประสงคใ์ดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑข์องเรา เปิดใชง้านการสั่งซ้ือและการใช้ผลิตภณัฑ ์ Smith+Nephew ท่ีใชใ้นการรักษาของคุณ 

หรือเพื่อประมวลผลค าขอคืนเงินค่าใชจ่้าย) เมื่อ Smith+Nephew ประมวลผลขอ้มูลน้ีเพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกิจของตวัเอง 

 

(r) ขอ้มูลอื่นใดท่ีเราอาจเก็บรวบรวมเป็นส่วนหน่ึงของความสัมพนัธ์ของเรากบัคุณ เมื่อคุณติดต่อเรา ส่งค าขอหรือขอ้ร้องเรียน 

รายงานขอ้กงัวลหรือเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์หรือโตต้อบกบัเราในรูปแบบอื่น 

 

คุณสามารถเลือกท่ีจะไม่ให้ขอ้มูลส่วนบุคคลแก่เราเมื่อเราขอให้คุณทราบ หากคุณตดัสินใจไม่ให้ขอ้มูลส่วนบุคคลแก่เรา อาจมีการจ ากดัความสัมพนัธ์ของเรากบัคุณ ตวัอยา่งเช่น 

เราอาจไม่สามารถให้บริการตามที่คุณร้องขอได ้ หากคุณไม่ตอ้งการให้ขอ้มูลส่วนบุคคลแก่เราแต่กฎหมายหรือขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งก าหนดให้เราตอ้งไดรั้บขอ้มูลของคุณ 

เราจะยืนยนัขอ้ก าหนดน้ีกบัคุณ 

4. เราเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของคุณอย่างไร? 

(a) โดยตรงจากคุณ เช่นเม่ือคุณ: 

• สร้างบญัชีบนเว็บไซต ์แอป หรือระบบ Smith+Nephew 

• ซ้ือสินคา้และบริการ Smith+Nephew 

• จดัหาผลิตภณัฑ์และบริการให้กบั Smith+Nephew; 

• ใชแ้อปและระบบ Smith+Nephew 

• ใชบ้ริการลงช่ือเขา้ใชข้องบริษทัของคุณหรือบริการการตรวจสอบสิทธ์ิของบุคคลที่สามอื่นๆ เพื่อเขา้ถึงระบบหรือแอปของเรา 

• แบ่งปันหรือใชโ้ปรไฟลโ์ซเชียลมีเดียของคุณเพื่อติดต่อ Smith+Nephew หรือมีส่วนร่วมกบัเน้ือหาของ Smith+ Nephew บนแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย 

• ลงทะเบียนกบัเราเพื่อรับเอกสารการตลาด จดหมายข่าว และการส่ือสารอื่นๆ เป็นประจ า 
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• เย่ียมชมเว็บไซตข์องเราหรือมีส่วนร่วมกบัเน้ือหาหรือกิจกรรมออนไลน์บนเวบ็ไซตข์องเราหรือแพลตฟอร์มบุคคลท่ีสามท่ีไดรั้บอนุญาต 

• ติดต่อกบัตวัแทนฝ่ายขายและฝ่ายสนับสนุนลูกคา้ของเราหรือศูนยบ์ริการทางโทรศพัท์ 

• ตอบแบบส ารวจ ให้ขอ้เสนอแนะ หรือให้ค ารับรอง 

• ส่งแบบฟอร์มออนไลน์หรือออฟไลน์ (เช่น สั่งซ้ือตวัอยา่งผลิตภณัฑ)์ 

• แบ่งปันเหตุการณ์ไม่พึงประสงคก์บัเราหรือส่งค าขอขอ้มูลผลิตภณัฑห์รือทางการแพทย์ 

• เขา้ร่วมการประชุมทั้งออนไลน์และออฟไลน์ 

• เขา้ร่วมหรือท าการฝึกอบรมทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ให้ส าเร็จ 

• อยูภ่ายใตก้ารตรวจสอบอยา่งรอบคอบหรือการสอบสวนโดย Smith+Nephew ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณหรือองคก์รของคุณ 

• มิฉะนั้นให้มีส่วนร่วมและส่ือสารกบัเรา 

(b) จากแหล่งอื่น เช่น: 

• องคก์รของคุณเป็นส่วนหน่ึงของความสัมพนัธ์ทางธุรกิจของเรากบัพวกเขา 

• บุคคลที่สามใดๆ ท่ีรายงานขอ้กงัวลให้เราทราบ 

• ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการดูแลสุขภาพของคุณเมื่อพวกเขาสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์ Smith+Nephew ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาของคุณ 

ในขอบเขตท่ีขอ้มูลของคุณถูกแบ่งปันกบัเราเพื่อวตัถุประสงคใ์นการสั่งซ้ือหรือการคืนเงินค่าใชจ่้าย 

• ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการดูแลสุขภาพของคุณเมื่อพวกเขาแบ่งปันเหตุการณ์ไม่พึงประสงคก์บัเราท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาของคุณ 

• แหล่งเก็บขอ้มูลหรือแหล่งท่ีมาท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะ  

• ผูใ้ห้บริการดา้นการตลาด; 

• หน่วยงานท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการจดัการอีเวน้ท์; 

• หน่วยงานท่ีอ านวยความสะดวกในการจดัเตรียมการเดินทาง 

• แพลตฟอร์มเครือข่ายมืออาชีพ เช่น LinkedIn หรือแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียอื่นๆ   

• กรณีท่ีอา้งอิงถึงผลิตภณัฑข์องเราในการสนทนาออนไลน์ เช่น เมื่อพูดถึงผลิตภณัฑ ์Smith+Nephew ในโพสตบ์นโซเชียลมีเดีย 

• ท่ีปรึกษาหรือส านกังานกฎหมายท่ีเป็นตวัแทนของคุณหรือองคก์รของคุณ 

• หน่วยงานของรัฐหรือองคก์รท่ีคลา้ยคลึงกนัท่ีเก็บขอ้มูลของคุณไวใ้นไฟล์ และ/หรือ  

• ตามที่จ าเป็นเพื่อ (ก) ช่วยเหลือในการปฏิบติัตามภาระผูกพนัทางกฎหมายของเรา (ข) จดัการกบัการด าเนินคดีและการสืบสวน และ (ค) 

อ านวยความสะดวกดา้นความปลอดภยัของพนักงานและลูกคา้ของเรา   

หากคุณเช่ือมต่อบญัชีโซเชียลมีเดียของคุณกบัเวบ็ไซตห์รือแอปของเรา คุณจะแชร์ขอ้มูลส่วนบุคคลบางส่วนจากบญัชีโซเชียลมีเดียของคุณกบัเรา อาจรวมถึงช่ือ ท่ีอยูอ่ีเมล รูปถ่าย 

รายช่ือผูติ้ดต่อโซเชียลมีเดีย และขอ้มูลอื่นๆ ท่ีคุณท าให้เราเขา้ถึงไดเ้มื่อคุณเช่ือมต่อบญัชีโซเชียลมีเดียกบัเว็บไซตห์รือแอปของเรา 
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เราอาจรวมขอ้มูลเก่ียวกบัคุณจากแหล่งต่าง ๆ รวมทั้งขอ้มูลท่ีคุณให้กบัเราและขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีรวบรวมระหว่างความสัมพนัธ์ของคุณกบัเรา 

5. เราใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของคุณอย่างไร? 

 

เราอาจใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพื่อวตัถุประสงคต์ามท่ีอธิบายไวด้า้นล่างน้ี: 

 

(a) เพื่อจัดการความสัมพันธ์ของเรากับคุณ 

 

ตวัอยา่งเช่น เราอาจใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพื่อ: 

 

• ด าเนินการตรวจสอบความครบถว้นก่อนท่ีเราจะท าธุรกิจกบัคุณหรือเป็นส่วนหน่ึงของการควบรวมกิจการและการซ้ือกิจการ 

• น าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการของเราและโตต้อบกบัคุณและองคก์รของคุณ 

• จดัหาผลิตภณัฑ์และบริการและโตต้อบกบัคุณและองคก์รของคุณ 

• จดัท าและจดัการการเขา้ถึงบริการออนไลน์ เช่น เว็บคาสต ์โอกาสในการท างาน โปรแกรมการศึกษา ข่าวสาร ค ารับรอง และการอปัเดตทางการเงิน  

• จดัการบญัชีของคุณบนเว็บไซตแ์ละแอปของเรา 

 

• ระบุตวัตนของคุณและพิสูจน์สิทธ์ิในการเขา้ถึงเวบ็ไซต์ ระบบ และแอปของเรา 

• ช่วยเหลือเก่ียวกบัค าถามหรือค าขอต่างๆ ท่ีคุณมีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์บริการ บริการออนไลน์ หรือเร่ืองอื่นๆ ของเรา 

• ให้ขอ้มูลแก่คุณเมื่อคุณร้องขอหรือเมื่อเราเช่ือว่าผลิตภณัฑ์และบริการของเราอาจเป็นท่ีสนใจของคุณ หากเราตั้งใจท่ีจะแบ่งปันการตลาดอิเล็กทรอนิกส์กบัคุณ 

เราจะขอความยินยอมจากคุณหากจ าเป็น และคุณสามารถเลือกไม่ยินยอมไดต้ลอดเวลา 

• เชิญชวนให้คุณให้ขอ้เสนอแนะ เขา้ร่วมการวิจยั แบบส ารวจ หรือเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ 

• เราอาจใชข้อ้มูลท่ีคุณแบ่งปันกบัเราเพื่อตดัสินใจเก่ียวกบัความสนใจและความชอบของคุณ ข้ึนอยูก่บัลกัษณะความสัมพนัธ์ของเรากบัคุณ 

เพื่อให้เราสามารถจดัท าส่ือการตลาดท่ีเราส่งให้คุณมีความเก่ียวขอ้งมากข้ึน 

เราอาจรวมขอ้มูลท่ีเรามีเก่ียวกบัคุณเขา้กบัขอ้มูลเก่ียวกบัความสนใจหรือขอ้มูลประชากรของคุณท่ีบุคคลที่สามไดร้วบรวมจากคุณทางออนไลน์และออฟไลน์ 

เพื่อท าให้ประสบการณ์ของคุณเป็นส่วนตวัมากข้ึนและปรับแต่งส่ือการตลาดของเราให้ดีย่ิงข้ึน คุณมีสิทธิบางประการเก่ียวกบัเร่ืองน้ี โปรดดูส่วนท่ี 8 

'คุณมีสิทธิอะไรบ้างเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ' ดา้นล่างเพื่อดูขอ้มูลเพิ่มเติม 

• จดัท าเน้ือหาและค าแนะน าส่วนบุคคลส าหรับคุณในบริบทของการศึกษาทางการแพทย ์ 

• ด าเนินการวิเคราะห์ วิจยัตลาดและแบ่งกลุ่มตลาดเพื่อท าความเขา้ใจความตอ้งการของคุณ ปรับปรุงผลิตภณัฑ์และบริการของเรา รวมไปถึงการส่ือสารของเราถึงคุณ 

• รายงานปัญหาใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัผลิตภณัฑข์องเรา เช่น เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ท่ีอาจเกิดข้ึนจากผลิตภณัฑข์องเรา เพื่อให้แน่ใจว่าผลิตภณัฑป์ลอดภยั  

• ร่วมมือกบัคุณในการริเร่ิม/กิจกรรม เช่น เพื่อวตัถุประสงค์ในการเผยแพร่ 

• จดัการกิจกรรมที่คุณเขา้ร่วมและจดัเตรียมการเดินทาง 
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• เสนอการฝึกอบรมที่เก่ียวขอ้งกบัคุณ 

(b) เพื่อจัดการและปรับปรุงกระบวนการและการด าเนินธุรกิจของเรา 

ตวัอยา่งเช่น เราอาจใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพื่อ: 

 

• จดัการความปลอดภยัเครือข่ายและระบบสารสนเทศของเรา 

• ด าเนินการสั่งซ้ือและช าระเงิน; 

• บริหารจดัการการจดัหาและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑข์องเรา 

• ตอบสนองต่อรายงานท่ีคุณท าเก่ียวกบัเหตุการณ์ไม่พึงประสงคท่ี์อาจเกิดข้ึนท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑข์องเรา และติดตามความปลอดภยัของผลิตภณัฑข์องเรา 

• ตอบสนองต่อค าขอหรือขอ้ก าหนดของลูกคา้หรือหน่วยงานของรัฐ 

• เก็บบนัทึกที่เก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ของเรากบัคุณ; 

• ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล การตรวจสอบ และการวิจยัเพื่อช่วยเราส่งมอบและปรับปรุงแพลตฟอร์มดิจิทลั เน้ือหา และบริการของเรา 

• ตรวจสอบและวิเคราะห์แนวโนม้ การใชง้าน และกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์และบริการของเรา และใชข้อ้มูลน้ีเพื่อปรับปรุง 

• จดัท าและด าเนินการรายงานและการวิเคราะห์การจดัการ รวมถึงการวิเคราะห์และเมตริก 

(c) เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์อื่น ๆ 

ตวัอยา่งเช่น เราอาจใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณ: 

 

• เพื่อปฏิบติัตามหรือปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

• เพื่อแจง้ให้คุณทราบเก่ียวกบัการเปลี่ยนแปลงขอ้ก าหนด เง่ือนไข และนโยบายของเรา 

• ในกรณีท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้พิพาทหรือการฟ้องร้องท่ีอาจเกิดข้ึน มีแนวโนม้จะเกิดข้ึน หรือเกิดข้ึนจริง 

• เพื่อสอบสวนและด าเนินการกบัพฤติกรรมที่ผิดกฎหมายหรือเป็นอนัตรายและ/หรือการละเมิดกฎหมาย ระเบียบ หรือนโยบายของ Smith+Nephew 

• เพื่อปกป้อง Smith+Neephew ผลประโยชน์ส าคญัของคุณหรือของบุคคลอื่น  

• เมื่อเราขาย มอบหมาย หรือโอนธุรกิจของเราทั้งหมดหรือบางส่วน 

6. เหตุใดเราจึงได้รับอนุญาตให้รวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ? 

 

(a) การด าเนินการก่อนเขา้ท าสัญญาหรือปฏิบติัตามสัญญา; 
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(b) เพื่อปฏิบติัตามกฎหมาย เช่น: 

• การให้ขอ้มูลแก่ลูกคา้และหน่วยงานภาครัฐหรือองคก์รท่ีคลา้ยคลึงกนัเพื่อให้ปฏิบติัตามหรือแสดงให้เห็นถึงการปฏิบติัตามขอ้ผูกพนัทางกฎหมายหรือขอ้บงัคบั 

• เพื่อปฏิบติัตามภาระผูกพนัในการเก็บบนัทึก การติดตามตามกฎขอ้บงัคบัและการรายงานของเรา รวมไปถึงภาระผูกพนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ 

การร้องเรียนเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ และความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ 

• ปฏิบติัตามขอ้ผูกพนัดา้นการต่อตา้นการทุจริต ความโปร่งใส และความรับผิดชอบ และกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

• เพื่อปฏิบติัตามภาระผูกพนัทางกฎหมายของเราเมื่อคุณใชสิ้ทธิความเป็นส่วนตวัของคุณตามที่ระบุไวใ้นมาตรา 8 

'คุณมีสิทธิอะไรบ้างเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ' 

(c) คุณไดใ้ห้ความยินยอมแก่เราโดยเฉพาะ ตวัอยา่งเช่น เราอาจตอ้งไดรั้บความยินยอมจากคุณในสถานการณ์ต่อไปน้ี: 

• การวางคุกก้ีบนอุปกรณ์ของคุณเพื่อคน้หาวิธีท่ีคุณใชเ้ว็บไซตข์องเราเพื่อให้เราสามารถปรับแต่งส่ิงท่ีคุณเห็นไดโ้ดยปรับแต่งเน้ือหาและการแจง้เตือนให้ตรงกบัส่ิงท่ีคุ

ณสนใจ 

• สถานการณ์บางอยา่งท่ีคุณตอ้งแบ่งปันขอ้มูลท่ีละเอียดอ่อนเก่ียวกบัตวัคุณเอง เช่น สุขภาพของคุณ 

• ก่อนท่ีเราจะส่งการส่ือสารทางการตลาดทางอิเล็กทรอนิกส์บางส่วนถึงคุณ 

• ในสถานการณ์อื่น ๆ ท่ีการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณตอ้งอาศยัความยินยอมจากคุณ  

(d) เราจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพื่อวตัถุประสงค์ทางธุรกิจท่ีถูกกฎหมาย เช่น เพื่อให้เราสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งประสบความส าเร็จ 

เอกสารเหล่าน้ีจะรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียงแต่ 

• การด าเนินการตรวจสอบและการสืบสวนภายในและปฏิบติัตามนโยบายภายในเก่ียวกบัการต่อตา้นการติดสินบนและความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

• การจดัการและการประกนัความปลอดภยัของระบบไอทีและการส่ือสารและเครือข่ายของเรา 

• การวางแผนและปรับปรุงกิจกรรมทางธุรกิจของเรา รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะในความสัมพนัธ์กบังานวิจยัและการพฒันา การศึกษา ทางคลินิก ห่วงโซ่อุปทาน 

และกิจกรรมเชิงพาณิชยอ์ื่นๆ 

• การประมวลผลธุรกรรมและการช าระเงิน;  

• การให้บริการลูกคา้ท่ีเก่ียวขอ้ง; 

• การตอบสนองและการจดัการขอ้สงสัยหรือค าร้องขอ 

• การส่งขอ้มูลการบริหารจดัการ เช่น การเปลี่ยนแปลงขอ้ก าหนด เง่ือนไข และนโยบายของเรา 

• ติดต่อคุณเพื่อให้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องเราหรือขอขอ้มูลในแบบส ารวจ 

• การด าเนินการฝึกอบรมและการรวบรวมขอ้เสนอแนะ 
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• การปกป้องสิทธ์ิ ความเป็นส่วนตวั ความปลอดภยั หรือทรัพยสิ์นของเรา และ/หรือของบริษทัในเครือ คุณ หรือบุคคลอื่น 

• การส่ือสารและการจดัการความสัมพนัธ์ของเรากบัคุณ 

• การยืนยนัสิทธ์ิของคุณในการเขา้ถึงผลิตภณัฑ์ บริการ และขอ้มูลบางส่วนท่ีอาจให้บริการเฉพาะกบัผูป้ระกอบวิชาชีพดา้นการแพทยท่ี์มีใบอนุญาตเท่านั้น 

หรือด าเนินการยืนยนั การตรวจสอบความครบถว้นและ/หรือการตรวจสอบประวติัเพื่อให้แน่ใจว่าเราจะไม่ถูกห้ามจากการท างานร่วมกบัคุณ 

• วิเคราะห์หรือท านายความตอ้งการของคุณเพื่อระบุแนวโนม้รวมเพื่อพฒันา ปรับปรุง หรือปรับเปลี่ยนผลิตภณัฑ์ บริการ และกิจกรรมทางธุรกิจของเรา 

• เพื่อการจดัตั้ง การใช ้หรือการป้องกนัการเรียกร้องทางกฎหมายหรือการด าเนินคดีหรือขอ้พิพาทหรือการฟ้องร้องท่ีอาจเกิดข้ึนใดๆ 

(e) เพื่อปกป้องผลประโยชน์ส าคญัของคุณหรือของผูอ้ื่น 

(f) เพราะมีความจ าเป็นดว้ยเหตุผลเพื่อประโยชน์สาธารณะอยา่งมีนยัส าคญัตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

7. เราปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของคุณอย่างไร? 

 

• เราตรวจสอบให้แน่ใจว่าขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณจะไดรั้บการดูแลดว้ยความเอาใจใส่สูงสุดและสอดคลอ้งกบันโยบายและขั้นตอนของเรา 

และเราจะใชข้ั้นตอนท่ีเหมาะสมเพื่อปกป้องขอ้มูลดงักล่าว 

• เราใชม้าตรการและเทคโนโลยีดา้นความปลอดภยัท่ีหลากหลายเพื่อช่วยปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณและตรวจสอบขอ้มูลเหล่าน้ีอยา่งสม ่าเสมอเพื่อดูว่ามีช่องโหว่หรือการโจม

ตีท่ีอาจเกิดข้ึนหรือไม่ 

• เราคดัเลือกผูใ้ห้บริการอยา่งรอบคอบเพื่อร่วมงานดว้ย และตรวจสอบว่าพวกเขาใชม้าตรการรักษาความปลอดภยัและเทคโนโลยีเพื่อปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 

• เราไม่ขายขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ  

8. คุณมีสิทธิอะไรบ้างเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ? 

 

กฎหมายความเป็นส่วนตวัในทอ้งถิ่นอาจให้สิทธ์ิแก่คุณเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ ดงัท่ีอธิบายไวอ้ยา่งละเอียดเพิ่มเติมดา้นล่าง คุณสามารถใชสิ้ทธิของคุณไดโ้ดยติดต่อเรา (ดูส่วนท่ี 2 

'ข้อมูลการติดต่อและจุดติดต่อด้านความเป็นส่วนตัวของคุณ')  

 

เราจะด าเนินการตามค าขอใดๆ เพื่อใชสิ้ทธ์ิของคุณตามกฎหมายท่ีบงัคบัใช้ แต่โปรดทราบว่าสิทธ์ิเหล่าน้ีจะเกิดข้ึนเฉพาะในบางสถานการณ์เท่านั้นและอาจไม่ใช่สิทธ์ิโดยเด็ดขาด 

ข้ึนอยูก่บัเหตุผลท่ีเราประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณและในขอบเขตท่ีกฎหมายทอ้งถิ่นในเขตอ านาจศาลของคุณให้สิทธ์ิท่ีบงัคบัใช้แก่คุณ คุณอาจมีสิทธ์ิดงัต่อไปน้ี: 

 

• ถอนความยินยอมของคุณให้เราประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 

• สอบถามเราเก่ียวกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ รวมถึงการไดรั้บส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 

• ขอให้เราแกไ้ขขอ้มูลท่ีคุณคิดว่าไม่ถูกตอ้งหรือไม่สมบูรณ์ 

• ขอให้เราลบขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ; 
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• ขอให้เราจ ากดัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 

• คดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณโดยเรา 

• ขอให้เราโอนขอ้มูลส่วนบุคคลที่คุณให้ไวก้บัเราจากองคก์รหน่ึงไปยงัอีกองคก์รหน่ึงหรือส่งให้คุณ  

• อุทธรณ์ค าตอบท่ีไดรั้บท่ีเก่ียวขอ้งกบัค าขอสิทธ์ิของคุณในกรณีท่ีคุณเห็นว่าไม่เพียงพอหรือไม่เพียงพอ และ 

• ร้องเรียนต่อหน่วยงานคุม้ครองขอ้มูลในพื้นท่ีของคุณ 

เพื่อการปกป้องคุณและความเป็นส่วนตวัของผูอ้ื่น เราอาจตอ้งยืนยนัตวัตนของคุณก่อนด าเนินการตามท่ีคุณขอให้เราท า 

 

หากเราอาศยัความยินยอมจากคุณในการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณ และคุณถอนความยินยอมนั้นในภายหลงั เราอาจไม่สามารถด าเนินกิจกรรมบางอยา่งตามที่อธิบายไวใ้นหัวขอ้ท่ี 5 

"เราใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณอยา่งไร" ได ้ โปรดทราบดว้ยว่าภายใตก้ฎหมายทอ้งถิ่นบางประการและระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 

มีสถานการณ์บางกรณีท่ีสิทธิในการถอนความยินยอมของคุณจะไม่สามารถใชบ้งัคบัได้ 

 

9. เราเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของคุณนานแค่ไหน? 

 

• ในเขตอ านาจศาลบางแห่ง เราจ าเป็นตอ้งเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเป็นระยะเวลาหน่ึงตามกฎหมาย 

ระยะเวลาข้ึนอยูก่บัขอ้ก าหนดทางกฎหมายเฉพาะของเขตอ านาจศาลท่ีเก่ียวขอ้ง เราจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลไวภ้ายในกรอบเวลาท่ีจ าเป็นตามวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

• เมื่อส้ินสุดระยะเวลาการเก็บรักษา ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณจะถูกลบออกอยา่งสมบูรณ์หรือไม่สามารถระบุตวัตนได้ เช่น 

การรวมกบัขอ้มูลอื่นเพื่อให้สามารถน าไปใชใ้นลกัษณะท่ีไม่สามารถระบุตวัตนไดส้ าหรับการวิเคราะห์ทางสถิติและการวางแผนธุรกิจ 

10.  เราแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลของคุณกับใครบ้าง? 

 

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี Smith+Nephew รวบรวมเก่ียวกบัคุณอาจถูกแบ่งปันกบัทีมงานในกลุ่มบริษทั Smith+Nephew ท่ีตอ้งการขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจของพวกเขา  

เราอาจแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณกบับริษทัหรือตวัแทนท่ีท างานในนามของ Smith+Nephew เพื่อช่วยตอบสนองความตอ้งการทางธุรกิจหรือบุคคลที่สามอื่นๆ ตวัอย่างเช่น 

บุคคลท่ีสามดงักล่าวนั้นรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียง: 

• บริษทัจดังานและท่องเท่ียว; 

• บริษทัตวัแทนการตลาด; 

• ซพัพลายเออร์เทคโนโลยีท่ีจดัหา จดัการ และ/หรือสนบัสนุนเวบ็ไซต ์ฟอรัมดิจิทลั ระบบไอที และแอปพลิเคชนัของเรา 

• ผูใ้ห้บริการดา้นส่ือท่ีท างานร่วมกบัเรา 

• ผูใ้ห้บริการดา้นการดูแลสุขภาพท่ีท างานร่วมกบัเรา 

• ซพัพลายเออร์ท่ีจดัการรายงานเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ 
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• หน่วยงานก ากบัดูแล ศาล รัฐบาล และหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย 

• ท่ีปรึกษาอาชีพ เช่น ผูต้รวจสอบบญัชี นกับญัชี ท่ีปรึกษา และทนายความ 

• คู่สัญญาท่ีมีศกัยภาพในบริบทของการควบรวมกิจการ การซ้ือกิจการหรือการท าธุรกรรมการขายกิจการ คู่สัญญาในคดีความ 

หรือในบริบทอื่นใดของการปฏิบติัตามภาระผูกพนัทางกฎหมาย โดยมีเง่ือนไขว่าผูรั้บดงักล่าวจะตอ้งอยูภ่ายใตภ้าระผูกพนัดา้นความลบั และ 

• ฝ่ายท่ีมีสิทธิไดรั้บขอ้มูลประเภทดงักล่าวจากหน่วยงานกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  

Smith+Nephew จะให้ขอ้มูลท่ีจ าเป็นแก่บุคคลท่ีสามเท่านั้นเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีระบุไวใ้นประกาศความเป็นส่วนตวัน้ี นอกจากน้ี บุคคลภายนอกท่ี Smith+Nephew 

มีความสัมพนัธ์ทางสัญญาโดยตรงมกัจะตอ้งรักษาความลบัของขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ และปฏิบติัตามมาตรฐานความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัท่ีเหมาะสม 

และห้ามมิให้ใชข้อ้มูลดงักล่าวเพื่อวตัถุประสงคอ์ื่นใดทั้งส้ิน 

11.  ในกรณีใดบ้างท่ีเราโอนข้อมูลส่วนบุคคลของคุณออกนอกประเทศบ้านเกิดของคุณ? 

 

• เน่ืองจากธุรกิจของเรามีลกัษณะระหว่างประเทศ เราอาจถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณภายในกลุ่ม Smith+Nephew หรือไปยงับุคคลท่ีสามท่ีตั้งอยู่นอกเขตอ านาจศาลของคุณ 

ประเทศดงักล่าวอาจมีกฎหมายและขอ้ก าหนดการปฏิบติัตามการคุม้ครองขอ้มูลแตกต่างไปจากกฎหมายท่ีใชใ้นประเทศท่ีคุณตั้งอยู ่

หากตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัสถานท่ีตั้งของหน่วยงาน Smith+Nephew โปรดดูท่ีน่ี 

• ในขอบเขตท่ีกฎหมายทอ้งถิ่นอนุญาต โดยการให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณกบั Smith+Nephew คุณยินยอมต่อการโอน ใช ้และจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณในประเทศอื่นๆ 

ข้อมูลเพ่ิมเติมหากคุณอยู่ในเขตเศรษฐกิจยุโรป (EEA) สหราชอาณาจักร หรือสวิตเซอร์แลนด์ 

• หน่วยงานท่ีมีอ านาจใน EEA สหราชอาณาจกัร 

และสวิตเซอร์แลนดย์อมรับว่ากฎหมายคุม้ครองขอ้มูลในบางประเทศนอกเขตอ านาจศาลเหล่านั้นมีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลในระดบัท่ีคลา้ยคลึงกนั 

ในกรณีท่ีเราโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไปยงัประเทศท่ีไม่ไดรั้บการรับรองจากหน่วยงานเหล่านั้น 

เรามีขั้นตอนเพื่อให้แน่ใจว่าขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณจะไดรั้บการปกป้องเช่นเดียวกบัการประมวลผลใน EEA สหราชอาณาจกัร หรือสวิตเซอร์แลนด ์ ตวัอยา่งเช่น 

สัญญาของเรากบับุคคลท่ีสามซ่ึงจะมีสิทธ์ิเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไดก้ าหนดมาตรฐานท่ีพวกเขาตอ้งปฏิบติัตามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ  

• การโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณใดๆ จะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายท่ีบงัคบัใช้ และเราจะปฏิบติัต่อขอ้มูลดงักล่าวภายใตห้ลกัการช้ีน าของประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี 

12.  คุกกี ้ข้อมูลเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน ใช้เพื่อการวิเคราะห์และการตลาด 

 

• เวบ็ไซตข์องเราอาจใชคุ้กก้ีและเทคโนโลยีท่ีคลา้ยคลึงกนั คุณสามารถเลือกท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธคุกก้ีได ้ หากคุณเลือกท่ีจะปฏิเสธคุกก้ี ส่วนประกอบต่างๆ ของเว็บไซต ์ แอป 

และบริการของเราอาจไม่ท างานตามท่ีตั้งใจไว ้ดงันั้นประสบการณ์ของคุณอาจไดรั้บผลกระทบ 

• ในขอบเขตท่ีกฎหมายในพื้นท่ีของคุณถือว่าขอ้มูลท่ีรวบรวมโดยคุกก้ีและเทคโนโลยีอื่น ๆ เป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

เราจะปฏิบติัต่อขอ้มูลดงักล่าวตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวใ้นประกาศความเป็นส่วนตวัน้ี 

• หากตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการใชคุ้กก้ีของเรา โปรดดูนโยบายคุกก้ีของเรา นโยบายน้ีอธิบายว่าคุกก้ีและเทคโนโลยีท่ีคลา้ยคลึงกนัคืออะไรและเราใชง้านอยา่งไร 

https://www.smith-nephew.com/en-US/contact-us#whereweoperate
https://www.smith-nephew.com/en/privacy-notice
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• เราเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัประเภทเบราวเ์ซอร์คอมพิวเตอร์และระบบปฏิบติัการของคุณ เวบ็ไซต์ท่ีคุณเย่ียมชมก่อนและหลงัเย่ียมชมเวบ็ไซตข์องเรา 

ขอ้มูลบนัทึกเซิร์ฟเวอร์มาตรฐาน ท่ีอยูโ่ปรโตคอลอินเทอร์เน็ต (IP) ขอ้มูลต าแหน่ง ผูใ้ห้บริการโทรศพัทม์ือถือ และระบบปฏิบติัการโทรศพัทม์ือถือ 

เราใชข้อ้มูลน้ีเพื่อท าความเขา้ใจว่าผูเ้ย่ียมชมใช้เวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชนัมือถือของเราอยา่งไร เพื่อท่ีเราจะปรับปรุงเวบ็ไซต์ บริการท่ีเราน าเสนอ และการโฆษณาของเราได ้

เราอาจแบ่งปันขอ้มูลน้ีกบับริษทัอื่นๆ ภายในกลุ่มบริษทั Smith+Nephew และกบับุคคลท่ีสามอื่นๆ อีกดว้ย  

• เวบ็ไซตบ์างแห่งของเราใช ้ Google Analytics ซ่ึงเป็นบริการวิเคราะห์เวบ็ท่ีให้บริการโดย Google Inc. (“Google”) Google Analytics 

ใชคุ้กก้ีเพื่อวิเคราะห์รูปแบบการใชง้านและอาจรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการใชง้านเวบ็ไซตข์องคุณ รวมถึงท่ีอยู ่ IP ของคุณ สามารถดูขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบั Google Analytics 

ไดท้ีน่ี่ หากคุณตอ้งการยกเลิกการให้ Google Analytics ใชข้อ้มูลของคุณ คุณสามารถเลือกยกเลิกไดท้ีน่ี่  

https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/

