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ประกาศความเป็นส่วนตัวของผู้เช่ียวชาญด้านการดูแลสุขภาพ 

 
กุมภาพันธ์ 2024 

 
ประกาศความเป็นส่วนตวัน้ีมีไวส้ าหรับผูเ้ช่ียวชาญดา้นสุขภาพและผูเ้ช่ียวชาญอ่ืนๆ ท่ีท างานร่วมกบั Smith+Nephew 
ประกาศความเป็นส่วนตวัน้ีอาจเสริมดว้ยขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืน ๆ เช่นในขอ้ตกลงท่ีเรามีกบัคุณ   
ในกรณีท่ีกฎหมายทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้งให้สิทธ์ิเพ่ิมเติมแก่คุณเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบคุคลของคุณ เราจะใชสิ้ทธ์ิเพ่ิมเติมเหล่านั้น  
 
ท่ี Smith+Nephew 
เราใส่ใจในความเป็นส่วนตวัของคุณและเขา้ใจว่าความไวว้างใจเป็นส่ิงส าคญัย่ิงในการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 
ประกาศความเป็นส่วนตวัน้ีอธิบายถึงแนวทางปฏิบติัของเราท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล เม่ือเราอา้งถึง 
'Smith+Nephew', 'S+N', 'เรา', 'พวกเรา' และ 'ของเรา' เราก าลงัหมายถึงกลุ่มบริษทั Smith+Nephew  

 
ขอ้มูลส่วนบุคคลหมายถึงขอ้มูลหรือช้ินส่วนของขอ้มูลท่ีสามารถระบุตวัคุณไดโ้ดยตรง (เช่น ช่ือของคุณ) หรือโดยออ้ม (เช่น 
หมายเลขประจ าตวัท่ีไม่ซ ้ากนั)  

1. ใครคือผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคลของคุณ? 
หน่วยงาน Smith+Nephew ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัคุณคือผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ  

2. ข้อมูลการติดต่อและจุดติดต่อความเป็นส่วนตัวของคุณ 

หากคุณตอ้งการใชสิ้ทธ์ิของคุณ มีค าถามใด ๆ เก่ียวกบัประกาศความเป็นส่วนตวัน้ี ตอ้งการขอ้มูลเพ่ิมเติม หรือตอ้งการแจง้ขอ้กงัวล 
โปรดติดต่อ privacyenquiries@smith-nephew.com หรือติดต่อเราผา่นช่องทางพูดคุยของเรา ท่ีน่ี 

3. ข้อมูลส่วนบุคคลหรือหมวดหมู่ข้อมูลใดบ้างท่ีเราเก็บรวบรวมเกี่ยวกับคุณ? 
ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเรารวบรวมและประมวลผลอาจรวมถึง: 

 
(a) ข้อมูลพื้นฐาน: เช่น ช่ือ นามสกุล (รวมถึงค าน าหนา้หรือต าแหน่ง) นามแฝง เพศ อาย ุหรือวนัเกิด 

รวมถึงภาษาท่ีคุณตอ้งการ  

 
(b) ข้อมูลการติดต่อ: ขอ้มูลท่ีช่วยใหเ้ราสามารถติดต่อคุณได ้เช่น อีเมลส่วนตวัหรือธุรกิจของคุณ ท่ีอยูท่างไปรษณีย ์

หมายเลขโทรศพัท ์องคก์ร ประเทศ ช่ือ ต าแหน่งงาน และโปรไฟลข์องคุณบนแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย  

 

https://nam11.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.smith-nephew.com%2Fen%2Fcontact-us%23whereweoperate&data=05%7C02%7CFaye.Burton%40smith-nephew.com%7Ce858a6d5cbd24e93a8c508dbf7c758e7%7C273106dc287842ebb7c8069dcf334687%7C0%7C0%7C638376207840884265%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=kn4aNM5obous8VWlLtWHZ8Ca8dt%2B7KyDHTLqZu7Ysgs%3D&reserved=0
mailto:privacyenquiries@smith-nephew.com
https://www.smith-nephew.com/en-us/compliance#report-a-concern


 

 

 
 

 

2 

 

(c) ข้อมูลและประสบการณ์ทางวิชาชีพ : ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณวุฒิของคุณ สาขาความเช่ียวชาญ ประวติัยอ่ 
สถานท่ีปฏิบติังาน หมายเลขทะเบียนวิชาชีพ/NPI/รหสัใบอนุญาต/หมายเลขผูป้ระกอบวิชาชีพทางการแพทย ์ส่ิงตีพิมพ ์
รางวลั ขอ้มูลอา้งอิง การฝึกอบรมท่ีส าเร็จการศึกษา ลายเซ็น และความสนใจของคุณ (เช่น 
หวัขอ้การดูแลสุขภาพเฉพาะใดๆ ท่ีคุณขอขอ้มูลจาก Smith+Nephew) 

 
(d) ข้อมูลกิจกรรมด้านเทคนิคและเครือข่าย: ขอ้มูล เช่น อุปกรณ์ของคุณและการใชง้านเวบ็ไซต ์แอป และระบบของเรา 

รวมถึงท่ีอยู ่IP รหสัอุปกรณ์ รุ่นและเวอร์ชนัฮาร์ดแวร์ ขอ้มูลเครือข่ายมือถือ ระบบปฏิบติัการและตวัระบุออนไลน์อื่น ๆ 
ประเภทของเบราวเ์ซอร์ ประวติัการเรียกดู ประวติัการคน้หา เวลาในการเขา้ถึง หนา้ท่ีดู URL ท่ีคลิก แบบฟอร์มท่ีส่ง 
ท่ีตั้งทางกายภาพ การตั้งค่าทางการตลาด และการโตต้อบของผูใ้ช ้

 
(e) ข้อมูลทางการเงิน: เช่น รายละเอยีดธนาคารของคุณ ไดแ้ก่ ช่ือบญัชี เลขท่ีบญัชี รหสัการจดัเรียง ความน่าเช่ือถือทางเครดิต 

หมายเลขภาษีมูลค่าเพ่ิม ขอ้มูลบตัรเครดิต ประวติัขอ้มูลการซ้ือสินคา้ 
 

(f) การใช้ผลิตภณัฑ์/ข้อมลูเชิงลึกด้านการดูแลสุขภาพท่ัวไป:  

• ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชผ้ลิตภณัฑข์องเราหรือผลิตภณัฑข์องคู่แข่งของคุณ รวมถึงขอ้เสนอแนะ  

• ประวติัการซ้ือและการตั้งค่าของคุณ 
• ปฏิสัมพนัธ์ของคุณกบัเรา  

• วิธีการส่ือสารท่ีคุณตอ้งการกบัเรา  

• บริการและแหล่งขอ้มูลท่ีคุณอาจใช ้
• ขอ้มูลเชิงลึกของคุณรวมถึงมุมมอง ความคิดเห็น ความทา้ทาย และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขาพิเศษของคุณ 

 
(g) ภาพและเสียง:  

• รูปภาพ วิดีโอ (รวมถึงการสตรีมสด) และการบนัทึกเสียงของคุณ  

 

(h)ข้อมูลเพิม่เติม: เช่น ขอ้จ ากดัดา้นอาหาร ขอ้มูลหนงัสือเดินทาง หมายเลขประจ าตวัประชาชน 
หมายเลขหนงัสือเดินทางและใบขบัขี่ และขอ้มูลการสะสมไมลส์ าหรับการจองการเดินทาง หมายเลขประกนัสังคม 
(ตามท่ีกฎหมายก าหนด) (กรณีฉุกเฉิน) ผูติ้ดต่อ ขอ้มูลครอบครัว (หากมีและ ตามกฎหมายทอ้งถ่ิน)  

 

(i) ข้อมูลความขัดแย้ง: เช่นสถานการณ์ท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์
 
คุณสามารถเลือกท่ีจะไม่ให้ขอ้มูลส่วนบุคคลแก่เราเม่ือเราร้องขอจากคุณ หากคุณตดัสินใจท่ีจะไม่ใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณแก่เรา 
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อาจจ ากดัความสัมพนัธ์ของเรากบัคุณ ตวัอยา่งเช่น เราอาจไม่สามารถให้บริการตามท่ีคุณร้องขอได ้
หากคุณไม่ตอ้งการใหข้อ้มูลส่วนบุคคลแก่เรา แต่เราจ าเป็นตอ้งไดรั้บขอ้มูลของคุณตามกฎหมายหรือขอ้บงัคบัท่ีบงัคบัใช้ 
เราจะยืนยนัขอ้ก าหนดน้ีกบัคุณ 

4. เราจะเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลของคุณอย่างไร? 

โดยตรงจากคุณเม่ือคุณ: 

• สร้างบญัชีบนเวบ็ไซต์ แอป หรือระบบของ Smith+Nephew 

• แบ่งปันหรือใชโ้ปรไฟลโ์ซเชียลมีเดียของคุณเพื่อติดต่อ Smith+Nephew หรือมีส่วนร่วมกบัเน้ือหาของ Smith+ 
Nephew บนแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย 

• ลงทะเบียนกบัเราเพื่อรับส่ือการตลาด 
• เย่ียมชมเวบ็ไซตข์องเราหรือมีส่วนร่วมกบัเน้ือหาหรือกิจกรรมออนไลน์บนเวบ็ไซตข์องเราหรือแพลตฟอร์มบุคคลท่ีส

ามท่ีไดรั้บอนุญาต 
• มีส่วนร่วมกบัตวัแทนฝ่ายขายหรือศูนยบ์ริการทางโทรศพัทข์องเรา 
• ส่งแบบฟอร์มออนไลนห์รือออฟไลน์ (เช่น ส่ังซ้ือตวัอยา่งผลิตภณัฑห์รือตอบแบบส ารวจ) 

• แบ่งปันเหตุการณ์ไม่พึงประสงคห์รือสอบถามขอ้มูลทางการแพทยก์บัเรา และ/หรือ 

• เขา้ร่วมการประชุมแบบออฟไลน ์เช่น คณะกรรมการท่ีปรึกษาหรือการประชุมใหญ ่
• ท างานร่วมกบัทีมวิจยัทางคลินิกของเราเก่ียวกบักิจกรรมการวิจยัทางคลินิกท่ีไดรั้บการสนบัสนุนโดย S+N 

หรือผูต้รวจสอบสนบัสนุน 

จากแหล่งอ่ืน: 

• องคก์รท่ีใหบ้ริการขอ้มูลภายในขอบเขตการดูแลสุขภาพ รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียง IQVIA 

• พ้ืนท่ีเก็บขอ้มูลหรือแหล่งขอ้มูลท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะ  

• ผูใ้หบ้ริการดา้นการตลาด  

• บุคคลท่ีอยูภ่ายใตก้ารดูแลของคณุซ่ึงไดก้ าหนดใหคุ้ณเป็นผูใ้หบ้ริการดา้นการรักษาพยาบาลอยา่งชดัเจน  

• สมาคมท่ีเป็นตวัแทนความสนใจของผูป่้วย  

• หน่วยงานท่ีเช่ียวชาญดา้นการจดัการงานอีเวน้ท์  

• หน่วยงานท่ีอ านวยความสะดวกในการจดัการการเดินทาง  

• แพลตฟอร์มเครือข่ายระดบัมืออาชีพ เช่น LinkedIn หรือแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียอื่นๆ   

• กรณีท่ีผลิตภณัฑข์องเราถูกอา้งองิในการสนทนาออนไลน์ เช่น เม่ือกล่าวถึงผลิตภณัฑ ์Smith+Nephew 
ในโพสตบ์นโซเชียลมีเดีย  
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• หน่วยงานของรัฐหรือองคก์รท่ีคลา้ยกนัซ่ึงเก็บขอ้มูลของคุณไวใ้นไฟล์  

 
เราอาจรวมขอ้มูลเก่ียวกบัคุณจากแหล่งต่าง ๆ 
รวมถึงขอ้มูลท่ีคุณให้กบัเราและขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงถูกรวบรวมระหว่างความสัมพนัธ์ของคุณกบัเรา 

5. เราจะใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของคุณอย่างไร? 
เราใชข้อ้มูลส่วนบคุคลของคุณเพื่อวตัถุประสงคท่ี์อธิบายไวด้า้นล่าง 

(a) เพ่ือจัดการความสัมพนัธ์ของเรากับคุณ 

เราจะใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพื่อ: 

• จดัหาผลิตภณัฑแ์ละบริการของเราและโตต้อบกบัคุณ 

• จดัเตรียมและจดัการการเขา้ถึงบริการออนไลน์ เช่น เวบ็คาสต ์โอกาสในการท างาน โปรแกรมการศึกษา ข่าวสาร 
ค ารับรอง และการอปัเดตทางการเงิน  

• เพื่อตรวจสอบการลงทะเบียนวิชาชีพของคุณ 
• ช่วยเหลือส าหรับค าถามหรือค าขอใด ๆ ท่ีคุณมีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์บริการ บริการออนไลน์ หรือเร่ืองอื่น ๆ ของเรา 
• ให้ขอ้มูลแก่คุณเม่ือคุณร้องขอหรือเม่ือเราเช่ือว่าผลิตภณัฑแ์ละบริการของเราอาจเป็นท่ีสนใจของคุณ 

หากเราตั้งใจท่ีจะแบ่งปันการตลาดอิเลก็ทรอนิกส์กบัคุณ เราจะขอความยินยอมจากคุณตามท่ีจ าเป็น 
และคุณสามารถเลือกไม่รับไดต้ลอดเวลา 

• ขอเชิญคุณให้ขอ้เสนอแนะ เขา้ร่วมการวิจยั ส ารวจ หรือเขา้ร่วมกิจกรรม 
• ปรับเปล่ียนประสบการณ์ของคุณกบั Smith+Nephew 

เพ่ือท าใหดี้ย่ิงขึ้นส าหรับคุณโดยท าความเขา้ใจความตอ้งการของคุณและวิธีท่ีเราส่ือสารกบัคุณ  

• จดัท าเน้ือหาและค าแนะน าส่วนบคุคลส าหรับคุณในบริบทของการศึกษาดา้นการแพทย ์ 

• รายงานปัญหาใดๆ เก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องเรา เช่น ผลขา้งเคียงท่ีอาจเกิดขึ้นจากผลิตภณัฑข์องเรา 
เพ่ือให้แน่ใจว่าผลิตภณัฑเ์หล่านั้นปลอดภยั  

• มีส่วนร่วมกบัคุณในโครงการริเร่ิม/กิจกรรมต่างๆ เช่น เพื่อวตัถุประสงคใ์นการตีพิมพ ์

• รับขอ้มูลอปัเดตเก่ียวกบักิจกรรมการวิจยัทางคลินิกท่ีไดรั้บการสนบัสนุนโดย S+N หรือผูต้รวจสอบที่คุณเขา้ร่วม 

(b) เพ่ือจัดการและปรับปรุงกระบวนการและการด าเนินธุรกิจของเรา 
เราจะใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพื่อ: 

• จดัการความปลอดภยัของเครือข่ายและระบบขอ้มูลของเรา 
• ตอบสนองต่อรายงานท่ีคุณจดัท าเก่ียวกบัผลขา้งเคียงท่ีอาจเกิดขึ้นซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัหน่ึงในผลิตภณัฑข์องเรา 

และเพื่อตรวจสอบความปลอดภยัของผลิตภณัฑข์องเรา 
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• ตอบสนองต่อค าขอหรือขอ้ก าหนดของลูกคา้หรือหน่วยงานภาครัฐ  
• เก็บบนัทึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ของเรากบัคุณ  
• ด าเนินการวิเคราะหข์อ้มูล ตรวจสอบ และวิจยัเพื่อช่วยเราส่งมอบและปรับปรุงแพลตฟอร์มดิจิทลั เน้ือหา 

และบริการของเรา 
• ติดตามและวิเคราะห์แนวโนม้ การใชง้าน และกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการของเรา 

และใชข้อ้มูลน้ีเพ่ือท าการปรับปรุง 
• จดัท าและด าเนินการรายงานและการวิเคราะห์ของฝ่ายบริหาร รวมถึงการวิเคราะห์และตวัช้ีวดั 

(c) เพ่ือให้บรรลุวัตถปุระสงค์อ่ืน 
เราจะใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณ: 

• เพื่อปฏิบติัตามหรือปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้ง 
• เพื่อตอบสนองต่อการร้องขอจากลูกคา้และหน่วยงานสาธารณะท่ีมีอ านาจ 
• เพื่อแจง้ใหคุ้ณทราบเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงขอ้ก าหนดเง่ือนไขและนโยบายของเรา 
• ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้พิพาทหรือการด าเนินคดีท่ีอาจเกิดขึ้น คุกคามหรือเกิดขึ้นจริง 
• เพื่อตรวจสอบและด าเนินการกบัพฤติกรรมท่ีผิดกฎหมายหรือเป็นอนัตรายของผูใ้ช ้
• เพื่อปกป้อง Smith+Nephew ผลประโยชน์ท่ีส าคญัของคุณ หรือผลประโยชน์ของบคุคลอืน่ 

• เพื่อรับขอ้มูลเชิงลึกและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการของเราเพื่อแกไ้ขหรือปรับปรุง 
โดยการวิเคราะหข์อ้มูลจากแหลง่ภายนอก เช่น LinkedIn 

• เม่ือเราขาย มอบหมาย หรือโอนธุรกิจของเราทั้งหมดหรือบางส่วน 
• เราอาจใชข้อ้มูลท่ีคุณแบง่ปันกบัเราเพื่อตดัสินใจเก่ียวกบัความสนใจและความชอบของคุณ 

เพ่ือให้เราสามารถจดัท าส่ือการตลาดท่ีเราส่งให้คุณมีความเก่ียวขอ้งมากขึ้น 
นอกจากน้ีเรายงัอาจรวมขอ้มูลท่ีเราเก็บไวเ้ก่ียวกบัคุณเขา้กบัขอ้มูลเก่ียวกบัความสนใจหรือขอ้มูลประชากรของคุณท่ีบุ
คคลท่ีสามรวบรวมจากคุณทางออนไลน์และออฟไลน์ 
เพ่ือใหป้ระสบการณ์ของคุณเป็นส่วนตวัมากขึ้นและปรับแต่งส่ือการตลาดของเราให้ดีย่ิงขึ้น 
คุณมีสิทธ์ิบางประการเก่ียวกบัเร่ืองน้ี – โปรดดูท่ี ' คุณมีสิทธ์ิอะไรบา้งเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบคุคลของคุณ? ' 
ดา้นล่างส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม 

6. เหตุใดเราจึงได้รับอนุญาตให้รวบรวมและใช้ข้อมลูส่วนบุคคลของคุณ? 

• เพื่อด าเนินการก่อนเขา้ท าสัญญาหรือปฏิบติัตามสัญญา 
• เพื่อปฏิบติัตามกฎหมาย เช่น 

https://viivexchange.com/privacy-notice/#section-8
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▪ การให้ขอ้มูลแก่ลูกคา้และหน่วยงานของรัฐหรือองคก์รท่ีคลา้ยกนัเพ่ือปฏิบติัตามหรือแสดงใหเ้ห็นถึงการปฏิ
บติัตามภาระผกูพนัทางกฎหมายหรือขอ้บงัคบั 

▪ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัภาระหนา้ท่ีในการเก็บบนัทึก การติดตามตามกฎระเบียบ และการรายงานของเรา 
รวมถึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ไม่พึงประสงค ์ขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ 
และความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์

▪ ปฏิบติัตามพนัธกรณีต่อตา้นการทุจริตและความโปร่งใส และกฎหมายหรือขอ้บงัคบัอืน่ ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
• คุณไดใ้หค้วามยินยอมแก่เราเป็นการเฉพาะ เราอาจตอ้งไดรั้บความยินยอมจากคุณในสถานการณ์ตอ่ไปน้ี: 

▪ การวางคุกก้ีบนอุปกรณ์ของคุณเพ่ือดูว่าคุณใชง้านเวบ็ไซตข์องเราอยา่งไร 
เพ่ือให้เราสามารถปรับแต่งส่ิงท่ีคณุเห็นในแบบของคุณโดยปรับแต่งเน้ือหาและการแจง้เตือนให้เหมาะกบัส่ิ
งท่ีคุณสนใจ 

▪ สถานการณ์บางอยา่งท่ีคุณแบ่งปันขอ้มูลท่ีละเอียดอ่อนเก่ียวกบัตวัคุณเอง เช่น สุขภาพของคุณ 
▪ ก่อนท่ีเราจะส่งการส่ือสารการตลาดทางอิเลก็ทรอนิกส์บางอยา่งไปให้คุณ 

• เราจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลส่วนบคุคลของคุณเพื่อวตัถปุระสงคท์างธุรกิจท่ีชอบดว้ยกฎหมาย เช่น 
เพื่อให้เราสามารถด าเนินธุรกิจไดส้ าเร็จ ซ่ึงรวมถึง: 

▪ ด าเนินการตรวจสอบและการสอบสวนภายใน 
และปฏิบติัตามนโยบายภายในเก่ียวกบัการต่อตา้นการติดสินบนและผลประโยชนท์บัซอ้น 

▪ การจดัการระบบไอทีและการส่ือสารและเครือข่ายของเรา 
▪ การวางแผนและปรับปรุงกิจกรรมทางธุรกิจของเรา 

รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัและพฒันา การศึกษา ทางคลินิกและกิจกรรมเชิงพาณิชยอ์ื่น 
ๆ 

▪ ด าเนินการฝึกอบรมและรวบรวมค าติชม 
▪ การปกป้องสิทธิ ความเป็นส่วนตวั ความปลอดภยัหรือทรัพยสิ์นของเรา และ/หรือของบริษทัในเครือของเรา 

คุณหรือผูอ้ืน่ 
▪ การส่ือสารและการจดัการความสัมพนัธ์ของเรากบัคุณ 
▪ การตรวจสอบสิทธ์ิของคุณในการเขา้ถึงผลิตภณัฑ์ บริการ 

และขอ้มูลบางอยา่งท่ีอาจมอบใหก้บัผูเ้ช่ียวชาญดา้นสุขภาพท่ีไดรั้บใบอนุญาตเท่านั้น 
หรือด าเนินการตรวจสอบ ความรอบคอบ และ/หรือการตรวจสอบภูมิหลงั 
เพื่อให้แน่ใจว่าเราจะไม่ถูกกีดกนัจากการท างานร่วมกบัคุณ 

▪ การวิเคราะห์หรือคาดการณ์ความตอ้งการของคุณเพื่อระบุแนวโนม้โดยรวมเพื่อพฒันา ปรับปรุง 
หรือแกไ้ขผลิตภณัฑ ์บริการ และกิจกรรมทางธุรกิจของเรา 
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▪ การสร้างและบ ารุงรักษาฐานขอ้มลูเพื่อระบุและมีส่วนร่วมกบัคุณตามความเช่ียวชาญและความคิดเห็นทางวิ
ชาชีพของคุณ และหากเป็นไปได ้ปฏิสัมพนัธ์ในอดีตของเรา 

• ส าหรับการจดัตั้ง ด าเนินการ หรือป้องกนัการเรียกร้องทางกฎหมายหรือการด าเนินคดี 
หรือขอ้พิพาทหรือการด าเนินคดีท่ีอาจเกิดขึ้น 

• เพื่อปกป้องผลประโยชน์ท่ีส าคญัของคุณหรือของผูอ้ื่น 
• เน่ืองจากมีความจ าเป็นเพื่อประโยชน์สาธารณะท่ีส าคญั ตามกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีบงัคบัใช ้

7. เราจะปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของคุณอย่างไร? 

• เราตรวจสอบให้แน่ใจว่าขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไดรั้บการปฏิบติัดว้ยความระมดัระวงัสูงสุดและเป็นไปตามนโยบาย
และขั้นตอนของเรา และเราด าเนินการตามขั้นตอนท่ีเหมาะสมเพ่ือปกป้องขอ้มูลดงักล่าว 

• เราใชม้าตรการรักษาความปลอดภยัและเทคโนโลยีท่ีหลากหลายเพื่อช่วยปกป้องขอ้มูลส่วนบคุคลของคุณ 
และคอยตรวจสอบส่ิงเหล่าน้ีเป็นประจ าเพ่ือหาช่องโหว่และการโจมตีท่ีอาจเกิดขึ้น 

• เราเลือกผูใ้ห้บริการท่ีจะร่วมงานดว้ยอยา่งรอบคอบ 
และตรวจสอบว่าพวกเขามีมาตรการรักษาความปลอดภยัและเทคโนโลยีเพื่อปกป้องขอ้มูลส่วนบคุคลของคุณ 

• เราไม่ขายขอ้มูลส่วนบคุคลของคณุ  

8. คุณมีสิทธิอะไรบ้างเกี่ยวกบัข้อมลูส่วนบุคคลของคุณ? 

กฎหมายความเป็นส่วนตวัในทอ้งถ่ินอาจให้สิทธ์ิแก่คุณเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ ตามท่ีอธิบายไวใ้นรายละเอียดเพ่ิมเติมดา้นล่าง 
คุณสามารถใชสิ้ทธิของคุณไดโ้ดยติดต่อเรา เราจะจดัการค าขอใด ๆ เพื่อใชสิ้ทธ์ิของคุณตามกฎหมายท่ีบงัคบัใช ้
แต่โปรดทราบว่าสิทธ์ิเหล่าน้ีเกิดขึ้นเฉพาะในบางสถานการณ์เท่านั้นและอาจไม่สมบูรณ์ 
ขึ้นอยูก่บัเหตผุลของเราในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคณุและภายในขอบเขตท่ีกฎหมายทอ้งถ่ินในเขตอ านาจศาลของคุณให้สิท
ธ์ิท่ีเก่ียวขอ้งแก่คุณ คุณอาจมีสิทธ์ิท่ีจะ: 

• เพิกถอนความยินยอมของคุณให้เราประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคลของคุณ 

• สอบถามเราเก่ียวกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคลของคุณ รวมถึงจดัเตรียมส าเนาขอ้มูลส่วนบคุคลของคุณ 
• ขอใหเ้ราแกไ้ขขอ้มูลท่ีคุณคิดว่าไม่ถูกตอ้งหรือไม่สมบูรณ์ 

• ขอใหเ้ราลบขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 
• ขอใหเ้ราจ ากดัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 

• คดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณของเรา 
• ขอใหเ้ราถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบคุคลท่ีคุณมอบให้เราจากองคก์รหน่ึงไปยงัอีกองคก์รหน่ึงหรือมอบใหก้บัคุณ  
• อุทธรณ์ค าตอบท่ีไดรั้บท่ีเก่ียวขอ้งกบัค าขอสิทธ์ิของคุณโดยท่ีคุณเห็นว่าไม่พอเพียงพอหรือไม่เพียงพอ และ 
• ร้องเรียนต่อหน่วยงานคุม้ครองขอ้มูลในพ้ืนท่ีของคุณ 
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ในกรณีท่ีเราอาศยัความยินยอมของคุณในการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณ และต่อมาคุณเพิกถอนความยินยอมดงักล่าว 
เราอาจไม่สามารถด าเนินกิจกรรมบางอยา่งท่ีอธิบายไวใ้น       ' เราจะใชข้อ้มูลส่วนบคุคลของคุณไดอ้ยา่งไร ' 
โปรดทราบว่าภายใตก้ฎหมายทอ้งถ่ินและขอ้บงัคบัท่ีบงัคบัใช ้
มีบางสถานการณ์ท่ีสิทธ์ิในการเพิกถอนความยินยอมของคุณจะไมมี่ผลบงัคบัใช ้

9. เราเก็บข้อมลูส่วนบุคคลของคุณไว้นานเท่าใด? 

• ในเขตอ านาจศาลบางแห่ง เราจ าเป็นตอ้งเก็บขอ้มูลส่วนตวัของคุณไวต้ามกฎหมายเป็นระยะเวลาหน่ึง 
ระยะเวลาจะขึ้นอยูก่บัขอ้ก าหนดทางกฎหมายเฉพาะของเขตอ านาจศาลท่ีเก่ียวขอ้ง มิฉะนั้น 
เราจะเก็บไวน้านเท่าท่ีจ าเป็นเพ่ือวตัถุประสงคใ์นการรวบรวมเท่านั้น 

• เม่ือส้ินสุดระยะเวลาการเก็บรักษา ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณจะถูกลบออกทั้งหมดหรือไม่ระบุตวัตนได ้เช่น 
โดยการรวมกบัขอ้มูลอื่น ๆ 
เพื่อให้สามารถน ามาใชใ้นลกัษณะท่ีไม่สามารถระบุตวัตนไดส้ าหรับการวิเคราะห์ทางสถิติและการวางแผนธุรกิจ 

10. เราแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลของคุณกับใคร? 

• ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี Smith+Nephew รวบรวมเก่ียวกบัคุณอาจถูกแบ่งปันกบับริษทัหรือตวัแทนท่ีท างานในนามของเรา 
เพื่อช่วยตอบสนองความตอ้งการทางธุรกิจ Smith+Nephew 
ยงัอาจแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณกบัทีมงานในกลุ่มบริษทั Smith+Nephew 
ท่ีตอ้งการขอ้มูลส่วนบคุคลเพื่อด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจของตน 

• เรายงัอาจแบง่ปันขอ้มูลส่วนบคุคลของคุณกบับุคคลท่ีสามอื่น ๆ เช่น: 
▪ หน่วยงานจดังาน 
▪ หน่วยงานการตลาด 
▪ ซพัพลายเออร์ดา้นเทคโนโลยีท่ีท างานร่วมกบัเราในการพฒันาและปรับปรุงเวบ็ไซต์ ฟอรัมดิจิทลั 

และแอปของเรา 
▪ ผูใ้หบ้ริการส่ือท่ีท างานร่วมกบัเรา 
▪ ผูใ้หบ้ริการดา้นการดูแลสุขภาพท่ีท างานร่วมกบัเรา 
▪ ผูก้  ากบัดูแล ศาล รัฐบาล และหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย และ 
▪ ท่ีปรึกษามืออาชีพ เช่น ผูต้รวจสอบบญัชี นกับญัชี และทนายความ 
▪ นายจา้งของคุณเม่ือมีการร้องขอเพื่อให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดการรายงานใด ๆ 

เก่ียวกบัการฝึกอบรมท่ีจดัให้กบัพนกังานของตนตามท่ีอาจบงัคบัใชใ้นบางกรณี 

11. เราจะถ่ายโอนข้อมลูส่วนบุคคลของคุณออกนอกประเทศบ้านเกิดของคุณในกรณีใด 

https://viivexchange.com/privacy-notice/#section-5
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• เน่ืองจากลกัษณะธุรกิจระหว่างประเทศของเรา เราอาจถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณภายในกลุ่ม Smith+Nephew 
หรือไปยงับุคคลท่ีสามท่ีอยูน่อกเขตอ านาจศาลของคุณ 
ประเทศดงักล่าวอาจมีขอ้ก าหนดดา้นกฎหมายและการคุม้ครองขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัไปจากท่ีบงัคบัใชใ้นประเทศท่ีคุณอ
าศยัอยู ่
 

ข้อมูลเพิม่เติมหากคุณอยู่ในเขตเศรษฐกิจยุโรป (EEA) สหราชอาณาจักร หรือสวติเซอร์แลนด์ 

• หน่วยงานผูมี้อ านาจใน EEA สหราชอาณาจกัร 
และสวิตเซอร์แลนดรั์บรู้ว่ากฎหมายคุม้ครองขอ้มูลในบางประเทศนอกเขตอ านาจศาลเหล่านั้นใหม้าตรฐานการปกป้อ
งขอ้มูลในระดบัที่ใกลเ้คียงกนั 
เม่ือเราถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบคุคลของคุณไปยงัประเทศท่ีไม่ไดรั้บการยอมรับจากหน่วยงานเหล่านั้น 
เรามีขั้นตอนเพ่ือให้แน่ใจว่าขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไดรั้บการคุม้ครองเช่นเดียวกบัท่ีก าลงัประมวลผลใน EEA 
สหราชอาณาจกัร หรือสวิตเซอร์แลนด ์ตวัอยา่งเช่น 
สัญญาของเรากบับุคคลท่ีสามท่ีจะสามารถเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบคุคลของคุณไดก้ าหนดมาตรฐานท่ีพวกเขาตอ้งปฏิบติัตา
มในส่วนท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ  

• การถา่ยโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณจะเป็นไปตามกฎหมายท่ีบงัคบัใช ้
และเราจะปฏิบติัต่อขอ้มูลภายใตห้ลกัการช้ีน าของประกาศความเป็นส่วนตวัน้ี 

12. คุกกี ้ข้อมลูเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน ใช้ส าหรับการวิเคราะห์และการตลาด 

• เวบ็ไซตข์องเราอาจใชคุ้กก้ีและเทคโนโลยีท่ีคลา้ยกนั คุณสามารถเลือกท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธคุกก้ีได ้
หากคุณเลือกท่ีจะปฏิเสธคุกก้ี องคป์ระกอบบางอยา่งของเวบ็ไซต ์แอป และบริการของเราอาจไม่ท างานตามท่ีตั้งใจ 
ดงันั้นประสบการณ์ของคุณจึงอาจไดรั้บผลกระทบ 

• ภายในขอบเขตท่ีกฎหมายทอ้งถ่ินของคุณถือว่าขอ้มูลท่ีรวบรวมโดยคุกก้ีและเทคโนโลยีอ่ืน ๆ เป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 
เราจะปฏิบติัต่อขอ้มูลนั้นตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวใ้นประกาศความเป็นส่วนตวัน้ี 

• ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการใชคุ้กก้ีของเรา โปรดดูท่ี นโยบายคุกก้ี ของเรา 
นโยบายน้ีอธิบายว่าคุกก้ีและเทคโนโลยีท่ีคลา้ยกนัคืออะไร และวิธีท่ีเราใช ้

• เรารวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัประเภทเบราวเ์ซอร์คอมพิวเตอร์และระบบปฏิบติัการของคุณ 
เวบ็ไซตท่ี์คุณเย่ียมชมก่อนและหลงัเย่ียมชมเวบ็ไซตข์องเรา ขอ้มูลบนัทึกเซิร์ฟเวอร์มาตรฐาน 
ท่ีอยูอ่ินเทอร์เน็ตโปรโตคอล (IP) ขอ้มูลต าแหน่ง ผูใ้หบ้ริการโทรศพัทมื์อถือ และระบบปฏิบติัการโทรศพัทมื์อถือ 
เราใชข้อ้มูลน้ีเพ่ือท าความเขา้ใจว่าผูเ้ย่ียมชมใชเ้วบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชนัมือถือของเราอยา่งไร 
เพื่อให้เราสามารถปรับปรุงบริการท่ีเราน าเสนอ และการโฆษณาของเรา เรายงัอาจแบ่งปันขอ้มูลน้ีกบับริษทัอ่ืนๆ 
ภายในกลุ่มบริษทั Smith+Nephew และกบับคุคลท่ีสามอื่นๆ  

https://www.smith-nephew.com/en/privacy-notice
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• เวบ็ไซตบ์างแห่งของเราใช ้Google Analytics ซ่ึงเป็นบริการวิเคราะห์เวบ็ท่ีให้บริการโดย Google, Inc. (“Google”) 
Google Analytics ใชคุ้กก้ีเพ่ือวิเคราะห์รูปแบบการใชง้านและอาจรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการใชง้านเวบ็ไซตข์องคุณ 
รวมถึงท่ีอยู ่IP ของคุณ ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบั Google Analytics สามารถพบได ้ท่ีน่ี หากคุณตอ้งการยกเลิกการให้ 
Google Analytics ใช ้ขอ้มูล ของคุณ คุณสามารถเลือกไม่รับได ้ท่ีน่ี 

 
 

http://www.google.com/policies/privacy/partners/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/

