SmithNephew

Yleinen tietosuojailmoitus
joulukuuta 2024

Smith+Nephew valittaa yksityisyydestasi ja ymmarramme, etta luottamus on ensiarvoisen tarkedaa
henkilokohtaisia tietojasi kasiteltdaessda. Tama yleinen tietosuojaseloste selittdaa henkilétietojen
kasittelyyn liittyvia kaytantéjamme.

Kun viittaamme nimikkeisiin "Smith+Nephew", "S+N", "me", "me" ja "meidan", tarkoitamme
Smith+Nephew-yritysryhmaa.

Tama tietosuojailmoitus koskee seuraavia henkil6ita:

¢ (a) Smith+Nephewin asiakkaiden, jakelijoiden, agenttien, myyjien, tavarantoimittajien ja
lilkekumppaneiden, (b) hallituksen tai saéntelyviranomaisten tai (¢) muiden Smith+Nephewin
kanssa vuorovaikutuksessa olevien kolmansien osapuolien tyodntekijat, urakoitsijat tai
edustajat;

Huomautus: Témaé yleinen tietosuojailmoitus ei koske terveydenhuollon ammattilaisia (HCP)
ja muita Smith+Nephew'n kanssa tydskenteleviéd asiantuntijoita tai tydnhakijoita. Katso
erilliset  ilmoitukset Smith+Nephew Privacy Notice Centerissd. Smith+Nephew'n
tyontekijoiden tulee tutustua Smith+Nephew'n siséisillé kanavilla saatavilla olevaan
tyontekijan tietosuojailmoitukseen.

¢ Smith+Nephew-verkkosivustojen vierailijat (ellei tiettyyn Smith+Nephew-verkkosivustoon
sovelleta erillista tietosuojailmoitusta);

e Suuren yleison jasenet, jotka voivat ottaa yhteytta Smith+Nephewiin tai joihin
Smith+Nephew ottaa yhteytta;

e Potilaat ja tuotteen/palvelun kayttdjat, jotka kayttdvat Smith+Nephew-tuotteita ja/tai -
palveluita silta osin kuin Smith+Nephew hankkii ja kasittelee tdllaisten henkildiden
henkildtietoja omiin liiketoimintatarkoituksiinsa (pois lukien osallistuminen Smith+Nephew
Clinical Studies -tutkimuksiin, joista voidaan toimittaa erillinen tietosuojailmoitus);

e Kaikki muut henkilét, joiden henkildtietoja kasittelemme, jos tdllaista kasittelya ei ole tehty,
Smith+Nephew Privacy Notice Centerissa olevan vaihtoehtoisen ilmoituksen kohteena.

Tata tietosuojailmoitusta voidaan taydentda muilla tietosuojatiedoilla, esimerkiksi kanssasi
tekemisissamme olevilla sopimuksilla tai muilla muilla tavoilla saatavillesi olevilla
tietosuojailmoituksilla. Jos sovellettavat paikalliset lait antavat sinulle lisdoikeuksia henkilétietoihisi,
kaytédmme naita lisdoikeuksia.
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'Henkildtiedot' tai 'henkildtiedot' tarkoittaa mita tahansa tietoa tai tiedon osaa, josta sinut voidaan
tunnistaa joko suoraan (esim. nimesi) tai epasuorasti (esim. yksildllinen tunnusnumero).

1. Kuka on vastuussa henkilotiedoistasi?

Riippuen tavoista, joilla olet vuorovaikutuksessa Smith+Nephew:n kanssa, henkilotiedoistasi vastaa
Smith+Nephew-yksikkd, joka: (a) hallinnoi Smith+Nephew-verkkosivustoa, jolla vierailet; (b) on
vastuussa Smith+Nephew-tuotteiden myynnistéd maassasi; tai (c) on liike- tai muu suhde tai
vuorovaikutus kanssasi. Lisatietoja paikoista, joissa Smith+Nephew'n entiteetit toimivat, on taalla.

2. Yhteystiedot ja tietosuojayhteyspisteesi

Jos: (a) haluat kayttaa henkildtietoihisi liittyvia oikeuksiasi (katso myds kohta 8 “Mité oikeuksiasi
sinulla on henkilbtietojesi suhteen?”); (b) sinulla on kysyttdvaa tasta tietosuojailmoituksesta; c)
tarvitsevat lisatietoja; tai (d) jos haluat esittdd huolenaiheen, ota meihin yhteyttd osoitteeseen
privacy@smith-nephew.com tai puheenvuoromme kautta taalla.

3. Mita henkilotietoja tai tietoluokkia keraamme sinusta?

Riippuen suhteestasi tai vuorovaikutuksestasi Smith+Nephew'n kanssa, kerdamidmme ja
kasittelemiamme henkilétietoja voivat olla muun muassa seuraavat:

(a)Henkilotiedot, kuten nimesi, sukunimesi (mukaan lukien etuliite tai arvonimi), alias,
sukupuoli, ika tai syntymaaika, siviilisaaty, allekirjoitus seka haluamasi kieli;

(b)Tilin tiedot, kuten tilisi tunnistetiedot ja tilihistoria;

(c) Yhteystiedot, kuten tiedot, joiden avulla voimme ottaa sinuun yhteyttd (mukaan lukien
soveltuvin osin hatayhteyshenkildidesi tiedot), kuten henkilokohtainen tai yrityksesi
sahkopostiosoite, postiosoitteesi, puhelinnumerosi, faksinumerosi,
maasi/osavaltio/alue/provinssi ja/tai profiilisi sosiaalisen median alustalla;

(d)Ammatilliset tiedot, kuten ammatilliseen rooliisi liittyvat tiedot, tehtavanimike,
organisaatio, tyOpaikka, ammatilliset erikoisuudet, kiinnostuksen kohteet, CV ja kaikki
julkisesti saatavilla olevat ty6hdosi liittyvat tiedot;

(e)Tekniset ja verkkotoiminnan tiedot: tiedot, kuten laitteesi ja verkkosivustojemme,
sovelluksiemme ja jarjestelmien kayttdsi, mukaan lukien IP-osoitteesi, laitetunnuksesi,
laitteistomalli ja versio, mobiiliverkon tiedot, kayttéjarjestelma ja muut online-tunnisteet,
selaimen tyyppi, selaushistoria, hakuhistoria, kdyttbaika, katsotut sivut, rekisterdityminen,
toimintojen eteneminen ja suorittaminen tarvittaessa, markkinointiasetukset, napsautetut
URL-osoitteet ja napsautetut kayttajien sijainnit;

(f) Taloudelliset tiedot, kuten pankkitietosi, mukaan lukien tilin nimi, tilinumero, lajittelukoodi,
ALV-numero, luottokorttitiedot;
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(g)sairausvakuutustiedot, kuten vakuutustietosi, @ tunnusnumerosi, hakemus- ja
vahinkohistoriasi;

(h)kansalliset tunnisteet, kuten kansallinen henkildllisyystodistus/passi, ajokortti,
sosiaaliturvatunnus tai muut veronmaksajan/valtion tunnusnumerot;

(i) Due Diligence -tiedot: tiedot, joiden avulla voimme suorittaa due diligence -tarkastuksen
ennen kuin harjoitamme liiketoimintaa sinun tai yrityksesi kanssa (kuten mahdollisten
eturistiriitojen tunnistaminen tai liittyvat fuusioihin ja yrityskauppoihin), joihin voi liittya
kansalaisuus, kansalaisuus, osoitehistoria, rikostarkastukset, tiedot tutkimuksista ja
taytantéonpanotoimista, yrityksen omistajuudesta, viittauksista jne.;

(j) Tutkimukset Tiedot, kuten e-16ytdtiedot ja muut tiedot, jotka on keratty osana saamiamme
raportoituja huolenaiheita ja tutkimuksia, joita teemme valvoaksemme lakien, maaraysten ja
Smith+Nephew-kaytantéjen noudattamista;

(k)Matka- ja tapahtumatiedot, kuten kaikki matkaasi ja Smith+Nephew-tapahtumiin
osallistumiseen liittyvat tiedot, mukaan lukien mahdolliset ruokavaliorajoitukset;

(1) Koulutustiedot, kuten kaikki tiedot, jotka liittyvat koulutuksiin, joita saat meiltd osana
suhdettamme sinuun (esim. Smith+Nephew-tuotteita koskevat koulutukset);

(m) Tapahtuma- ja tuotteen kayttotiedot, kuten:
e Tiedot, jotka liittyvat tuotteidemme ja palveluidemme kayttoon;
e Ostos- ja maksuhistoriasi ja mieltymyksesi;
e vuorovaikutuksestasi kanssamme;
e Valitsemasi viestintatapa kanssamme;
e Palvelut ja tietolahteet, joita voit kayttaa.

(n)palautetiedot, kuten vastaukset, jotka annat kyselyihimme (esim. asiakastyytyvaisyys- tai
toimittajakyselyt);

(o)Audiovisuaaliset tiedot, kuten valokuvat, videot ja danitallenteet sinusta, siina maarin kuin
se soveltuu sinun tilanteeseen;

(p)Julkisesti saatavilla olevat tiedot, kuten julkaisemasi julkiset sosiaalisen median viestit
siltd osin kuin ne ovat merkityksellisia Smith+Nephew'n liiketoimintatarkoituksiin (esim.
ulkosuhteiden hallinta, due diligence ja tutkimukset);

(q)Erityisluokat henkildtiedot tai arkaluonteiset henkilotiedot, kuten tiedot terveydestasi,
potilastunnuksestasi, sairauskertomuksestasi ja hoidostasi, vammaisuudestasi, sukupuolesta
tai etnisesta taustasta, jotka annat meille suoraan (esim. kun ldhetat meille tuotevalituksen)
tai Smith+Nephew-asiakkaan tai terveydenhuollon ammattilaisen meille toimittamat tiedot
(esim. jotta voimme ilmoittaa kaikista tuotteisimme liittyvistda haittatapahtumista,
mahdollistaaksemme Smith+Nephin kdyttdmien tuotteiden tilauksen ja kaytén uudelleen).
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pyynnot), kun Smith+Nephew kasittelee naita tietoja omiin liiketoimintatarkoituksiinsa;

(r) Kaikki muut tiedot, joita voimme kerata osana suhdettamme sinuun, kun otat meihin

yhteytta, lIahetat pyyntdja tai valituksia, ilmoitat huolenaiheista tai haittatapahtumista tai olet
muuten vuorovaikutuksessa kanssamme.

Voit halutessasi olla antamatta meille henkildkohtaisia tietoja, kun pyydamme niita. Jos paatat olla
luovuttamatta meille henkilotietojasi, se voi rajoittaa suhdettamme sinuun. Emme esimerkiksi
valttamatta pysty tarjoamaan sinulle pyytamiasi palveluita. Jos et halua antaa meille henkilokohtaisia
tietoja, mutta sovellettavan lain tai maardaysten mukaan meidan on saatava tietosi, vahvistamme
taman vaatimuksen sinulle.

4. Miten keraamme henkildtietojasi?

(a) Suoraan sinulta, esimerkiksi kun:

Luo tili mille tahansa Smith+Nephew-verkkosivustolle, -sovellukselle tai -jarjestelmalle;
Osta Smith+Nephew tuotteita ja palveluita;

toimittaa Smith+veljenpoikalle tuotteita ja palveluita;

Kayta Smith+Nephew-sovelluksia ja -jarjestelmia;

Kayta yrityksesi kirjautumista tai muuta kolmannen osapuolen todennuspalvelua paastaksesi
jarjestelmiimme tai sovelluksiimme;

Jaa tai kayta sosiaalisen median profiiliasi ottaaksesi yhteytta Smith+Nephewiin tai ollaksesi
yhteydessa Smith+ Nephew -sisélté6n sosiaalisen median alustoilla;

Rekisterdidy meille saadaksesi markkinointimateriaalia, uutiskirjeitd ja muuta saanndllista
viestintaa;

Vieraile verkkosivustoillamme tai osallistu verkkosisaltoon tai tapahtumiin
verkkosivustollamme tai lisensoiduilla kolmansien osapuolien alustoilla;

Ota yhteytta myynti- ja asiakastukiedustajaamme tai puhelinpalvelukeskukseemme;

Vastaa kyselyihin, anna palautetta tai anna suosituksia;

Laheta online- tai offline-lomakkeita (esim. tuotenaytteiden tilaaminen);

Jaa haittatapahtumat kanssamme tai laheta tuote- tai ladketieteellisia tietoja koskevia
pyyntdja;

Osallistu online- ja offline-kokouksiin;

Osallistu tai suorita online- ja offline-koulutuksia;

ovat Smith+Nephew'n sinuun tai organisaatioosi liittyvien due diligence -toimien tai -

tutkimusten alaisia;
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e Muuten ota yhteytta ja ota yhteytta meihin.

(b) muista ldhteista, kuten:

e Organisaationne osana liikesuhdettamme heidan kanssaan;

e Mika tahansa kolmas osapuoli, joka ilmoittaa meille huolenaiheesta;

e Terveydenhuollon ammattihenkilési, kun he tilaavat hoitoosi liittyvia Smith+Nephew-
tuotteita, siltd osin kuin tietosi jaetaan kanssamme tilauksen tai kustannusten korvaamista
varten;

e Terveydenhuollon ammattilainen, kun han jakaa kanssamme hoitoasi liittyvat
haittatapahtumat;

e julkisesti saatavilla olevat tietovarastot tai -lahteet;

e Markkinointipalvelujen tarjoajat;

e Tapahtumanhallintaan erikoistuneet toimistot;

e Matkajarjestelyja helpottavat tahot;

e Ammattimaiset verkostoitumisalustat, kuten LinkedIn tai muut sosiaalisen median alustat;

e Tapaukset, joissa tuotteisimme viitataan verkkokeskustelussa, kuten Smith+Nephew-
tuotteen mainitseminen sosiaalisessa mediassa;

e sinua tai organisaatiotasi edustavat konsultit tai lakitoimistot;

e Valtion virastot tai vastaavat organisaatiot, jotka pitavat tietosi arkistoissasi; ja/tai

e Tarvittaessa (a) auttaaksemme tayttamaan lakisaateiset velvoitteemme, (b) kasittelemaan
oikeudenkaynteja ja tutkimuksia ja (c) helpottamaan tydntekijéidemme ja asiakkaidemme

turvallisuutta.

Jos yhdistat sosiaalisen median tilisi verkkosivustoihimme tai sovelluksiimme, jaat sosiaalisen
median tililtasi tiettyja henkilokohtaisia tietoja kanssamme. Tama voi sisaltaa nimesi,
sahkopostiosoitteesi, valokuvasi, luettelo sosiaalisen median yhteystiedoista ja kaikista muista
tiedoista, jotka annat meille saataville, kun yhdistat sosiaalisen median tilisi verkkosivustoihimme tai
sovelluksiimme.

Saatamme yhdistaa sinua koskevia tietoja eri lahteistd, mukaan lukien meille antamasi tiedot ja
henkilotiedot, joita kerataan suhteesi aikana.

5. Miten kdaytamme henkilétietojasi?

Voimme kayttaa henkildtietojasi alla kuvattuihin tarkoituksiin:
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(a)Hallitsemaan suhdettamme kanssasi.
Voimme kayttaa henkilotietojasi esimerkiksi:

e Suoritamme due diligence -tarkastuksen ennen kuin harjoitamme liiketoimintaa
kanssasi tai osana sulautumisia ja yritysostoja;

e Tarjoaa tuotteitamme ja palveluitamme ja olla vuorovaikutuksessa sinun ja
organisaatiosi kanssa;

e Hanki tuotteita ja palveluita ja olla vuorovaikutuksessa sinun ja organisaatiosi kanssa;

e Tarjoa ja hallinnoi paasya online-palveluihin, kuten webcasteihin, tyémahdollisuuksiin,
koulutusohjelmiin, uutisiin, suositteluihin ja talouspaivityksiin;

e Hallitse tiliasi verkkosivustoillamme ja sovelluksissamme;

e tunnistaa sinut ja todentaa kayttdoikeutesi verkkosivustoillemme, jarjestelmiimme ja
sovelluksiimme;

e Apua tuotteisimme, palveluihimme, verkkopalveluihimme tai muihin asioihin
liittyvissa kysymyksissa tai pyynndissasi;

e Annamme sinulle tietoja, kun pyydat niita tai kun uskomme, etta tuotteemme ja
palvelumme voivat kiinnostaa sinua. Jos aiomme jakaa kanssasi sahkdista
markkinointia, pyydamme tarvittaessa suostumustasi ja voit kieltdytya siitéa milloin
tahansa;

e Kutsu sinut antamaan palautetta, osallistumaan tutkimukseen, kyselyihin tai
osallistumaan tapahtumiin;

e Riippuen suhteemme luonteesta, voimme kayttda kanssamme jakamiasi tietoja
tehdaksemme paatodksia kiinnostuksen kohteistasi ja mieltymyksistasi, jotta voimme
tehdd sinulle lahetettavistéd markkinointimateriaaleista osuvampia. Voimme myoés
yhdistéa hallussamme olevat tiedot kiinnostuksen kohteitasi tai vaestoétietojasi
koskeviin tietoihin, joita kolmannet osapuolet ovat keranneet sinulta online- ja offline-
tilassa, jotta kokemuksesi olisi yksildllisempi ja raataloida
markkinointimateriaalejamme. Sinulla on tiettyja oikeuksia tahan liittyen - katso
kohta 8 'Mité oikeuksiasi sinulla on henkilétietojesi suhteen?' alla saadaksesi
lisatietoja;

e Tarjoa henkilékohtaista sisaltéa ja suosituksia sinulle ladketieteellisen koulutuksen

yhteydessa;

e Suorita analytiikkaa, markkinatutkimusta ja segmentointia ymmartaaksesi
mieltymyksesi, parantaaksesi tuotteitamme ja palveluitamme seka viestintdaamme
sinulle;
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e Raportoi kaikista tuotteisimme liittyvista ongelmista, esim. tuotteidemme
mahdollisista haittatapahtumista varmistaaksesi, ettd ne ovat turvallisia;

e Osallistua kanssasi aloitteisiin/toimintoihin, kuten julkaisutarkoituksiin;
e Hallitse tapahtumia, joihin osallistut, ja tee matkajarjestelyja;

e Tarjoa sinulle asianmukaista koulutusta.

(b)Hallitaksemme ja parantaaksemme prosessejamme ja liiketoimintaamme.

Voimme kayttaa henkildtietojasi esimerkiksi:

o Hallitse verkko- ja tietojarjestelmamme turvallisuutta;
o Kasitella tilauksia ja maksuja;
e Hallinnoi tuotteidemme toimitusta ja jakelua;

e Vastaa tekemiisi raportteihin tuotteemme mahdollisesta haittatapahtumasta ja valvoa
tuotteidemme turvallisuutta;

e Vastaa asiakkaan tai valtion viraston pyyntdihin tai vaatimuksiin;
e Pida kirjaa suhteestamme kanssasi;

e Suorittaa data-analyysia, auditointia ja tutkimusta auttaaksemme meita toimittamaan
ja parantamaan digitaalisia alustojamme, sisaltéamme ja palveluitamme;

e Tarkkaile ja analysoi tuotteisimme ja palveluihimme liittyvia trendeja, kayttéa ja
toimintaa ja kayta naita tietoja parannusten tekemiseen;

e Valmistele ja suorita johdon raportointia ja analyyseja, mukaan lukien analytiikka ja

metriikka.

(c) Muiden tavoitteiden saavuttamiseksi.

Saatamme kayttaa henkildtietojasi esimerkiksi:

e noudattaa tai noudattaa sovellettavia lakeja ja madrayksia;
e kertoaksemme sinulle ehtojemme ja kaytantéjemme muutoksista;
e Mahdollisten, uhkaavien tai todellisten riitojen tai oikeudenkayntien yhteydessg;

e tutkia ja ryhtya toimiin laittoman tai haitallisen kaytoksen ja/tai lakien, maaraysten
tai Smith+Nephew-kaytantdjen rikkomuksia vastaan;
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e Smith+veljenpojan, sinun tai toisen henkilén elintarkeiden etujen suojelemiseksi;

e Kun myymme, luovutamme tai siirramme koko liiketoimintamme tai osan siita.

6. Miksi saamme kerata ja kdyttaa henkilotietojasi?

(a)ryhtya toimenpiteisiin ennen sopimuksen tekemista tai sopimuksen tayttamista;
(b)Noudata lakia esim.

e Tietojen tarjoaminen asiakkaille ja valtion virastoille tai vastaaville organisaatioille
lakisaateisten velvoitteiden noudattamiseksi tai osoittamiseksi;

e noudattaaksemme kirjaamis-, valvonta- ja raportointivelvoitteitamme, mukaan lukien
haittatapahtumiin, tuotevalituksiin ja tuoteturvallisuuteen liittyvat velvoitteemme;

e Korruption vastaisten, avoimuus- ja luottamusvelvollisuuksien seka muiden
sovellettavien lakien tai maardysten noudattaminen;

e Noudattaaksemme lakisadteisia velvoitteitamme kayttdaessasi tietosuojaoikeuksiasi,
jotka on kuvattu kohdassa 8 "Mita oikeutesi ovat henkilbtietoihisi liittyen?".

(c)Olet nimenomaisesti antanut meille suostumuksesi. Saatamme tarvita suostumustasi
esimerkiksi seuraavissa tilanteissa:

e FEvasteiden  asettaminen laitteellesi  saadaksesi  selville, kuinka kaytat
verkkosivustojamme, jotta voimme muokata nakemaasi rdaataldoimalla sisaltéa ja
ilmoituksia sinua kiinnostavien asioiden mukaan;

e Tietyt tilanteet, joissa jaat arkaluonteisia tietoja itsestasi, kuten terveytesi;
e Ennen kuin lahetdmme sinulle tiettyja sahkodisia markkinointiviesteja;

e Kaikissa muissa tilanteissa, joissa henkilotietojesi kasittely edellyttda suostumustasi.

(d)Meidan on kaytettavéd henkildtietojasi laillisiin liiketoimintatarkoituksiin, esimerkiksi
voidaksemme harjoittaa liikketoimintaamme menestyksekkaasti. Naita ovat muun muassa:

e Tarkastusten ja sisdisten tutkimusten tekeminen seka lahjonnan ja eturistiriitojen
torjuntaa koskevien sisdisten kaytantéjen noudattaminen;

e IT- ja \viestintajarjestelmiemme ja verkkojemme turvallisuuden hallinta ja
varmistaminen;

e Liiketoimintamme suunnittelu ja parantaminen mukaan lukien rajoituksetta liittyen
tutkimus- ja kehitystoimintaan, koulutukseen, kliiniseen toimintaan, toimitusketjuun
ja muuhun kaupalliseen toimintaan;



SmithNephew

Tapahtumien ja maksujen kasittely;

e Asiaan liittyvan palvelun tarjoaminen;

e Tiedusteluihin tai pyyntdihin vastaaminen ja niiden kasittely;
e Hallinnollisten tietojen, kuten ehtojemme ja kdytantéjemme muutosten lahettaminen;

e Otamme sinuun yhteytta saadaksesi tietoja tuotteistamme tai pyytaaksemme
palautetta kyselyihin;

e Koulutuksen toteuttaminen ja palautteen keraaminen;

e Suojelemme oikeuksiamme, yksityisyyttamme, turvallisuuttamme tai omaisuuttamme
ja/tai tytaryhtididemme, sinun tai muiden, oikeuksia;

e kommunikointi ja suhteemme hallinta kanssasi;

e Vahvistamalla kelpoisuutesi kayttda tiettyja tuotteita, palveluita ja tietoja, jotka
voidaan tarjota vain lisensoiduille terveydenhuollon ammattilaisille, tai muutoin
suorittamalla varmennus-, due diligence- ja/tai taustatarkistuksia varmistaaksemme,
ettd meitd ei esteta yhteistydsta kanssasi;

e Analysoimme tai ennustamme mieltymystesi kokonaisten trendien tunnistamiseksi
tuotteidemme, palveluidemme ja liiketoimintamme kehittamiseksi, parantamiseksi tai
muokkaamiseksi;

e Oikeudellisten vaatimusten tai menettelyjen tai minka tahansa riidan tai mahdollisen
oikeudenkaynnin perustamiseen, toteuttamiseen tai puolustamiseen.

(e)Suojellaksesi sinun tai muiden elintarkeita etuja;

(f) Koska se on valttamatonta merkittavan yleisen edun vuoksi sovellettavien lakien ja
maaraysten perusteella.

7. Kuinka suojaamme henkilétietojasi?

e Varmistamme, etta henkil6tietojasi kasitelladgn aarimmaisen huolellisesti ja kaytantdjemme
ja menettelyjemme mukaisesti, ja ryhdymme tarvittaviin toimenpiteisiin niiden
suojaamiseksi.

e Kaytamme erilaisia turvatoimia ja tekniikoita henkilékohtaisten tietojesi suojaamiseen ja
tarkkailemme niita saanndllisesti mahdollisten haavoittuvuuksien ja hydkkaysten varalta.

e Valitsemme huolellisesti palveluntarjoajat, joiden kanssa tydskentelemme, ja tarkistamme,
etta heilla on turvatoimia ja tekniikoita henkildtietojesi suojaamiseksi.

e Emme myy henkil6tietojasi.
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8. Mitka ovat oikeutesi henkilotietoihisi?

Paikalliset tietosuojalait voivat antaa sinulle oikeuksia henkildtietoihisi liittyen, kuten alla on kuvattu
tarkemmin. Voit kayttaa oikeuksiasi ottamalla meihin yhteytta (katso kohta 2 'Yhteystiedot ja
yksityisyyden suojan yhteyshenkil6").

Kasittelemme kaikki oikeutesi kayttamista koskevat pyynnoét sovellettavan lain mukaisesti, mutta
huomaa, etta nama oikeudet syntyvat vain tietyissa olosuhteissa eivatka valttamatta ole ehdottomia.
Riippuen siitd, miksi kasittelemme henkil6tietojasi ja siltd osin kuin lainkayttdalueellasi paikallinen
laki myontaa sinulle sovellettavat oikeudet, sinulla voi olla oikeus:

e Peruuta suostumuksesi henkil6tietojesi kasittelyyn;

e Kysy meiltd henkilttietojesi kasittelystd, mukaan Iukien kopioiden toimittaminen
henkildtiedoistasi;

e Pyyda meita korjaamaan tiedot, jotka ovat mielestdsi epatarkkoja tai puutteellisia;
e Pyyda meita poistamaan henkilbtietosi;

e Pyyda meita rajoittamaan henkilotietojesi kasittelya;

e vastustaa henkilttietojesi kasittelya;

e Pyyda, etta siirrémme meille antamiasi henkil6tietoja organisaatiolta toiselle tai annamme ne
sinulle;

e valittaa saamastasi oikeuspyynt6osi liittyvasta vastauksesta, jos se on mielestasi riittamaton
tai riittamaton; ja

e Tee valitus paikalliselle tietosuojaviranomaiselle.

Sinun ja muiden yksityisyyden suojaamiseksi saatamme joutua vahvistamaan henkil6llisyytesi ennen
kuin teemme sen, mita olet pyytanyt meita tekemaan.

Jos olemme luottaneet suostumuksesi henkildtietojesi kayttédon ja peruutat suostumuksesi
mydhemmin, emme valttamatta pysty suorittamaan kaikkia kohdassa 5 "Kuinka kdytdmme
henkilbtietojasi" kuvattuja toimintoja. Huomaa myds, etta tiettyjen paikallisten Ilakien ja
sovellettavien maaraysten mukaan on tilanteita, joissa oikeutta peruuttaa suostumuksesi ei
sovelleta.

9. Kuinka kauan sdilytamme henkilotietojasi?

e Joillakin lainkayttdalueilla meidéan on lain mukaan sailytettdava henkilétietojasi tietyn ajan.
Kuinka kauan riippuu asianomaisen lainkdyttdalueen erityisista lakivaatimuksista. Muussa
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tapauksessa sailytdamme sen vain niin kauan kuin on tarpeen siihen tarkoitukseen, jota varten
se on keratty.

e Sailytysajan paatyttya henkilétietosi joko poistetaan kokonaan tai tunnistamattomaksi,
esimerkiksi yhdistamallda muihin tietoihin, jotta niitd voidaan kayttéda tunnistamattomalla
tavalla tilastolliseen analysointiin ja liikketoiminnan suunnitteluun.

10. Kenen kanssa jaamme henkilotietojasi?

Henkilokohtaiset tiedot, joita Smith+Nephew keraa sinusta, voidaan jakaa Smith+Nephew-
yritysryhman tiimeille, jotka tarvitsevat henkil6tietoja liiketoiminnassaan.

Voimme myos jakaa henkil6tietosi Smith+Nephew'n puolesta tydskentelevien yritysten tai edustajien
kanssa auttaaksemme tayttamaan liiketoiminnan tarpeita tai muita kolmansia osapuolia. Tallaisia
kolmansia osapuolia ovat esimerkiksi, mutta niihin rajoittumatta:

e Tapahtuma- ja matkatoimistot;
e Markkinointitoimistot;

e Teknologian toimittajat, jotka tarjoavat, hallinnoivat ja/tai tukevat verkkosivustojamme,
digitaalisia foorumejamme, IT-jarjestelmiamme ja sovelluksiamme;

e Mediapalvelujen tarjoajat, jotka tydskentelevat kanssamme;

e kanssamme tydskentelevat terveydenhuoltopalvelujen tarjoajat;

e Toimittajat, jotka hallinnoivat haittatapahtumia koskevia raportteja;

e Saadntelyviranomaiset, tuomioistuimet, hallitukset ja lainvalvontaviranomaiset;

e Ammattimaiset neuvonantajat, kuten tilintarkastajat, kirjanpitdjat, konsultit ja lakimiehet;

e Mahdolliset vastapuolet yritysten sulautumisen, hankinnan tai luovutuksen yhteydessa,
vastapuolet riita-asioissa tai muutoin oikeudellisten velvoitteiden tayttamisen yhteydessa
edellyttaen, etta kaikki tallaiset vastaanottajat ovat salassapitovelvoitteiden alaisia; ja

o Osapuolet, joilla asiaankuuluvat lailliset viranomaiset ovat oikeutettuja hankkimaan tallaisia
tietoja.

Smith+Nephew toimittaa kolmansille osapuolille vain ne tiedot, jotka ovat tarpeen tassa
tietosuojailmoituksessa kuvattujen tarkoitusten toteuttamiseksi. Lisdksi kolmansia osapuolia, joiden
kanssa Smith+Nephew on suorassa sopimussuhteessa, vaaditaan yleensa pitamaan henkilétietosi
luottamuksellisina ja noudattamaan asianmukaisia tietosuoja- ja turvallisuusstandardeja, ja heita on
kielletty kayttamasta naita tietoja mihinkaan muuhun tarkoitukseen.

11. Missa tapauksissa siirrdimme henkilotietojasi kotimaasi ulkopuolelle?

11
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e Liiketoimintamme kansainvalisen luonteen vuoksi voimme siirtaa henkildtietojasi
Smith+Nephew -ryhman sisalla tai lainkayttovallasi ulkopuolella sijaitseville kolmansille
osapuolille. Tallaisissa maissa voi olla erilaisia lakeja ja tietosuojavaatimuksia kuin maassa,
jossa olet. Lisatietoja paikoista, joissa Smith+Nephew'n entiteetit toimivat, on taalla.

e Paikallisen lain sallimissa rajoissa antamalla henkildtietosi Smith+Nephew'lle suostut
henkilttietojesi siirtamiseen, kayttdéon ja sadilyttamiseen muissa maissa.

Lisatietoja, jos olet Euroopan talousalueella (ETA), Isossa-Britanniassa tai Sveitsissa

e ETA:n, Yhdistyneen kuningaskunnan ja Sveitsin toimivaltaiset viranomaiset tunnustavat, etta
tiettyjen naiden lainkayttoalueiden ulkopuolisten maiden tietosuojalait tarjoavat
samantasoiset tietosuojastandardit. Kun siirramme henkil6étietojasi maihin, joita nama
viranomaiset eivat tunnusta, meilld on kdytdssamme menettelyt varmistaaksemme, ettd
henkilotietosi saavat saman suojan kuin jos niita kasitellddn ETA:ssa, Isossa-Britanniassa tai
Sveitsissa. Esimerkiksi sopimuksemme kolmansien osapuolten kanssa, joilla on paasy
henkildtietoihisi, maaraavat standardit, joita heidan on noudatettava henkil6tietojesi suhteen.

e Henkilbtietojesi siirrossa noudatetaan soveltuvia lakeja, ja kasittelemme tietoja taman
tietosuojailmoituksen ohjaavien periaatteiden mukaisesti.

12. Evdsteet, verkkosivusto- ja sovellustiedot; Kdayta Analyticsiin ja markkinointiin

e Sivustomme voivat kayttda evasteitéd ja vastaavia tekniikoita. Voit hyvaksya tai hylata
evasteet. Jos paatat hylatd evasteet, kaikki verkkosivustojemme, sovelluksiemme ja
palveluidemme elementit eivat valttamatta toimi suunnitellulla tavalla, joten
kayttokokemukseesi saattaa vaikuttaa.

e Silta osin kuin paikalliset lait pitavat evasteiden ja muiden tekniikoiden keraamia tietoja
henkilokohtaisina tiedoina, kasittelemme naita tietoja tassa tietosuojailmoituksessa
asetettujen standardien mukaisesti.

e Lisatietoja evasteiden kaytdéstamme loydat evastekdytdnndéstdmme. Tama kaytanto selittaa,
mita evasteet ja vastaavat tekniikat ovat ja kuinka kaytamme niita.

e Kerdaamme tietoja tietokoneesi selaimen tyypista ja kayttdjarjestelmasta, verkkosivustoista,
joilla vierailit ennen verkkosivustoillamme ja sen jdlkeen, palvelimen vakiolokitiedoista, IP-
osoitteista, sijaintitiedoista, matkapuhelinpalveluntarjoajasta  ja matkapuhelimen
kayttojarjestelmasta. Kaytamme naita tietoja ymmartddksemme, kuinka vierailijamme
kayttavat verkkosivustojamme ja mobiilisovelluksiamme, jotta voimme parantaa niit3,
tarjopamiamme palveluita ja mainontaamme. Saatamme myods jakaa nama tiedot muiden
Smith+Nephew-konserniin kuuluvien yritysten ja muiden kolmansien osapuolten kanssa.

e Jotkut verkkosivustoistamme kadyttdvat Google Analyticsia, Google, Inc:n ("Google")
tarjoamaa verkkoanalytiikkapalvelua. Google Analytics kayttda evasteitd analysoidakseen
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kayttotapoja ja saattaa kerata tietoja verkkosivuston kaytdstasi, mukaan lukien IP-osoitteesi.
Lisatietoja Google Analyticsista [6ytyy taaltd. Jos haluat kieltaytya Google Analyticsin
kayttamasta tietojasi, voit kieltaytya tasta.
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